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2.4 Oppimisen dokumentointi ja praktikum
Pertti Huhtanen 06.10.2009

ISANNOITSIJA JA ILMASTONMUUTOS - ISANNOINNIN ESTEETA
MAHDOLLISUUDET ENERGIATEHOKKUUSPALVELUJEN KEHITTAMISEEN

6 TUTKIMUSAINEISTO
6.1 Tutkimusaineiston kuvaus

6.1.1 Is&nnointialan kehitys tutkimuksen kirjallislen valossa
6.1.1.1 Kiinko 30 vuotta -juhlajulkaisu 2008
6.1.1.2 Isannoinnin ammattitutkimus 2006
6.1.1.3 Isdnnodinnin asiakastyytyvaisyystutkimus300
6.1.1.4 Verkosto on kaiken A ja O - Hyvin onnistavaannointityén mallitus 2008
6.1.2 Osaamistarpeiden ennakointihanke kiintejstéakennusalan yrityksille — verkkokysely
6.1.3 Viiden kompetenssilaboratorioistunnon tulokaenmi-huhtikuulta 2009
6.1.4 Teknisen isannoinnin koulutuksen ja tutkinQidis®-TEK) esitehtavan pohjalta 21.1.2009
tehtyjen, tehtavaalueita ja haasteita koskeviemathbiden tulokset
6.1.5 Energiatodistuslaki ja -asetus, ymparistostanion Energiatodistusopas 2009
6.1.6 Erillisen energiatodistuksen antajan valmestekoulutuksen (ETE) oppimistulokset
6.1.7 Erillisen energiatodistuksen antajan patekgksen (PETA) menestys
6.1.8 Isénndintiliitto ry:n puheenjohtajan haastatt
6.1.9 Yhdeksan tutkittavan tydyhteison jasenterstadizlua
6.1.10 Kaksi entisten ja nykyisten energiansaagysyen tyontekijdiden haastattelua, 1.-28.2.2009
6.1.11 Tieteelliset, aikakaus- ja sanomalehtiaetiikk
6.1.12 Yritysten sisaiset tydpaperit

6.1.13 Yritysten markkinointimateriaali.

Taulukko x:ssé aineisto on tyypitelty ja kohdenmétitkimuskysymyksiin.
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6.2 Tutkittavan tyoyhteison jasenten ja energiasigidan toimijoiden ennakkohaastattelu

Kompetenssilaboratorion vetaja Antero Vahapasgigéessori Yrj6 Engestrom haastattelivat

tutkittavan tyoyhteison yksikon péaallikkba Seppokdi@d ja aluejohtaja Pekka Viljamaata

25.9.2008 isanngdintitoimialan muutoksesta, tulawagessa tarvittavasta osaamisesta ja

mahdollisuuksista vaikuttaa tulevaan. Muuta yksikénkilokuntaa haastateltiin loka-joulukuussa

2008.

Tutkija haastatteli energiansaastdalan toimijogacEErkitta ja Petri Jaartoa 18.2.20009.

Jaarrolle esitin viikkoa aiemmin seuraavat teemat:

Koulutus- ja tyGhistoriasi

Energiatehokkuusalueen tehtavasi
Asoylliikekiinteisto-isannoitsija/kiinteistopaalkk-energiapalvelutoimija -jarjestelma:
vastuut, suhteet, kehittaminen jne.

Idealistiset tavoitteet

Kaytannon toteutumat

Mahdollisuudet, jos raha otetaan mittariksi

Mahdollisuudet, jos rahaa ei oteta mittariksi

Onnistuneita ja epaonnistuneita tapausesimerkkeja

Isannditsijan rooli asunto-osakeyhtion toimitusgana ilmastonmuutoksen torjunnassa
Kiinnostaako energia? Keta? Miksi? Miksi ei? Miii#esasialle voidaan tehd&a? Porrastettu
kiinteistévero?

Miten ty6t asiassa voitaisiin jakaa?

Kuinka lopulta kay - kuka/ketka/milla tyonjaollaitevat kiinteistd- ja rakentamisalan

energiasavotan?

Erkion haastattelukysymys oli yksinkertaisesti grarsaastdtoiminnan perustamisvaiheen

tapahtumat 1977 raportoidusta Sitran l[Ampoétalokistuiksesta alkaen ja sen jalkeinen

energiansaastotoiminnan kehitys.

Haastattelut kestivat 1,5-2 tuntia.
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Méakelan, Villamaan, Jaarron ja Erkion haastattpluettiin tekstimuotoon &&nitiedostoista ja muut

haastattelut videotallenteista.

Makelan, Viljamaan, Jaarron ja Erkion haastatteleh raportoinut heidan artikuloituina
johtop&éatoksinaan eli olen toiminut tutkittavierkdkulmien tulkkina. Makelan ja Viljanmaan
haastatteluun ei tutkijan positio eiké tavoitehakuis energiansdastdalan toimijana vaikuttanut.

Sen sijaan tutkijan vaikutus Jaarron ja Erkion tetgeduaineistoon on otettava huomioon.

Raportissa esitan litteroituja leikkeita yksikonumihenkiléston haastatteluissa esiin tulleista
hairidista, dilemmoista ja kd&dnnekohdista. Havaikoonuloituvat ensimmaisesté viimeiseen
haastatteluun siten, etté kukin esiin nostettu imwaaportoidaan vain kerran. Tutkijan positio

nakyy havaintojen valikoinnissa.

Haastattelut etenivat ajankayttosuunnitelmien moladuottamus haastattelijoita kohtaan
vaikuttaa riittavalta. Jaarron ja Erkion haastat@leisto oli ajoittain erittiin kohinaista ja

rakennustyon melu hairitsi Peltokorven haastatt&lumtelemista.

6.3 Dokumentit

Isdnnointitoimialan historiaa ja tulevaisuutta \tedwat kiinteisto- ja rakentamisalan dokumentit ja
tutkimukset ovat alan eri toimijaosapuolten (isétsididen, rakennuttajien, omistajien ja
kouluttajien) rahoittamia ja niita on ollut totearmassa nelja eri tutkimusorganisaatiota.

Kyselytutkimuksiin on vastannut kattavasti sek&teistojen omistajia, kayttajia etta yllapitajia.

6.4 Kompetenssilaboratorioistunnot

Kompetenssilaboratorio eteni kappaleessa 4.1-A/@tllla toimintamallilla. Istunnot ajoittuivat
isannoitsijoiden kiireiseen vuoden ensimmaiseemkioinekseen. Osallistujien maara vaheni
hankkeen edetessa. Istunnoissa annettujen valitehtéekemiseen olisi tarvittu enemman

tybaikaa. Asiakasreklamaatioita olisi voitu kasgenemman kuin yksi.



