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1 Johdanto

Vuonna 1954 Teknillisen korkeakoulun teknillisesifigan osastolla alettiin rakentaa
Elektronista Sarja KOmputaatoria. "ESKOa rakenme@tivuotta, siihen kaytettiin 30
henkilotydvuotta ja se tuli maksamaan noin 25 sitbomiljoonaa. Lyhyen kayttokautensa
jalkeen Helsingin Yliopiston laskentakeskuksessa$ia epaluotettava ESKO siirrettiin
Tekniikan museoon.”

Kuva 1. ESKO | -tietokone Tekniikan museossa. (lHi@gan Veitsi 2008).

"Suomen ensimmainen aidosti toimiva tietokone ali&SKOnN sijasta Postisdastopankin 'ENSI'
niminen IBM 650-tietokone, jonka se hankki vuon®8s8." (Mikkola 2005).

Synnyin ENSIn vuonna 1958. Olin hankala lapsi. @getlukemaan alle viisivuotiaana, koska
meill& kotona asuva mummini - opettajantytssa kuttwmeesta aidistéani puhumattakaan - ei
mitenk&an ehtinyt lukea minulle kaikkia televisi@kstityksia. Varhaislukemistoni sisalsivat
Nalle Puhin, Vaind Riikkilan ja Stig Hammenhdginitidéja-Heikkien rinnalla laakarikirjat ja
Vinden Ranskan luhistumisen. Sitd ennen maailmaadaivoli jo tunkeutunut kasite
"tietokone". Lehdet ja kirjallisuus eivat auttaneetan minun oli kysyttdva vanhemmiltani:



Kuva 2. IBM 650 -tietokone. (www.computer-histonfa)

"Mista tieto tulee tietokoneeseen, miten tietokeoesaada tietoa, onko silla samanlainen

antenni kuin lennonvalvontatutkalla, ja silla stesi saa tiedon keratyksi?"

Kuva 3. Tutka-antenni (www.ilmavoimat.fi). Tallameli lapsuuden retkeily-

maastossani Hyvinkaan Usminkalliolla (60° 39' 7.8, 24° 47' 19.989" lon).

Aitini oli myos kirjastotieteilija ja aloitti 1968iudelleen Yhteiskunnallisen korkeakoulun 1950-
luvulla gradun ohjauksen puutteeseen keskeytyrmetansa. Minulle mieleenpainuvin oli
kirjastojen ATK:ta koskeva, konekirjoitusta muigtitalla fontilla "ladottu”, kallis, ulkomailta

tilattu pahvikantinen kirja, jossa kerrottiin rekgittisyotteesta ja tulevaisuuden



kirjastojarjestelmista. lhmettelin, voivatko restyilla pahvinpaloilla ruokitut koneet tietda

jotain.

Aloitin akateemiset opintoni vuonna 1977 Tekniltideorkeakoulun teknillisen fysiikan
osastolla. ESKOn jaljilta tutkimus ja opetus oittéin tietokonevaltaista. Akateemikko Teuvo
Kohosen tutkimustyo oli johtanut 1960-luvulla indwisesta arkkitehtuuristaan kuuluisan
REFLAC (Reflex Arithmetic Computer) -tietokoneerkeatamiseen, assosiatiivisten muistien ja
sittemmin neuroverkkoteorian kehittamiseen (Bubegikal, editors, 2003, 112). "Kone oli osa
laajempaa tutkimusohjelmaa, jossa selvitettiinligalsprosessin suoran tietokonesaadon
ongelmia (http://fi.wikipedia.org/wiki /Teuvo Kohen)." Useat teknillisen fysiikan osaston
opinnaytetyot sisalsivat teorian, sovelletun fyaiikmatematiikan ja insin6oritieteiden lisaksi

laskentaa VTT:n Cray-superkoneella.

TKK:n opinnoissani ja muissa riennoissani pohdstrimmentoinnin, tietokonepohjaisen
automatisoinnin ja informatisoinnin haasteita jgeimia. Opinnaytetoissani tarkastelin mm.
kaivosteollisuuden kivimurskaimien tukkeutumiselviseelyn aiheuttamien tyétapaturmien
ehkaisya radioaktiiviseen sateilyyn perustuvan oeknalysaattorin ja siitd saadun signaalin
hahmontunnistuksen avulla ja ydinturvallisuuderaptamista onnettomuuksien teoreettisen

tutkimisen ja Three Mile Island -tapauksen massian tietokonesimulaatioiden avulla (kuva 4).

Suhteeni instrumentointiin, tietokonepohjaiseema#atioon ja informatisoitumiseen on
ristiriitainen. Olen ollut vuoden 1973 energiakinigilkeen vakuuttunut aineellisen tuotannon
informatisoitumisen valttamattomyydesta luonnonjarsaastamiseksi ja kayton
tehostamiseksi. Mielenkiintoni ja yhteisojeni tykiohteet ovat suuntautuneet

informatisoitumiseen vuodesta 1980.

Olen seka julistanut informatisointisanomaa etigtedut hallitsematonta, padmaaratonta ja
maanista informatisointia vastaan. Minun on mahulataiskotella edes itselleni, etta kykenisin
kohtuullisen puolueettomasti tarkastelemaan inféisoaumisen ilmiéitd, koska olen paljolti

ollut ja olen vielakin niiden osa, niiden sisélla:



ESKO 1954 - ENSI 1958 - Pertti 1958 - 6ljykriisi7ZA® TKK teknillinen fysiikka 1977 -
Three Mile Island -ydinonnettomuus 1979 - Digit@B0 - Honeywell 1983 -

Suomen Automaatioliikkeiden Oy 1986 - PAyry (autati tele, turvallisuus) 1994 -
TA Control (nykyinen TAC) 1997 - Enea OSE Syster@8®

Solid Information Technology 2002.
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Kuva 4. Three Mile Island 2 -reaktorin tila onnettouden jalkeen

(http://en.wikipedia.org/wiki/Three_Mile_Island_adent).

Olen lapikotaisin informatisoitunut. Siksi tarkdste seuraavassa Zuboffin ndkemyksia tiedosta
ja tietovalitteisesta tyosta, vallan henkisestdtulmudesta (arvovallasta) ja aineellisesta
ulottuvuudesta (tekniikasta) osin ulkopuolisenan assapuolisena tarkkailijana, osin

informatisoitumisen kohteena.

Suomenkielisen Viisaan koneen aikakauden kieli@ikgn kankeaa. Laitoksen kaantgja ei

iimeisesti ole teoksessa kuvattujen ilmididen jentalojen syvallinen tuntija.



2 Tieto ja tietokonevalitteinen tyo

Zuboff ottaa kayttoon kasitteen informatisointifinrmate) kuvaamaan teknologiaa, joka "keraa
... tietoa taustalla olevasta tuotanto- tai orgaati®prosessista, jonka avulla organisaatio
suorittaa tydbnsa" (Zuboff 1990, 27). Hanen hie@skaan "Informatisointi johtuu automaatiosta
ja perustuu siihen. Automatisointi on tarpeellimeattei riittava edellytys informatisoinnille”
(emt. 29).

Automatisointi tulee maaritellyksi siten, etta ‘onfnaatioteknologiaa voidaaan soveltaa
automaattisiin toimintoihin noudattaen logiikkaaka tuskin eroaa yhdeksé&nnentoista

vuosisadan konejarjestelmista” (emt. 27).

Zuboffin tutkimusaineisto on 1980-luvulta ja USAastnika selittda sen, etta informatisoinnin
kasittelyssa teollisuuden prosessitietokone rirgtaah toimistotyodlaisen nayttbpaatteella
syottdamaan osituskayttoiseen keskustietokoneegeadon syéttamisen hierarkiatasoista
teollisuusprosessin instrumentointi (anturit ehttuelimet ja toimilaitteet) jaa huomiotta.
Tuolloin amerikkalainen sellu- ja paperiteollistelspneumaattisen instrumentoinnin aikaa, ja
digitaaliset automaatiojarjestelmat olivat sielhnaisia. Pneumaattinen, ohuilla
paineilmaputkilla mittausviesteja ja toimilaitterdehjausviesteja seka toimivoimaa siirtdva
"ohjauspulpettijarjestelma” eli tietokoneista ilisth, omaa elamaansa. Mittaus- ja
ohjaussignaalit voitiin kuitenkin liittaa kukin oteapneumatiikka/elektroniikka-muuntimella
elektroniseen analogia/digitaalimuuntimeen ja sittikea digitaalisen prosessitietokoneen
ymmartamaan bindarimuotoon (kuva 5). Tama oli &&llja prosessista mitattujen arvojen
tarkkuus saattoi olla heikko ja naista arvoist&d#ist tunnusluvut epatarkkoja. Paaosa
prosessitietokoneen laskentatehosta kului instroonamsta saatavan mittaustiedon kasittelyyn
ja mittausarvojen havainnollistamiseen, eika ylemna@on laskentoja juuri toteutettu (Valkama
1984).

Pneu- Digitaali-
maattinen | mbar | P/E- 20mA | E/D- 01001 | nen

mittaus- » muunnin » muunnin »| prosessi-
anturi tietokone

Kuva 5. Tyypillisen amerikkalaisen 1980-luvun sejla paperitehtaan
automaatiojarjestelméan lohkokaavioesitys.



Suomessa ja Euroopassa hajautettu digitaalinemaatiojarjestelma yleistyi 1980-luvun
alkupuolella. Alimmalla eli kenttalaitetasolla dditvyksittaiset ohjausyksikét, lahettimet, anturit
ja mittalaitteet sekd prosessia ohjaavat toimédaittSeuraavalla tasolla olivat toimilaitteita
ohjaavat saatbasemat ja ohjauslogiikkayksikot. ¥ate tasolle sijoittuivat mm.
valvomotietokoneet, erilliset ohjauspaatteet ja/tygkirjoittimet. Ylimmalta tasolta voitiin

liittya lahiverkkoon ja nykyaan on mahdollistatlyi internetiin (kuvat 6 ja 7).

E- tai P- Digitaali- Valvomo
anturi tai E/D- nen saato Raportit
digitaali- » muunnin » ja logiikka » Optimointi
nen vayla ERP

Kuva 6. Tyypillisen suomalaisen 1980-luvun selluppperitehtaan
automaatiojarjestelman lohkokaavioesitys.
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Kuva 7. Esimerkkikuva tyypillisesta hajautetustgitdialisesta
automaatiojarjestelmasta (http://www.edu.fi/).

Suomalaista automaatiokeskustelua kaytiin 1980dukahvipdydissa kysymalla "nyt on
instrumentoitu, koska automatisoidaan?" (Komulaibh@85). Teollisuuden informatisointi-
investoinnit painottuivat edelleen mittaustiedoitté@miseen tehtaanlattian ohjauspulpettien
osoitinkojeiden sijasta keskitetysti valvomoasemépt6illa - varsinainen automaatio el

keratyn tiedon kayttdminen prosessien ymmartamyjeseptimoinnin parantamiseen jai liian



vahalle huomiolle. Tietokoneet eivét siis vielalloimkaan tienneet juuri mitdén. Mutta toki,
Zuboffin sanoin "huomion kiinnittaminen alykkaakmelogian informatisointikykyymvoi
[hyvassa tapauksessa; kirj. huontupttaa l&ahtékohdan tyon ja tehokkuuden uudelle
ulottuvuudelle (Zuboff 1990, 30)."

Viisaan koneen aikakausi esittelee muutaman meltateiskohteen, joista Cedar Bluff ol
uudehko greenfield-projekti, "korpeen” rakennedm{. 33). Tyévoima oli juuri palkattua eika
silla ollut kokemusta selluloosan valmistuksestgjarjestelma oli suunniteltu innostamaan,
osallistumaan ja motivoimaan. Samantapaisella kmilserakennettiin Metsa-Rauman
sellutehdas, joka fuusioitiin Metsa-Botnia Oy:6droina 2000. Tehtaan tuotanto on 630 000
tn/v ECF-valkaistua sellua yhdella linjalla 3,3 jminasta havupuukiintokuutiometrista ja tyén

tuottavuus moninkertainen amerikkalaisesimerkkemattuna (www.botnia.com).

Kuva 6. Metsa-Botnia Oy:n Rauman tehdas (www.batoia).

Jo ennen kuin "kuoppaa oli kaivettu", Metsa-Raumaitti tydpaikkapalstoilla ndkyvasti

tulossa olevasta investoinnista ja etsi sahkoujaraaatio-osaajia, jotka ovat nyt enemmistona
125 tyontekijasta. Tehtaan kaynnistyttya 1996 viadesalin (ei enda valvorhaoneen tai
-huoneiden) eri alueilla oli n&htavissa muutaman teknikomgndoorin tiimeja ratkomassa
prosessin ongelmia. Informatisointi oli onnistunty6vaki koki korkeatasoisen
automaatioapparaatin menestymisensa valineenalkakshittamaan sita yha laadukkaammaksi
(Arkko 1996).



3 TyoOn hyljeksinta

Zuboff kasittelee tyon hyljeksinnan pitkaa perinadéntisessa historiassa. Kaupungistumisen
myota halveksittimmanouvrierien ja brassierien kasilla ja kasivarsillaan tekemaa tyota ja
arvostettiin uusia aristokraatteja, siis tyonaatggi vuokraajia. Keskiaikainen kasitys tyosta oli
kreikkalais-roomalaisen perinteen mukaan orjultzabaarinen perinne halveksi maatyon
tekijoita ja arvosti sotureita, ja juutalais-kriksien teologian mukaan mietiskely ohitti
toiminnan. (Zuboff, 43).

Toisenlaisen kuvan keskiajan tyokasityksesta anagaian hiippakunnan piispa Simo Peura
kuvatessaan - zur Mihlenia lainaten - Lutherintiygt tyosta: "Erilaisten tydtehtavien valilla ei
ole eroa, kunhan kyseessa on kunnollinen maally@nTyot ovat samanarvoisia eika jollakin

erityistehtavalla voi saavuttaa etuoikeuksia Jumalbnissa." (Peura 2006, 6).

"... uusi vastenmielisyyden tunne ihmisen... kdegda hampaitaan yhteisella veitsella...
kuvaa[vat kaikki] sivistyksen voittokulkua - lisé&nytta itsehillintda ja valimatkaa ruumiin
elaimellisyyteen... 'Thminen torjuu ruumiinsa, &i#&sen, tuntee hapeéa siita..." (Zuboff, 46).
"Ruumiin elaimellinen puoli synnyttaa inhottavigpéhtumia, joita on hallittava. Kaikkein
vastenmielisin ja vahiten hallittavissa oleva oolkma itse... Valimatkan lisdéaminen auttaa
meité valttamaan elaimellisyyden muistumista jetekain mahdolliseksi tukahduttaa
tietoisuutta ruumiin vaistamattomasta heikkenentégsethminen inhimillistyi ja kehitti
kulttuuriaan aineellisen maailman hallitsemisenjalté. Elaimellisyys korvautui
rationaalisuudella, esteettisilla arvoilla ja maisala valinnalla. Tuotanto vapautui ruumiin
elaimellisilta rajoituksilta seka kuluttajat ruufiigten ponnistusten pakosta, jotta he voivat
nauttia koneistetun tuotannon tuoterunsaudestant€iian ruumis kuitenkin pysyi keskeisena

tuotannontekijané 1900-luvun alkuvuosikymmenillg.gemt. 48).

Zuboff puhuu varhaisen teollistumisen aikaisistiktyriongelmista: sakkoa sai poistumisesta
lian kauas tydalueeltaan, dantelysta, hajustamniistd, agressiivisuudesta ja seksuaalisuudesta

(emt. 52). Ammattitaito saavutettiin fyysisin postuksin (emt. 55).
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4 Tyota sadstavat koneet

Tyota saastavat koneet yleistyivat nopeimmin Anas#a, koska siella oli tydvoimapula (emt.
58). Ammattityontekijan tyo on tuolloinkin sisaligrosaamista, jolle oli ominaista, etta se
rajoittui aina itse tekemiseen. Harvat kykenivditsenaan taitojaan, jotka oli opittu
enimmakseen tarkkailemalla ja matkimalla. (emt. 85aamisen kokemusperaisyys rajoitti

tydmenetelmien parantamista (emt. 60).

James Brightin 1958 julkaiseman tutkimuksen mukas&suojelu saa tyontekijat hyvaksymaan
automaation: "kestan paljon kauemmin tassa tyo&sivermanin Kritiikki kuitenkin sanoi
teknologian anastaneen ty6laiselta hanen osaamisesesoli "kuolleen ty6n voitto elavasta”.
(emt. 67).

Robert Blaunerin tutkimus Alienation and Freedo®6d) vertaili tydlaisten asenteita ja
kokemuksia neljassa erityyppisessa organisaatibBaesitti, etta siirtyminen
tehtavakeskeisesta [keskeytymattomaan, kirj. huprosessikeskeiseen
tydorganisaatiomuotoon merkitsi inhimillisen osstllimisen siirtym&& osaamisesta vastuun

kantamiseen hairiottomasta toiminnasta, laadudtatjaiden kunnosta. (emt. 70).

Crossmanin tutkimusryhma kuvaili prosessityolaisedot neljalla paaluokalla:
1. prosessin ohjaus
2. tukitoiminnot ja koulutus
3. rutiinihuolto
4. muistiinmerkitseminen ja raportointi.
Prosessinohjausosaamisesta han tarkasteli vidt&loga:
1. aistiminen: hajut ja silmin havaittavat ilmiot, kat kertovat tehtaan toiminnasta
2. havainnot
3. ennustaminen
4. ohjausten tuttuus
5. paatoksenteko.
Tarkeimpana han piti paatoksentekoa, ja han méiktilme paddmenetelmaa:
1. peukalosaanto (yleisin vahiten valistuneiden kedksaa)
2. intuitiivinen tunne (kehittyneemilla tyontekijoilja

3. opiskelemalla opittu ja looginen analyysi (hanajll(emt. 71-72).
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Blauner huomautti, ettd tyolaisen laajatkin tieghbitaasta ovat enemmankin kaytannollisia kuin
kasitteellisia, ja keskivertotyolainen jaa keskeyigtomassa prosessiteollisuudessa
tietdmattomammaksi kuin painotyontekija tai auttdah kokoonpanija. Tyontekijat kokivat,
etta heiltd odotettiin jopa huomattavaa osaamistahiljaisen tiedon luonteen vuoksi ol
epavarmaa tarkalleen selittdd. Blaunerin U-kayrategsin mukaan integraatio (ehka
suomalaisen tydelaman termeind mieluummin konsgasyétyytyvaisyys) oli suurinta niilla
teollisuusaloilla, joissa automaatio on vahais{kigapaino) tai laajinta (kemianteollisuus).
(emt. 72).

Blaunerin mallin mukaan naytti siltd, ettéa autonm@kt kyettiin minimoimaan ruumiilliset
ponnistukset ilman, ettd osaaminen havisi sen mak@&mtomaation kehitys oli siis seurausta ja
itse edesauttamassa aistinvaraisen, siséisen garkgperaisen tiedon siirtoa tasolle, jossa se oli

maariteltya, jarjella analysoitavissa ja uudellemmkattavissa.

5 Teollisuustydn kasitteellistyminen

Toimintakeskeinen osaminen koostuu neljasté ralesasta:
1. aistinvaraisuus
2. riippuvuus toiminnasta
3. riippuvuus toimintayhteydesta
4. henkilokohtaisuus.
Instrumentointi, automatisointi ja keskitetyt vamot muuttivat prosessin nakymattomaksi ja

kasin koskemattomaksi: "Hankalinta on luopua fygsié valvonnasta”. (emt. 80-81).

Haminalaisen lateksitehtaan digitaalisen automatnsio projektissa vuonna 1984 asia tuli
konkreettisesti toteennaytetyksi. Alun perin otkt@tus jatkaa olemassa olevien
instrumentoinnin ja toimilaitteiden kayttoa ja ke investointi lateksinteon prosessin
automatisointiin. Kun prosessityontekijat siirtyivéhtaanlattian ohjauspulpetista keskitettyyn,
aanieristettyyn, ilmastoituun valvomoon, yhteysaiiduuteen katosi. Vanhojen saatoventtiilien
ongelmana oli, etta ne eivat aina sulkeutuneeteifigdsti, vaikka saatojarjestelma niin kaski.
Niinp& valvomonaytolla venttiili naytti olevan kimn mutta todellisuudessa se jai jonkin verran

auki, ja prosessi eteni ei-toivotulla tavalla. Amm tallaista ongelmaa ei ollut, koska



12

prosessinhoitaja kuuli venttiilin sulkeutumisenaittaman "jysayksen". Lopulta vanhat venttiilit

jouduttiin vaihtamaan, jotta hairioita ja vaaratii@ita ei syntyisi. (Valkama 1984).

Myohemmin kuitenkin syntyi eri syysta vaaratilanReaktorin sekoitinta ohjattiin
modernisoinnin jalkeen automaatiojarjestelmasta ekaa reaktorin viereisesta ohjauspulpetista.
Reaktorissa oli miesluukku, joka piti avata raaksemen syottamiseksi letkuilla prosessiin.
Miesluukussa ei ollut aukioloa osoittavaa antyaaasta syysta mikaan logiikka ei estanyt
sekoitinta olemasta kaynnissd myos miesluukun alldéssa. Vetyperoksidia syotettiin reaktoriin
likaa sekoittimen ollessa kaynnissa. Vetyperoksiditalyyttinen hajoaminen oli erittain
nopeata ja rajahdyksenomaista, reaktorin lampélkai nousta rajusti, automaatiojarjestelméa
halytti, laitos evakuoitiin ja reaktori rajahti. Ksi tyontekijaa loukkaantui, aineelliset vahingot
olivat huomattavat ja tuotanto keskeytyi yli kolnseliikoksi. Digitaalinen tietojarjestelma toimi
moitteettomasti, mutta instrumentointi oli jaanwuteelliseksi. Informatisoitumisen vaarat
liittyvat myos puutteelliseen instrumentointiin glformatisoinnin kokonaisuuden heikkoon

hallintaan (http://varo.tukes.fi/).

Prosessigrafiikan symbolien ja niiden yhdistelmaenlla taytyy kyetd muodostamaan nakemys
tuotantoprosessin abstrakteista lainalaisuukditdata, ehdollisuuksista, todennékaisista
kehityssuunnista ja niiden piilevista syista. Tassifieessa syntyy abstraktia ajattelua,
tasmallisia paatelmia ja menettelytapaa koskevéagb&ia. (Zuboff, 114). Prosessin

teoreettisesta ymmartamisesta tulee keskeinenelifgnt arviointikriteeri (emt. 115).

"llman kykyd muokata tietoa ylhaalta alas, siigsésta erityistietoon, on meidan kasitteellinen
mekanismimme hautautunut virikkeiden alle. lImakyd ottaa huomioon elavia yksityiskohtia
on kasittaminen solipsistista [~havainnot ja niifl@mnne voivat olla vain oman ajattelun
tuotoksia] ja joustamatonta.” Tehdas tietokoneastef jotta parannettaisiin prosessin
hallittavuutta ja tuottavuutta. Tyonteko painotajatteluun ja reagointiin, alylliseen osaamiseen
ja alyllisiin taitoihin, ei niinkaan toimintaan,ka on opittu aistinvaraisista kokemuksista. (emt.
117).
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6 Valkokaulustyontekijan olemuksen historia

Tehdastydlainen kayttdd ruumistaan tyontekoon yé&a koneita materiaalien kasittelyyn.
Valkokaulustyontekijakin tydskentelee ruumiinsa leajumutta han kayttaa sita yhteistoimintaan

eli ihmisten valiseen viestintaan ja koordinointijamt. 120).

Barnardin mukaan tiedonvalitys on johtamisen kasieitoiminto. Tiedonvalitys koostuu
valineista ja jarjestelmasta. lhmiset ovat jarjlesta osia, jotka osallistuivat silihen asemansa
perusteella. (emt. 124). Mintzbergin méaarittelitpphisen roolit ihmistenvélisen yhteistyon
yllapitamiseen, tiedon valittdmiseen ja paatosedemiseen (emt. 126). Huippujohtajalla on
alyllisten osaamistensa liséksi samat toimintakistde taitojen ominaisuudet kuin
kasityolaisella: tunnepohjaisuus, toimintariippusuyhteysriippuvuus, henkilékohtaisuus.
"Johtajan erikoisosaamisen ydin nayttaa valtty\dimnalisoinnilta, koska se on sijoittunut
ruumiiseen ja on riippuvainen lasnaolosta ja ald@sta osallistumisesta.” (emt. 129). Dale
Carnegie: "Meita arvioidaan ja luokitellaan neBgtlerusteella: mita me teemme, milta me

naytamme, mitd me sanomme ja kuinka me sen sandr(end. 134).

William Henry Leffingwell rikastutti 1925 liikkeenphdon kirjallisuutta teoksellaan Office
Management: Principles and Practice, jossa pyrigfisinkertaistamaan konttoritydpaivaa siten,
ettd se olisi taynna konkreettisia tyotehtavikgardinaatioon ja kommunikointiin kaytetty aika
jaisi pois. Kirjoituspoydat tulisi jarjestaa optialesesti siten, etta tyo kulkisi poydalta toiselle
tuolista nousematta. Uusi toimistoty0 ei voisi inis&éensa edes surkastuneita johtamisprosessin

elementteja. (emt. 141).

MTM-menetelma (Methods, Time, Measurement) raniadetllisuustyosta toimistoihin 1970-
luvulle tultaessa. Tyon mittaaminen oli kuitenkisikeaa esim. lainahakemusten kasittelijan,
luovan tyon, tilastotyon, postituksen ja huolinnantavissa. Sihteerin tyota ei uskottu voitavan

mitata lainkaan (emt. 145).

Toimistojen tietokoneistuessa kasin kosketeltalabdteiden menetys merkitsi monelle
toimistovirkailijalle samanlaista varmuuden tunmaanetysta kuin sellutehtaankin tyontekijat

olivat kokeneet (emt. 155).
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7 Elektronisen tekstin hallinta

Walter Ong painottaa puhutun sanan fyysisyyttahepon fyysisen toiminnan tuote. "Puheeseen
perustuvassa kulttuurissa inmisen tieto perustmem&ykyynsa muistaa... Sanomaa on
toistettava, jotta se tallentuisi... Oppiminen pedezn perustuvassa kulttuurissa perustuu kykyyn
synnyttaa laheinen elaytymisen tunne tiedon kohkagssa. Kirjoittaminen puolestaan

edellyttéda objektiivisuuden tilaa ja valimatkantoigta kohteen ja tekijan valille... suullinen

ilmaisu on suuntautunut nykyhetkeen." (emt. 202}203

Automatisointi voi informatisoinnin ja tekstualismiin kautta vapauttaa ihmisen tyon
monipuolisempaan, systemaattisempaan ja kasigegipaan osaamiseen, mikali yksilolliset
kyvyt riittdvat tahan ja niitd on mahdollista kadt(emt. 208). "Informatisoidussa ymparistossa
tarvittava osaaminen nayttdd olevan sukua muodalk®ulutuksen tuottamaksi katsotulle
perustellun, johdonmukaisen ja tieteellisen pagatt&lyvylle (emt. 222)." Kykyjen
kayttbonsaaminen vaatii organisatorisia innovagjgoiden syntyminen riippuu
organisaatioiden arvovaltarakenteesta (emt. 24marOkokemukseni mukaan tyohon
perehtymisvaiheessa ylitekstualisointi hidastadragta - tydhon perehdyttdminen sujuu
nopeasti tekstin ja tekemisen vuorottelulla. Tietojtaitojen ja taustalla olevan teorian
syventaminen tekstin ja kasitteellistimisen avalisi tarpeen tydkokemuksen jo kartuttua.

Tukeeko tyéelaman ilmapiiri téallaista?

8 Arvovalta: vallan henkinen ulottuvuus

"Muodollisen koulutuksen ja systemaattisen tiedarkamaan tuoman arvovallan arvostaminen
palveli kasvavaa johtajaluokkaa, joka oli entist@mman erillaan yrityksen omistajista” (emt.
261). "Informatisoiva teknologia synnyttaa uutt@sgvyyttd kaskyvallan perusteisiin.
Erityisesti keskijohtoon kuuluvat johtajat pyrkivétisiméaan tapoja taméan epaselvyyden
poistamiseksi ja kayttavat tata teknologiaa sefaikokemusten tukemiseen, jotka ovat
perinteisesti oikeuttaneet yksisuuntaiseen vallgitéién... yrittdvat teknologian avulla pakottaa
tyontekijat fyysisen tydnteon mykkaan rooliin jgata itselleen yksinoikeuden kayttaa ja valvoa
organisaation tietoperustaa” (emt. 315). Vastuiéhsyy tydnteossa ja tietovirtaan on kyettava
reagoimaan tehokkaammin. Ty6 merkitsee entista sr@mntietoisuutta ja alyllistd ponnistusta
(emt. 329). Toisaalta ristiriitaisissa tehtaan #gikoissa voidaan tyytymattomyyden ilmaisuna

olla valittamatta tietojarjestelman luvuista (e#t4).
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Kun tietokoneistamisen ainoa tavoite on automatigae toistaa taylorismin rakenteita ja
synnyttaa vastakkainasettelua (emt. 336). Inforspatnissa tavoitteena on luoda arvoa, joka
lisdantyy ottamalla oppia syntyvista tilanteistan{e338). "...Informatisointi kehittyy yleensa
objektiivisena, suunnittelemattomana ja autononag@osessina.” Oppiminen saattaa estya
kaskyttavan johtamistavan vuoksi. (emt. 340). Adydin taitojen kehittyminen edellyttaa, etta
ihmisista tulee itsensa herroja (emt. 342). "TydNaekka, tai ainakin lopulta heidan lapsensa,
tulisi liittaa tietdjien luokkaan ja laajentaa siteuden teknologian aluetta poistamalla samalla

suunnitellusti vanha teknologia kaytosta" (Philipgén, emt. 344).

9 Tekniikka: vallan aineellinen ulottuvuus

"Informaatiojarjestelmat kykenevat automaattisgskieskeytymatta tallentamaan melkein mita
tahansa... rippumatta... erityistarkoituksistaieion tulkintaa ja kayttoa ohjaavista motiiveista
Valvontatornin vastineena siind on videoruutu." {e387). Toisaalta "yleinen ja yhtalainen
nakyvilla olo voi luoda toimintaan ja kayttaytymeseyhteisen osallistumisen ja
yhteisvastuullisuuden ilmapiirin... [ja] saattaarkigé yhteisen oppimisen mahdollisuutta” (emt.
400).

"DIALOG-jarjestelmén perustavana ajatuksena olitall uusia ajatuksia sykkiva yliaistillinen
verkosto. Oli ollut hetkid, jolloin oli nayttanyiits, ettd tama paamaara oli lahella. Tieto oli
osoittautunut yhteiseksi voimavaraksi; suhteetatllvjittuneet hierarkiasta rippumatta; yksilot
olivat kasvaneet ryhman avulla; tyo ja leikki, tiaatuus ja oppiminen olivat nayttdneet yha

erottamattomammilta” (emt. 427)

"Informatisoitu organisaatio kulkee toiseen suunt&e luottaa ihmisen kykyyn opettaa ja
oppia, oivaltaa ja olla kriittinen... 'Jos et katigiojasi ja taitojasi, elamési kuluu hukkaan.
Tekniikan taysimittainen hyddyntaminen merkitseanmllisten mahdollisuuksien kayttamista
taydella tehollaan.™ (emt. 456).

Zuboffin tieteisjannarityylinen maalailu panoptil@neen on toki (amerikkalaista) mahdollisen
kuvausta, mutta en ole valmis yleistamaan tataekditittavan valvonnan mallia eurooppalaiseen

tai suomalaiseen tydelaméaan. Kiinnostaako meit@mwehe vartiointi?
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Informatisoitumisen tarjoama yhteisen oppimisenlimalyodyntdminen suomalaisessa

tydelaméssa ei nay ulospéain. Onko syy hyodyntanpsertteessa vai viestinnassa?

10 Pohdintoja teoksesta Freeman, C. & Lougd, S. (@Q). As time goes by. From industrial
revolution to information revolution. Oxford: Oxfor d University Press.

F&L tarkastelee kapitalistisen jarjestelman keh#ysnsimmaisesta teollisesta
vallankumouksesta nykypaivaan viitenad Kondratieaaftona. F&L mukailee Schumpeteria
maaritellessaan taloustieteen historiatieteeksijdd, ettd taloustieteen tutkimuskohde voidaan
maaritella mielekkadasti vain tietysta viitekehyksemrkastelluksi historiaksi. Aallosta toiseen
voidaan tunnistaa toistuvia tapahtumia tai "hahtdjaltoja voidaan analysoida alijarjestelmien
(tieteen, teknologian, taloustieteen, poliitiikankulttuurin) vuorovaikutteisena kehittymisena.
Kullakin alijarjestelméllda on oma dynamiikkansanjaden valinen kitka synnyttaa ajoittain
institutionaalisia innovaatioita. Kuitenkin Fagenp€2002) von Tunzelmanniin (1995) vedoten

esittad, ettd empiirinen naytto pitkien aaltojerikwauksesta bruttokansantuotteeseen on heikko.

F&L maarittelee teknologisten jarjestelmien elintessa erottuvan kuusi vaihetta:

1. laboratoriovaihe: ensimmaiset prototyypit, pateigénimittakaavaiset
koelaitokset ja varhaiset sovellukset

2. teknisen ja taloudellisen toimivuuden ratkaise\afttat, laajat
sovellusmahdollisuudet

3. rajahtava lahtdlaukaus ja kasvu, talouden rakdiealkriisi ja poliittisen
koordinaation kriisi sédantelyn ollessa kehittyméassa

4. nopea kasvu jatkuu jarjestelméan tultua yleisestékgytyksi ja
maailmantalouden johtavaksi teknologiaksi; soveiteem laajenee yha uusille
aloille

5. hidastuminen ja katteiden supistuminen jarjestelsa@avuttaessa kypsyysvaiheen
uusien teknologioiden haastaessa, mista seuraaakesiteellisen sopeutumisen
Kriisi

6. kypsyysvaihe, renessanssi mahdollista hedelmélisgsteistydssa uusien

teknologioiden kanssa, mutta hidas kuihtuminen nmgékdollista.
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Kirjoittajien mukaan vaiheet 2-5 liittyvat Kondratiin aaltomaisiin talouden ja sosiaalisen
jarjestelman muutoksiin. Menossa olevan viident@m;aallon kehittely- ja diffuusiovaihe

vaikuttaa pidentyneen aiemmista.

F&L nojaa Carlota Perezin (1983) keskeisiin ideiinalyysissaéan:

1. Jokaisella Kondratievilla on omat avaintekijat"glilinpanokset" (core inputs).

2. Ydinpanosten ja muutamien tdydentavien panostea\8ass voi synnyttaa
uusia tuotannonaloja, vetureita (carrier brancheg)en nopea kasvu ja suuri
markkinapotentiaali vauhdittaa koko talouden kastssi infrastruktuuri
palvelee uutta teollisuutta ja vastavuoroisestasetduhdittaa etta mahdollistaa
seka veturi- etta motiivialojen (motive branchegpeaa kasvua. Nama
synnyttavat johdannaisaloja (induced branches).

3. Naiden uusien alojen noususta johtuva rakenteallmeutos liittyy niiden
suunnittelun, kayton, tuotannon ja jakelun vaatinoirganisationaalisiin
innovaatioihin. Vahitellen yrityksen ja erehdykdezutta uudet johtamisen ja
organisoinnin kaytannot kehittyvat ja saattavattteatua tehokkaiksi myos
vanhassa toimeliaisuudessa.

4. Suuret muutokset tapahtuvat uusien yritysten nogaawun ja isojen voittojen
pyorteissd muiden laskevien kayrien rinnalla piadiien ristiriitojen vallitessa.

Rahapolitiikan sekavuus, korkea ty6ttomyys ja fédigtat ovat tyypillisia.

Kirjoittajat painottavat diffuusion vaatimaa aikeaemman kuin innovaatioiden
syntyajankohtaa, eivatka ole kovin huolestuneitaksirillisista yrittdjista”, jotka nayttavat
nukahtaneen aika ajoin. Organisaatiorakenteitaljeajmisjarjestelmien muutoksia murroksessa

pidetaan tarkeina.

Viidennen, ICT-aallon mukana tiedon saatavuudeangaminen johti organisaatioportaiden
uudelleenarviointiin ja lilkojen kerrosten poista®én. Kumppanuus asiakkaiden,
alihankkijoiden ja tyontekijoiden kanssa on verliaten yrityksen kulmakivi. Castellsin (1996,
1997, 1998) mukaan taloudellisen organisaationgy&sikko ei enaa ole yrittdja, perhe, firma
tai valtio, vaan erilaisten organisaatioiden muasalos verkko, jota pitdéa koossa tiedon henki,
hetkellisen kultuurinen koodi, joka tukee ja autisleemaan voimakkaasti vaikuttavia

taloudellisia paatoksia koko verkon elinajan.
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Nykyverkkojen nopeus ja uusien ja laajojen tiedbtdéen saatavuus, kuvankasittelykyky ja
grafiilkka ovat tiedonka&sittelyn ja paatdksenteorupta. "Medium may become the message".

Erikoistuminen, tyénjako ja suuruuden ekonomiaaaukasittelemaén yha monimutkaistuvaa
tieteen ja teknologian maailmaa. Palvelun- ja Kis#iliottajien fuusiot ja yksikkokoon kasvu

eivat edista vapautta ja demokratiaa.

F&L mainitseeinfotainmentin, joka syytda saippuasarjoja ja uutisia sekaistéatgn hamartaa
historiaa. Itse tydskentelen organisaatiossa, j@akohtaisseminaareja voidaan pitdé pienelta

osaltaedutai nmenttina. Mik&a atmolaisia ravitseescientainment?

11 Pohdintaa artikkelista Castells, M. The Informaton Technology Paradigm. Teoksessa
The Rise of the Network Society, Second Editiof2000). Massachusetts: Blackwell
Publishing, ss. 69-76.

Lapitunkevan informaatioteknologian perustalle rakeat joustavat, verkostomaiset suhteet
kiihdyttavat inhimillisen toiminnan innovatiivisuat, valineellisté vaihtoa ja taloudellista
menestystd. Materiaalista perustaa voidaan uwhglgelmoida ja -organisoida tuhoamatta
jarjestelmé&a. Teknologioiden konvergenssi johtaa frinlogian ja mikroelektroniikan
materiaaliseen ja metodologiseen yhtenevyyteem.alsmisen genetiikan tutkimiseen liittyviin
l6ydoksiin ja alykkaisiin materiaaleihin, jotkajjitelevat inhimillista biologiaa.

Itseorganisoituvat rakenteet luovat kompleksitaetti

12 Pohdintaa teoksesta Victor, Bart & Boynton, Andew (1998). Invented here:
Maximizing your organization’s internal growth and profitability. Oxford: Oxford
University Press.

Victor & Boynton nostaa tulevaisuuden merkittavak®in muodoksi yhteiskehittelyn (ko-
konfiguraatio) verkostoissa. Verkostot kykenevaidwntamaan massaraataloidyn tuotteen
ominaisuuksia koskevan palautetiedon ja asiakastmikset kilpailukykyisesti uusiutuviksi,

asiakasmyotaisiksi tuotteiksi. Suomalainen tutkirselsentdd V&B:n sanomaa.

Verkosto (network, industries as networks, markets as nétsyonakroverkosto,
toimialaverkosto, verkostoymparistd) voidaan ymi@anritysten ja muiden organisaatioiden
valisten suhteiden muodostamaksi, toimialat ylétésr verkostokudokseksi, joka on
periaatteessa rajatovierkko (net, strategic network, strateginen verkko, tickaintaverkko)
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voidaan maaritella tietyn organisaatiojoukon mudaosksi yhteenliittymaksi, joka rakennetaan
tietoisesti ja tavoitehakuisesti. (Olkkonen 2006)

Verkolla on padmaarat, jotka ohjaavat sen kehitgtina toimintaa. Kullakin jdsenella on myoés
omat tavoitteensa. Verkon jasenilla on sovitutitp@ihin liittyvat vastuut sovituista

toiminnoista ja myos riskinotosta ja ansainnagtmtj

Esimerkkeina strategisista arvoverkoista ovat
* toimittajaverkot (IKEA)
» teknologian kehittamiskoalitiot (Bluetooth®)
* monenkeskiset tuotekehitysverkot (Tunturi®)
» kanava- & asiakaspalveluverkot (Oma Talonmies)
» asiakkuusohjelma-verkot (S-Etukortti)
* brandiverkot (REM - Real Estate Members)
» Kkilpailukoalitiot — lentoyhtididen verkot (OneWojld
(Moller, Rajala, Svahn 2002).

Verkot voidaan jaotella eri kategorioihin mm. venkiai sen ydinyrityksen tavoitteiden
perusteella:

» operatiivisen tehokkuuden lisaéaminen

* tuotteiden tai toimintaprosessien kehitysinnovaatio

» kokonaan uusi teknologia tai liiketoimintakonsgpint).
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Arvon tuottaminen ja verkostokyvykkyys
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Kuva 1. Arvon tuottaminen ja verkostokyvykkyys (Mgl Rajala, Svahn 2002).
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