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Castellsin ja Benklerin verkostoyhteiskuntakasitteden erot

Castells, M. Materials for an exploratory theory d the network society British
Journal of Sociology vol. 52, no 1 (2000), 5-24.

Benkler, Yochai (2006).The wealth of the networks. How social production transforms
markets and freedom? Luku 2, s. 35-58.

Castellsinverkostoyhteiskuntateoria tarkastelee sosiaatianteita. Ihmisyhteisot
rakentuvat ristiriitaisesta vuorovaikutuksestayssti sosiaalisessa rakenteessa. Sosiaalinen
rakenne muodostuu tuotannon ja kulutuksen, kokeenujesvallan vuorovaikutuksen
tuloksena. Verkostoyhteiskunta on syntynyt 19801-9@kujen muutoksissa.
Mikroelektroniikan, tieto- ja viestintateknologiga geenitekniikan ymparille on syntynyt
uusi teknologinen paradigma. Uudelle taloudellgyypillistéa informationaalisuus,
globaalisuus ja verkottuneisuuSastells puhuu networked companysta,
verkostoyrityksesta, jolla han ei tarkoita yritysteerkkoa. Suuret yritykset rakentuvat
hajautuneista verkoista, pienet ja keskisuureyliét verkkoihin. Verkot kytkeytyvat
toisiinsa liiketoimintaprojekteissa, joista siirigin seuraavaan verkkoon projektin
paattyessa. Yhteistyd on yha enemman tiedon jakenkiko, jossa yritys yhdistaa
toimittajat ja tilaajat, toimii tarjonnan ja kysyan valittdjana ja perii korvauksen

tiedonkasittelykyvystaan.

Tuotantoprosessin yksikkd ei ole yritys vaan likkgtintaprojekti. Yritys on edelleen
juridinen pddoman kerryttamisyksikko, jonka arviond k&dessa riippuu sen porssiarvosta,
ja siita tulee nain solmu globaalin talouden vet&odinanssivirroissa. Globaali
finanssimarkkina on hallitseva, mutta se toimiinvasittain markkinaehtoisesti vaikkakin

vailla saantelya. Tasta syysta se voi myos tukasigéasiin ristiriitoihinsa.



Tyo ja tyollisyys muuttuu joustavaksi, ja syntypUlstava nainen” “organisaatiomiehen”
sijaan. Tydvoima jakautuu itseohjautuvaan ja itsautuvaan, verkostoissa ja verkostoista

elavaan luokkaan ja korvattavissa oleviin aputysiilé.i

Kulttuurimuutos vie tee-se-itse —ihmisten luomagamativirtualiteettiin (Castellsin
loputtomia sanajarjestyksen muunnoksia: virtudliityea real virtuality), jossa monet
ihmiset seikkailevat paivittain. Kaoottinen hypéss muuttuu ajattelun ja olemassaolon

perustaksi.

Politiikka "medioituu” ja loanheitto muuttuu lilkeiminnaksi. Mielenkiintoista on seurata
keskustelua, jossa keskeisté on, etta "politikikaa politikkaan”. Mistad on kysymys?
Loanheitto keskittyy henkildihin, ja samaan aikatima nakya ehka populistiseksikin
maariteltdva erottautuminen konsensuspolitiikdsygeenalaistetaanko nyt perinteista
tuotantoperusteista luokkajakoa? Meille kuvatursukgen kerrotaan sanoneen: "Koyhat
meill& on aina keskuudessamme”. Muuttuuko mikaaiké Castellsin maailmassa lopulta

vallitse sama vanha jako rikkaisiin ja koyhiin Haapitgjiin ja vallattomiin?

Biologinen aika ja rytmi muuttuu kompressoiduksitagmaksi ajaksi, jossa menneisyys,
nykyisyys ja tulevaisuus ovat yhtaikaa lasna: "akeakkien kanssa ja kaikkialla”.
Virtojen tila fyysisten tilojen sijasta vapauttaensanaikaisuudesta samassa
maantieteellisessa tilassa. Inmisen vapautuminkoigta (esimerkiksi jonnekin
menemisen pakko, jotta tydnsa saisi tehdyksi, gmejenties historiallinen trendi.
Einsteinilainen aika-avaruus ja kaiken (menneehlyhgtken ja oletetun tulevaisuuden)
lasnaolo saattaa kuormittaa rajallista ihmistadkile endd muunlaista todellisuutta —

viipyilevaa, marehtivaa, menneen ajan tuoksuistdisleelevaa?

Valtiokasite menettaa merkitystaan ja tilaa ottawatlla motiiveilla toimivat yhteisot —
syntyy "verkkovaltio”, jossa vallankaytté on hajantt kansainvalisille, monikansallisille,
kansallisille, alueellisille ja paikallisille kansasliikkeille. (Kuviteltu) vapaus "valtion
kontrollista” lisaantyy, ja yksilolle siirtyy liségastuuta verkottumisesta, ja taakkaa siita,
ettei pysty arjessa olemaan olemaan koko yhteiskukanssa vuorovaikutuksessa.
Luokkajako ehk& muuttuu: tuotantotapalahtdisen kagdon rinnalle tulee sosiaalisia

valmiuksia noudattava luokkajako.



Nyt kokemamme yhteiskunnan muutokset eivat Castetsikaan olisi olleet mahdollisia

ilman nykytietotekniikkaa. Kaikki prosessit orgamitsivat tietoverkkojen varaan.

Sosiaalimorfologisesti verkosto on joustavin jaeapmiskykyisin organisaatiomuoto,
mutta koordinointi, resurssien suuntaaminen tarka&ériteltyjen tavoitteiden
saavuttamiseksi ja tavoitteellinen johtaminen les@ verkostoissa on vaikeaa. Uusi
teknologia mahdollistaa palautesyklin ja tiedont&imisen misté verkon osasta mihin

verkon osaan tahansa, ja néin ollen oppimisen.

Verkosto hajauttaa tekemisen kuormaa ja paatodsemt&illa ei ole keskusta. Mika ei ole
verkossa eika toteuta verkon padmaaraa, poistefaakkosolmun relevanssi ja painoarvo
maarittyy sen mukaan, kuinka luotettava se on velemnalta eli sen informaatio-

lisdarvon perusteella.

Sosiaalinen muutos voi tapahtua joko eristaytymélliuuriseksi kommuuniksi tai
vaihtoehtoisten projektien avulla verkkoja keskensgiloittamalla.

Benklerinverkostoyhteiskunnan kasitetta hallitsee immatdin&keuksien haitallisten
vaikutusten pohdiskelu. Open sourcing (pa&asiassa)] Amazon, Wikipedia ja Google
ovat tarkeassa asemassa. "Fair use under coplaighja vertaisyhteistyt ratkaisevat
ongelmat. Han riisuu instituutioiden vallan: hameimijansa on kulttuurisesti kehittynyt,

mobiili ja rippumaton yksil6, vapaa ulkoisista eteista. Voi, sellainen haluaisin olla!
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Kuva 1. Tiedon tuotannon strategioiden ideaalityyiliettinen et al 2008).

Benkler jakaa tiedon tuotannon strategiat ideagdpgihin kuvan 1 mukaisesti.

Benklerin paavaittdméat ovat: 1) Olemassa olevatotigakamisen rajakustannus on nolla,
2) mekaaninen, gutenbergildinen kopiointi ja jakelaksaa, ja 3) ihmisen viestintakyky

tuottaa kaikesta aina uutta.

Teollisen aikakauden aaniteteollisuus eristi inmisausiikista. Pomot paattivat, mita
fonograafista kuunnellaan. Ala-arvoinen joukkovigsisisaltdo on kuihduttanut julkisen

elaman.

Sosiaalinen media mahdollistaa joukkoviestimiersteaisen. Sylvain (2006)
huomauttaa, etté se on ollut mahdollista aiemminkaikka palautekanava ei ollutkaan
integroitunut yhteen mediaan vaan toimi perinteis@m addressien, painetun viestimien

kommenttien ja radion ja tv:n keskusteluohjelmignli.

Keskittymisen, urkinnan ja yksityisyyden loukkaaemgiski on edelleen olemassa.

Benkler on sinisilmainen tdméan suhteen. Liberaaidkratia ei automaattisesti toteudu



verkottuneen tietotalouden vélinein, eivatka nkaise kaikkea julkisen viestinnan
haasteita.

Sylvain pitaa Benklerin esitysté teknologiadetelisnmng ja historiattomana.

Castellsin ja Benklerin verkostoyhteiskunnan erb$da pohdintaa ja sovelluksia

Castells keskittyy sosiaalisiin rakenteisiin jakastomorfologiaan Benklerin painottaessa
tekijdnoikeuskysymysté ratkaisevana tulevaisuudgntyksen reunaehtona. Castellsin
morfologia on julmaa — jos solmu ei tuota verkogp@amaarien kannalta lisdarvoa, se
poistetaan. Benkler tyytyy kuvaamaan eri tiedortarotsmalleja eika ratkaise tiedon

alkuperaisen tuottamisen kustannusongelmaa.

Tata keskustelua on viime aikoina kayty suomalhikttssa taiteen ammattilaisten
nakokulmasta, ja mieleen jaa tokaisu: "Taiteilij@duavat riistdd seka
vertaisverkkokopioijat etta kustantajat” (vapadstomari Nurmiosta Suomen
Kuvalehdessa 22.5.2009 julkaistua artikkelia muéa)l Mista naissé oloissa syntyy
motivaatio tuottaa tietoa? Kuolemattomuuden taghjdt tekevéat sen saamatta tai
haluamatta aineellista korvausta. Suurin osa vagstaa nyt - ja kenties
tulevaisuudessakin - energian ja alkutuotannorolsilta, joita ei saada kayttéon ilman

investointeja ja toimintakustannusten kattamista.

Oma elamani on rakentunut jatkuvalle tiedontuottamisyotteen hankkimiselle.
Yliopistotutkinnot, opettajankoulutus, ammatilligesitutkinnot, toista sataa ammatillista
taydennyskoulutusta ja ajoittain massiivinen itsglogdu kirjallisuuden ja verkon avulla
ovat maksaneet minulle, tydantajille ja yhteiskulengkiitokset!) paljon. Toimintamallini
on usein ollut suoraviivaista hyddyntamista: mekeulutukseen ja kaytan merkittavan
osan koulutusajasta soveltamiseen ja oman valmamaiston rakentamiseen. Myyn
tuotokset valittbmasti ja usein korvausta vasth&d@arvo syntyy jossain maarin uusista
l0ydoksista mutta padasiassa tiedon tuomisesteasbarjolle kohderyhméan kannalta
mielekkaassa ymparistossa ja ymmarrettavissa ddetealalla. Strategiani nojaa "time-to-
market” mantraan, joka varsinkin monikansallisissto- ja viestintatekniikkayrityksissa
on keskeinen (tai perati ainoa) kilpailutekija (\dack Welch, ex-CEO, GE: ainoa

kilpailuetu on kuunnella asiakasta, oppia siit&igda opittu kilpailijoita nopeammin



kaytantoon). Tiedon tuottaminen puhtaasti yleisiyli&bsta tai kuolemattomuuden
tavoittelun ndkdkulmasta ei kohdallani tullut kyseen viisihenkisen perheen, asuntovelan
ja 1990-luvun laman vaikeuksien keskella. Benklé&tosofia ei kovin helposti selita
toimintaani, mutta Castellsin nakékulma verkkoihittymisesta informaatiolisdarvon

avulla vaikuttaa tutulta.

Nykyinen tyoni Kiinteistdalan Koulutussaatioss&jmteistdalan Koulutuskeskus Oy:ssa
vastaa taipumuksiani "mastermixerind” hyvin. Yhégeni hallituksissa kuulee
haikailtavan Kiinteistbalan Kehityskeskus —ideotgperadn, mutta "Kiinteistbalan
Kehitysverkko” ei ehka ole heilla paallimmaisen&lessa. Tydnantajayhteisoni syntyi 30
vuotta sitten lohkaisemalla koulutustoiminta Suor@nteistoliitto ry:sta itsenaiseksi
yhtioksi, joka tuottaa omistajilleen voittoa. 1988rustettu Kiinteistdalan Koulutussaatio
ja sen pyorittama valtakunnallinen ammatillinerkeisoppilaitos sen sijaan sopii voittoa
tuottamattomana, yleishyodyllisena instituutionativasti verkostomaisen, tieto- ja
viestintatekniikkaan perustuvan yhteiskehittelynothariksi, vaikkakaan
"keskusvetoisuus” ei edista verkostouskottavutagiakkaiden sitoutumista omaan

kehittymiseensa, oppimiseen ja yhteiskehittelyyn.

Kiinteistdala on jo saksankielisen nimenséakin (Inbienwirtschaft) puolesta melko
likkumaton. Alan liiketoimintamallit ovat (varsimk yksityisten asuinkiinteistéjen
iIsanndinnin osalta) kehittymattomia ja tyo on k@smaista myos alan harvoissa suurissa
yrityksissa. Tietotekniikkaa on opittu kayttama&9Q@-luvulta alkaen vaihtelevasti, mutta

hyédyntaminen jaa usein tulostintasolle.

Kiinteistdalan palvelut oli Suomen kansantalouderkittavin kotimaisen

lopputuotekéayton tuoteryhma, 13,6%, ja rakennushlgd%. Kiinteistd- ja rakentamisalan
yhteiskunnallinen merkitys on niin suuri, etta ataptyy heratd huomaamaan
verkostoyhteiskunnan tarpeet ja mahdollisuudet. M&mussa 2009 perustettu Rakennetun
ymparistdn strategisen huippuosaamisen keskittymygksi mahdollisuus edistaa
verkostomaista toimintatapaa ja oppia verkostoghtginan tyokalut ja pelisd&annot.
Toivonen on erinomaisen isanndinnin selvityksesgiynyt toiveita herattavaan

havaintoon: "verkostot ovat kaiken A ja O”.
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