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Kasityksia tieto- ja informaatioyhteiskunnasta

Esseessani seka tarkastelen annettuja julkaisigeen etta yritan joiltakin osin soveltaa
niitd tutkimuskohteeseeni, isannointiin. Nain tamisyntyy epayhtenainen ja poukkoileva

essee.

Drucker, Peter (1969).The age of discontinuity. Guidelines to our changjrsociety.
London: Heinemann. Suomeksi “Muuttumisen aika” (190). Helsinki: Tammi.

Druckerin kdaannds tuntuu olevan kaantamisen amliaiaén, ei niinkaan tyon tai

teknologian ammattilaisen tekema. Kieli on kankeaa.

Oleellinen ero teollisen ja tietoyhteiskunnan Valon teoreettisen tiedon merkitys: brittien
mestari-kisalli -jarjestelméassa teollinen vallanlaus perustui tydéssa oppimiseen, kun taas

tietoyhteiskunnan perusta on tiede ja teoreettieelon soveltaminen.

Seuraavassa esitdn Druckerin tietoon perustuvangeldman nelja perusasiaa ja
kommentoin niita.

1. Tietoty® ei johda perinteisen tydn haviamiseen.

2. Tieto ei tee taitoja tarpeettomaksi.

3. Tieto ei tee tarpeettomaksi tyota eika tait@an/mullistaa seka tyontekijan elaman etta
tuottavuuden.

4. Tilaisuuksia panna tieto ty6hon tarjoavat p&sss suuret organisaatiot.



(1) Systematisoitu tieto ja jarjestetty oppimineipisti tydn oppimisajan viikkoihin tai
kuukausiin. Toisaalta ammatillisen oppimisen et@agta tydoelamasta on helppo
arvostella: et opi tekemaan mitaan, jos kukaarpetatekemista. Lentokaluston
yllapitoyhteisd harjoittaa ammattia, jossa entig@inon harjaantumisen lisaksi on tavoite:
pitaé lentokone turvallisessa kayttokunnossa. Piliamakentaja ei suinkaan kanna kivia
vaan rakentaa pyramidia. Tama tavoite vaatii tabsgetietoja ja muodollista koulutusta.
Perinteinen tyo ei tietenkdan kokonaan havia, negtaosuus tydmarkkinoista pienenee.
Murrosvaiheessa koetaan tydvoiman peruskoulutustayes osaamisen vastaavan huonosti

tietotyon vaatimuksiin.

(2) Druckerin (273) mietelméat tiedon ja taidon sdsta sivuutan toteamalla, etta
tietoyhteiskunnan perustaidot ovat vanhan maaréaelmukaisia taitoja - niita voidaan
oppia matkimalla. Ohjelmointitaito on loppujen Idsuilmididen artikulaatiota, jota
ihmiskunta on osannut vuosituhansia. Valineetjattavan kasitteellistamisen tasot ovat
jonkin verran kehittyneet. Demonstraatioihin vdiugtua mm. Astuvansalmen

kalliomaalauksien aarella.

(3) Druckerin oppimaan oppimisen havainto johtaddin olemuksen pohdintaan - siihen
en tassa ryhdy. Sen sijaan Druckerin toteamustreperustuva talouselama... on
teknologian historiaa, joka kertoo, miten ihminenpannut tyokalut tekemaan tyota" antaa
vauhtia tulevaisuuden ajatteluun. Onko talla tydjeal tekeméan tyon laajenemisella
loppua, onko tama vaarallista, johtaako se sekaisgyvaan, jota ihmispopulaatio haluaa ja

hallitsee?

(4) Tietotyota tehdaén kaikenkokoisissa organiegsa, ja ajatuskokeen pohjalta voidaan
ymmartaa, etta raskaita koneita ja suuria toim#ilaativa ei-tietotyo todennakoisimmin
tehdaan suurissa kuin pienissa yrityksissa. Tallida Druckerin ennuste ei toteudu, mutta
kyse voi olla myds tietotydn maaritelmasta - vuod869 USAssa tietotyota varmasti

tehtiin pienissékin organisaatioissa, mutta mdamnteei kenties sita koskenut.

Bell, Daniel (1974).The Coming of Post-Industrial Society. A Venture Bocial
Forecasting s 14-21, 112-119, 174-175

Bell maatrittelee jalkiteollisen yhteiskunnan k&stt viiden ulottuvuuden avulla:



» taloussektori: hyodykkeiden tuotannosta palveluiisen

* ammattiryhmien muutokset: ammatillisen ja tekniskitin esiintulo

» aksiaaliperiaate: teoreettisen tiedon asema intimvden ja politiikan
suuntaamisessa

* tulevaisuussuuntautuneisuus: teknologian ja telgiatoarvioinnin valta

» péaatdksenteko: uuden "intellektuaalisen teknolggiaominen.

Palvelutalouden synty
Clarkin mukaan kukin (kansan)talous on prima&ekundaarisen ja tertiaarisen sektorin

yhdistelma. Teollistuminen johtaa sektoreiden lituottavuuseron vuoksi sekundaarisen
eli teollisen sektorin suhteelliseen kasvuun, jadeamtuotteen edelleen kasvaessa
palvelujen kysynté kasvaa kiihtyvasti. Taten ensiéman ja yksinkertaisin jalkiteollisen
yhteiskunnan merkki on tyévoiman siirtyminen va#isopalvelusektorille, eli kaupan,
finanssialan, logistiikan, terveyden, vapaa-ajatkitnuksen, koulutuksen ja hallinnon
aloille. Valtaosa maailman maista oli vuonna 19ifgpuvainen alhaisen tuottavuuden ja
suurten suhdannevaihteluiden vaivaamasta prim&éoissta: maataloudesta,
kaivannaisteollisuudesta, kala- ja metsataloudgstteg perustuvat luonnovarojen
hyodyntamiseen. Lansi- ja Pohjois-Eurooppa, JajaNeuvostoliitto olivat tuolloin

hyodykkeiden teollisia tuottajia. Vain USA:ssa mbisektori tydllisti 60% vaestosta.

Palvelun kasite saattaa piilottaa kehityksen sannasimerkiksi agraarisessa Intiassa suuri
osa vaestosta tyoskenteli tuolloin palvelusekimritbka tydttomyyden ja alhaisten
tyokustannusten vuoksi koostui henkilokohtaisistv@luista (esim. kodin palvelijan
tehtavista). Jalkiteolliselle yhteiskunnalle orkeasevaa terveyden, tutkimuksen,

koulutuksen ja hallinnon palvelut, ja sieltd my@skaa uusi alymysto.

Ammatillisen ja teknisen eliitin esiintulo
Ammattijakauma maarittelee jalkiteollisen yhteiskan - ei vain missa vaan myods

minkalaista tyota tehd&én. Se on tarkein luokdejeostuneisuuden mittari.

Teollisen yhteiskunnan luoma puoliammattitaitoisheokka, jota voitiin nopeasti kouluttaa
helppoihin koneellisen tuotannon rutiineihin, mustilsuurimman osan tyévoimasta.

Toimistoissa, koulutusalalla ja hallinnossa valkdkatydntekijoiden maara ylitti



ensimmaista kertaa ("sinikaulus-") haalaritydkmsmaaran USA:ssa 1956, ja vuoteen
1970 mennessa suhde oli 5:4.

Korkea-asteella (college) kouluttautuneiden amitagtten ja teknisten toimihenkildiden
maara kasvoi kaksi kertaa keskimaaraista nopeanirtd USA:ssa 3,9 miljoonaa, 1964
8,6 miljoonaa ja 1975 arviolta 13,2 miljoonaa. Tjatkien ja insin6drien maara kasvoi
kolme kertaa keskimaaraistd nopeammin: 1960 lukR7@ 000, 1975 kaksinkertainen.

Myds insindorien maara kaksinkertaistui 1,5 miljaan.

Teoreettisen tiedon johtava asema

Palvelutalouden ja ammattieliitin kasvun rinnalbsigalisen jarjestelman muutosta
kuvaa aksiaaliperiaate. Teollinen yhteiskunta kowmickoneet ja ihmiset hyddykkeiden
tuotantoon. Jélkiteollinen yhteiskunta jarjestygdion ymparille, tavoitteenaan sosiaalinen
kontrolli ja innovaatioiden ja muutosten ohjaamin@ntésta syntyy uusia sosiaalisia

suhteita ja rakenteita, joita hallitaan politiikie@inoin.

Kaikki yhteiskunnat tarvitsevat toimiakseen tietoaytta jalkiteollisen yhteiskunnan tiedon
luonne on muuttunut: paatoksenteko ja muutoksentaaminen tarvitsevaeoreettista
tietoa, jossa teoria ohittaa empirismin ja tietodataan abstrakteiksi symboli-
jarjestelmiksi, joilla voidaan kuvailla hyvin eritaa ilmidita ja kokemuksia.

Sosiaalinen kontrolli vaatii suunnittelua ja enansista, ja siina teoreettinen tieto on
keskeista. Nykyteollisuus (terés, sahkd, lenngtitnelin, auto, ilmailu) perustuu 1800-
luvun lahjakkaisiin ja innostuneisiin keksijoihiotka eivét piitanneet tieteesta eivatka
keksintdjensa takana olevista luonnonlaeista. KallBessemer loivat toisistaan
riippumatta oksidaatioprosessin, joka mahdolletiksen massatuotannon, mutta eivat
tienneet Henry Clifton Sorbyn metallurgisista tutkiksista, jotka paljastivat teraksen
mikrorakenteen. Puhelimen keksijaa Bellia voidadi@igponnenonkijana, jonka motiivina
oli raha. Lampunkeksija Edison kehitteli "eettegpikiditd” sahkémagnetismin
tutkimuksesta valittamatta. Ensimmainen "moderadlitsuusala on kemia, koska

kemiallinen synteesi vaati makromolekyylien tecotis&t tuntemista.

Sota on teknologian kehityksen kiihdytin. Ennenimmsiista maailmansotaa Saksan
lannoite- ja rajahdysaineteollisuus oli puolikgppuvainen Chilesta tuotavasta typesta.

Ammoniakkia synteettisesti tuottava Haber-Bosclospssi kehitettiin nopeasti, ja



aselepoon mennessa Saksa oli lahes typpiomavardiasrd mahdollisti pitkittyneen

asemasodan ja johti mittavaan ihmisubhriin.

Jalkiteollisen yhteiskunnan kasite

Jalkiteollisen yhteiskunnan késite korostaa tetisest tiedon keskeistd asemaa akselina,
jonka ymparille uusi teknologia, talouden kasvyhéeiskunnan kerrostuneisuus
organisoituvat. Tama ei kuitenkaan tarkoita koneasgia, jossa yksi muita merkittavampi
instituutio maarittelee yhteiskunnan. Sorokin jdI$/olivat ajatelleet Neuvostoliiton ja
USA:n muuttuvan samanlaisiksi, koska molemmat olmauttumassa keskitetyiksi,
byrokraattisiksi sotakeskeisiksi yhteiskunniksin@ergen ja kumppanit vaittavat, etta
ekonominen rationaalisuus ajaa seka kommunistitekapitalistiset maat
markkinalahtdiseen suunnitelmatalouteen. Levy jaoiMa@jattelevat kaikkien
teollistuneiden yhteiskuntien samanlaistuvan tetutdannon, koulutuksen ja ty6tehtavien
kytkennén ja teknologisen tiedon luonteen vaatierustuoksi. Kovin harvat yhteiskunnat
rakentuvat Marxin vaittamalla tavalla vain yhdestituution varaan, siis siten, etta
jarjestelméa maariteltaisiin kapitalistiseksi jaldaiyhteiskunnalliset suhteet, kuten
kulttuuriset, uskonnolliset ja poliittiset, olisiv@hdettavissa tasta perustasta. Omaisuuden
hallinnan akselilla tietty yhteiskuntien joukko daian maaritella kapitalistiseksi, mutta

esimerkiksi poliittisen jarjestelman mielessé jalamokraattiseksi tai autoritaariseksi.

Maaorjuuden, kapitalismin ja sosialismin ja toisa&si- ja jalkiteollisen yhteiskunnan
sekvenssit voidaan katsoa juontuvat Marxista. Haaritteli tuotantotavan sisaltavan seka
sosiaaliset suhteet etta "voimat" eli tekniikatirdme siis havaita sosialistisia jalkiteollisia
yhteiskuntia aivan kuten kapitalistisiakin, ja s@Kaettd USA ovat molemmat teollisia

yhteiskuntia, vaikkakin omaisuuden hallinnan akiseéitaalla toisistaan.

Konvergenssi ja internationalisoituminen ovat eroda. Maalaustaiteen, musiikin tai
arkkitehtuurin tyylit voivat olla kansainvalisi@gtgn "moderni” taiteilija maalaa samalla
tavalla Ranskassa, Englannissa, Japanissa ja MesksikTieteellinen tieto ja teknologiset
prosessit voivat olla kansainvalisia, muttdaeiskunnaerityisina historiallisina
ilmentymin& edustavat erilaisiastitutionalisoituneitakombinaatioita, joita on vaikea
verrata keskenaan. Joissakin ulottuvuuksissa (tegia arkkitehtuuri) ne voivat
muistuttaa toisiaan, toisissa (arvot, poliittiseigstelmat, traditiot) ulottuvuuksissa ja

niiden ilmentymissa - esimerkiksi koulutusjarjéstssa - ne voivat poiketa toisistaan.



Konvergenssi voidaan maaritella siten, ettd yhteslat muistuttavat toisiaan jotakuinkin
samoissa ulottuvuuksissa, tai niilla ssmanlaiset keskeiset ongelmeima ei milla&n
tavoin tarkoita yhteista tai samanlaista reagoifvéstetta, response) ongelmiin. Vaste

riippuu kunkin yhteiskunnan poliittisesta ja kulitisesta organisaatiosta.

Jalkiteollisen yhteiskunnan kasite tunnistaa uustesiaalisen organisaation (periaatteen)
akselin ja maarittelee yhteiset keskeiset ongel®ati perustu Floudin ajattelemaan
sosiaalisen jarjestelman konseptiin, vaan yrité@#amnoida sosiaalisen rakenteen
muutosta. Kulttuuri ja sosiaalinen rakenne eriyty@asimaissa: ensimmainen anti-
institutionalisoituu ja paradoksaalistuu, jalkimmegn suuntautuu toiminnan
rationalisoitumiseen ja meritokratiaan. Kapitalissa akseli on ollut yksityinen
omistusoikeus ja jalkiteollisessa se on teoreettimelon keskeinen asema. Lansimaisessa
kulttuurissa on kuljettu "modernismia” kohti, pgierinteesta ja vanhoista instituutioista.
Lantisten poliittisten jarjestelmien ongelma-akseliodostuu kansalaisten osallistumisen

ja byrokratian valille.

Sosiologisessa kerrostumajarjestelméssa valtastoriaillisesti perustunut omaisuuteen, ja
se saavutetaan perimalla. Sen rinnalle on nouskninen osaaminen, joka saavutetaan
koulutuksen avulla. Myds poliittinen nakyvyys muastlau vallan ja etuoikeuksien
perustaksi (erityisesti esim. etnisille ryhmilletlja eivat voi hyddyntéaéa kahta edellista
tapaa), ja se on saavutettavissa poliittisten éitkn avulla. Sosiaalisten ryhmien ja
poliittisten tavoitteiden identifiointi on vaikeawsiden periaatteiden keskinaisen ja siséisen
paallekkaisyyden ja ristiriitaisuuden vuoksi. Tekagian sijaan kulttuurista on tullut
yhteiskunnan muutoksen lahde, ja vastakulttuuaemejkentyneen protestanttisen etiikan
valiset jannitteet ovat luoneet suuren ristiriidganerikkalaisen yhteiskunnan

arvojarjestelmaan.

Jalkiteollinen yhteiskunta on teollisen yhteiskumti@ndien jatkumo, ja monet ilmiot
olivat ennustettavissa kauan sitten. St. Simongax\blivat ihastuneita insin6érien ja
tieteen roolista yhteiskunnan muuttamisessa, vaikikamallakaan ei voinut olla tietoa
tieteen vaikutuksesta talouden ja teknologian kkkéden.

Taulukossa 1 on vertailtu esiteollisen, teollissgjkiteollisen yhteiskunnan eri

ulottuvuuksia. Kukin yhteiskuntatyyppi kohtaa hyenlaisia ongelmia. Teollisen



yhteiskunnan keskeinen talousongelma on ollut pa&osaastamisen ja teollisuuteen

investoimisen prosessin luominen. Se on toteupgtiomamarkkinoiden,

investointipankkien, omarahoituksen ja valtionvaksen avulla. Sosiaaliset suhteet ovat

keskittyneet tydpaikoille, ja merkittavin sosiaaimongelma on ollut tyénantajan ja

tyolaisen konflikti. Investointiprosessi on rutiénja luokkaristiriidat kapseloitu, joten

luokkataistelu ei polarisoi maata yhden ongelmapgmtie. Jalkiteollisessa
yhteiskunnassa paaongelma on tieteellisen toimionganisointi, paanayttamoéna

yliopistot ja tutkimuslaitokset. 1800-luvulla jaQ®@luvun alkupuolella teollinen

kapasiteetti ja sielld oleellisimmin terdksen tudteoli kansakuntien voimavarojen mittari.
Toisen maailmansodan jalkeen tieteellinen kyvykkygssi terdksentuotannon sijalle, ja

tiedepolitiikka ja tutkimusyhteis6jen sosiologiagayanisaatio olivat keskiossa.
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Taulukko 1. Sosiaaliset muutokset kaaviona (Huwdmi&2001).

1960-luvun lopun opiskelijamellakat olivat osittaiastakulttuurin reaktiota

tiedeyhteiskunnan kasvuun. Kuitenkin enimmakseeaythys oli "organisationaalisen



ikeen" vastustaminen: alyllisen tyon paineet kotuihgt yha nuorempiin, heidan
koulutusvalintoihinsa, yliopistokoulutuksen "pakkdga urasuunnitteluun.

Jalkiteollisen yhteiskunnan poliittinen ongelmakasvava julkinen hyvinvointitalous ja
yhteiskunnan kustantamien hyddykkeiden jakomekanidgodykkeiden
tasajakoperiaatteen vuoksi kaikki yhteiskuntaryheingt ole innokkaita osallistumaan
naihin kustannuksiin. Myds avoin paatoksentekovallaa maksajat ja saajat, jolloin

konfliktinerkkyys lisaantyy.

Laajasti ajatellen pahin ongelma on byrokratisoifen, joka historiallisesti tarkasteltuna
merkitsi vapauden lisaantymistéd, kun mielivalt&éitiin paatéksenteosta. Koko maailman
impersonalisoituminen, kasvava tiede- ja teknoldigiuvuus, teknokratian ja poliittisen
paatoksenteon sekoittuminen ja uuden yhdenmukaisthallitsevan luokan nousu ovat

jalkiteollisen yhteiskunnan haasteita.

Jalkiteollisen yhteiskunnan kasitteella yriteta@nata ja selittdéd yhteiskunnan sosiaalisen
rakenteen (talous, teknologia, sosiologiset kenrost) aksiaalista muutosta. Moderni
yhteiskunta ei jakaudu tuotannontekijdéiden omistga kasvottomaan proletariaattiin,
vaan paatoksentekovaltaa kayttavien ja muun vadstikraattisiin ja valtasuhteisiin.
Poliittisen jarjestelman taytyy huolehtia etujekgmisesta ja sosiaalisesta

oikeudenmukaisuudesta.

Tiedon ulottuvuudet

Encyclopedia Britannican ensimmaisen ja toisenglaan kokosi yksi ihminen. Vasta
kolmas painos 1788 vaati erikoistumista ja avustgjksi ihminen ei enda "hallinnut
kaikkea maailman tietoa". Bell maarittelee tiettokoelmaksi jarjestyneitd, tosiasioita tai
ideoita kuvaavia vaittdmia, joka esittaa perustelpaatelméan tai kokeellisen tuloksen ja
joka on systemaattisessa muodossa saatettu muédeart jollain viestintatavallaTieto

on siis eri asia kuin uutiset tai viihde. Tieto ki uusista paatelmisté (tutkimuksessa ja
tieteessd) tai aiempien paatelmien uusista esttamuista (oppikirjoissa ja opetuksessa).
Maaritelma on laajempi kuin Schelerin jako halltreeoon (Machlup: valineellinen tieto),

sivistystietoon (intellektuaalinen tieto) ja pelagietoon (hengellinen tieto).
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Savolainen, Reijo (1984). Informaatioammatit ja inbrmaatioyhteiskunnan
kehittyminen. Kirjastotiede ja Informatiikka 3(2), 35-45.

Savolaisen artikkelissa alussa kuvaillaan Druck&r#69), Bellin (1973) ja Porat'n (1976)
julkaisuja, jonka pohjalta pohditaan Machlupin (2pfulkaisusta liikkeelle lahtien
padasiassa OECD:n (1981) selvityksen pohjaltanmé@atioyhteiskunnan ja

informaatioammatin maarittelya.

OECD paatyi jaottelemaan informaatioammatit neljgaaluokkaan:

1. informaation tuottajat (tutkijat, kartoittajat, ksuitit, kirjailijat ja saveltajat

2. informaation kasittelijat (hallinto, johtaminengsessinvalvoja, klerikaaliset)

3. informaation levittajat (koulutus, media)

4. informaation infrastruktuurin ammatit (atk, kirjatogat, postinkantajat,
puhelinasentajat).

Savolainen havaitsee informaatioammattien maarisal kasitteellisia ongelmia.
Tilastokeskuksen ammatti- ja elinkeinokartoitusttémiala- ja elinkeinoluokitus (1983) ei
tuntenut informaatioammatteja. Blomin (1983) ammaitenteen ja luokkarakenteen
valisten yhteyksien kritiikkia kuvataan, ja Eriki@Wrightin (Iahdeviittaus puuttuu) jakoa
managereihin, neuvoa antaviin managereihin, putieamisiin tyontekijéihin ja
tyovaenluokkaan kritisoidaan. Ruohosen (1981) botealisen ja vertikaalisen
polarisaation kéasitteet avataan.

Toimihenkilon ja tydntekijan raja hamartyy. Schéif982) arvelee tieto- ja
viestintatekniikan nousun saattavan mahdollistahifnillisen ammatin”, "koska tyo ei
pelkistyisi enaa raadannaksi rahapalkan vuoksiiotdntoon sitomattomana vapaa-
aikanaan ihmiset voisivat kehittaa tiedollisiagabllisia valmiuksiaan opiskelemalla
jatkuvasti kiintoisia asioita’™Homo laboransistaulisi suhteellisen individualistinen,

itseaan tyossa ja vapaa-aikana toteutterao studiosus

Informaatioammatin maarittelyn tarve vahenee, ikflormaatioammattilaisten osuus

tyovoimasta nousee 80%:iin (Feingold 1984). Terwi@laan myos kayttaa
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informaatioyhteiskunnan legitiimisyyden parantararseKavonius (1982) katsoo, etta
humanististen ja yhteiskuntatieteellisten alojeisisuminen ja yksityisen sektorin
teknisen ja kaupallisen alan miesvoittoisuus jointasala- ja korkeapalkka-alojen valiseen

muuriin.

Kansallinen innovaatiostrategid 2.6.2008. (valtioneuvoston kasittelyssa). Osa I,
(Strategia), s. 1-14 seka Osa Il (Toimeenpanohjelmgaksot 2 ja 3. S. 26-37.

Miettinen, Reijo (2008).Kansallisesta innovaatiostrategiast&sitysmateriaali
Tieteellinen tutkimus ja innovaatiostrategia —semimarista 22.09.2008.

Isanndintialan ja innovaatiopolitikan yhteyksia waikea hahmottaa. Isdnnéinti kohdistuu
asunto-osakeyhtidihin, ja asuminen ja koti ovat allenelaman tarkeimpia asioita.
Muutosten hitaus ja usko kiinteiston "ikuisuuteésgks. Immobilien) ovat hieman

vastakkaisia innovaatiokasitteelle. Varsinkin kilplasite tuntuu vieraalta.

Kuitenkin mukava koti ja vahan hairi6itd asumisedgséstaa ihmista, ja siitd voisi seurata

"kilpailukyvyn” paraneminen.

Sosiaaliset innovaatiot ja palveluinnovaatiot aselyimmin ymmarrettavissa
isanndintialalla. On paljon nayttoa mikrotason aabsista innovaatioista, jotka parantavat
asumisviihtyvyytté ja energiatehokkuutta. Vaestanhetessa asumisen ja (toistaiseksi

yhteiskunnankin tuottamien) terveyspalvelujen ind@tjo on aikamoinen haaste.

Kayttajalahtoisyys tarkoittaisi tdssé yhteydestd sitta hitaasti uudistuvan
rakennuskannan suunnittelussa asukkaiden aaniikuparemmin. Vahvin kanava
kulkenee is&dnnoinnin kautta — on tyolasta keskiaskalhden miljoonan rivi- ja

kerrostaloasukkaan kanssa suoraan.

Bottom up —tyyppinen asumisen ja asumispalvelyma (sanndinti myods on) innovointi
voisi olla isdnndintialan profiilia ja uusiutumistdistava tekija. Nykyoloissa se ei
kaynnisty ilman yhteiskunnan rahoitusta. Siihemmahdollisuus RYMSHOKIssa, jossa

tavoitteena on toimivat tilat ja energiatehokkuus.
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Kettunen, Pauli (2005). Globaalin talouskilpailunnationalismi. Teoksessa Jussi
Pakkasvirta ja Pasi Saukkonen (toim.Nationalismi. Porvoo: WSOY, 437-453.
(Hyvinvointiyhteiskunnasta kilpailuyhteiskuntaan ja miten?)

Kettunen, Pauli (2007).Irti kansallisesta katseesta/ertaileva tutkimus ja
metodologinen nationalismi historiantutkimuksessa seminaarin luentomateriaali
22.1.2007.

Kettunen, Pauli (2008). Globalisaatio ja kansallien me. Tampere: Vastapaino, 1-20.

Pakkasvirta, Jukka (2009). Suomen maabrandin histoallinen kritiikki. Tieteessa
tapahtuu 1/2009, 55-56.

Kettunen (2008, 19) toteaa: "Nationalismmistorian kayttoon erikoistunut agtsaa

voimaa globalisaatiosta”. Nationalismi on ylikarisedn ideologia. Paikallisen, kansallisen,
kansainvalisen, monikansallisen, poikkikansalligeglobaalin tasomallia kritisoidaan — se
kuvaa lahinna eri aspekteja. "Kuva menneisyydejesidta yhteiskunnasta, josta siirrytaan
nykyisyyden ja tulevaisuuden rajattomaan maailma&yséenalaistetaan (emt, 12).
Glokalisaatio ja hybridisaatio esitelladn. Kansaimsen ja poikkikansallisen kasitteet
erotetaan toisistaan, mutta lisda pohdintaa tamwit&lobaalin ja kansallisen suhdetta
voidaan kuvata myos siten, ettd kansainvalinen oattumassa poikkikansalliseksi”
(Pakkasvirta 2009, 56).

Isanndinti tiedon- ja verkostojenhallinta-ammattina.

Seuraavassa pohdin ja sovellan Masudan (1981kaliak Kansallista innovaatiostrategiaa
(2008) ja Kansallista tietoyhteiskuntastrategia@722015 (2006)Wudistuva,

ihmislaheinen ja kilpailukykyinen Sugmi

Isanndinti on tiedon- ja verkostojenhallinta-ammastinnoitsijan tydssa viestinta on
keskeista ja kuluttaa merkittavan osan tybajast@nfidinnin ammattitutkimus 2006,
Toivonen 2009). Pydrian (2006, 109) mukaan tietoiigln tulisi vahentaa
viestintatarvetta. Isdnnoitsija tarvitsee asuntakeghtion omaisuuden elinkaarihallintaan
palveluntuottajien verkostoa. Isédnnditsijoiden lasfaetut verkostot tehostavat toimintaa

mm. palveluntuottajien benchmarking-tiedon kernylilen ansiosta.

"Vastaavasti tyoyhteis6jen toimintaymparistd onsatverkottuneempi. Naita

arvoverkkoja syntyy niin henkil6- kuin yhteisttasolToisaalta tama tietoyhteiskuntaan
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kiinteasti liittyva verkostoituminen mahdollistaadenlaisen tyon ja tiedon jakamisen,
jolloin puuttuva taito tai tieto voidaan korvatarkeston toisen jdsenen taidoilla ja tiedoilla.
Tietoperusteisen kasvun avaintekijoitéa ovat joustga verkottuneet tydyhteisot

seka niiden osaamispadoma. Tyon luonteen muutteesista tietointensiivisemmaksi
tyossa jaksamisen merkitys korostuu." (Uudistulrmislaheinen ja kilpailukykyinen
Suomi, 18.)

Isannoitsija elaa Bellin (1974, 117) jaottelunkaan esiteollista aikaa seka
ammattiperustan (kasityolaisyys), metodologiarvéedarki, yritys ja erehdys, kokemus)
ettd aikaperspektiivin (menneisyyteen suuntautun)isahteen ja teollista aikaa

finanssipddoman (asunto-osakeyhtid) arvon sailysg&msuhteen.

Tietotyon tuloksellisuuden parantamiseksi tyonglginnditsijan, kiinteistosihteerin,
kirjanpidon ja kiinteistohuollon valilla tulee vaistaa. Erityisesti kiinteistosihteerin
merkitystéa on korostettava asukkaiden ja hallitugteteyshenkilona, jotta isanndisijalla
olisi mahdollisuus keskittya hallituksen kokousjaryhtiokokousten valmisteluun eli
oleellisesti tiedon hankintaan, jarjestamiseen,m@nalta suunnitteluun ja
paatosvaihtoehtojen muotoiluun. Rutiinikorjauskttsiytyy ohjata suoraan
kiinteistohuoltoon. Tieto- ja viestintatekniikanvgitamista seka asukas- etta

hallitusviestintdan tulee tehostaa.

Is&nnoitsija verkostojen johtamisessa. Isannéitsgn yhteiset verkostot.

Masudan (1981) tietoyhteiskunnassa tietopalvelio(ination utility) tuottaa tiedon sosio-
ekonomisen kehityksen akselilla. Kayttajien tuotaineto lisdantyy. Tieto kasautuu ja
kasautunut tieto laajenee synergisen tuotannaefan kayton kautta. Talous muuttuu
rakenteellisesti vaihtotaloudesta synergiatalouideks

Isannditsija elaa asukkaita ja osakkaita palvellEmpten isdnnointitydn tietoyhteiskunta-
kehitykseen vaikuttavat koko vaeston "tietoyhterglhistumisen” vaihe. Kayttajien
tuottamaa tietoa on vield vahan, ja sita voitaikgata esim. SKV Isannoéinnin Majakka- ja
Tapiolan Lammo&n Emma-portaalien tapaisten, kagitdjietotarpeita tyydyttavien ja
toisaalta kayttajiltd saatavan vika- ja poikkeaeddn valityskanavien avulla. Masudan

tarkoittamaa synergiaa syntyy, kun asukkaat jalkesstkkokevat asoy:n etujen mukaisen
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kontribuution omien etujensa suuntaisena toimintdhi@toyhteiskunnassa tarkein
sosiaalisen toiminnan subjekti tulee olemaan vdpaaeen yhteiso; sosio-ekonominen
ryhma, joka voi olla jakautunut paikallisiin yhtéikin" (Masuda 1981). Asunto-osakeyhtio
on yhteisollinen, voittoa tuottamaton ja vapaaeteniyhteisd. "Se tavoittelee aika-arvon
(time value) toteutumista; yhteiskunnan paamaaoéntta jokainen voi nauttia
arvokkaasta elaméasta etsiessaan tulevaisuuden thsingksia." Asunto-oy:ssa ihmisen
kodintarve realisoituu, ja koti on useimmille -tgisesti kylman ilmanalan maissa - tarkein
paikka arvokkaasta elamasta nauttimiseen. "Tietgktinnassa poliittinen jarjestelma
tulee olemaan osallistuva demokratia, jossa kaistiddkeet ovat sosiaalisen muutoksen
voima." Asoy:ssa osallistuva demokratia on toteusta taydellisesti, joskin
persoonallisuustekijat (vallankayttajat vs. vet@@tyvaikuttavat paljon.
"Tietoyhteiskunnan ongelmia tulevat olemaan tulswasshokit, jotka aiheutuvat ihmisten
kyvyttomyydesta vastata sujuvasti ja nopeasti ghteinalliseen muutokseen, yksildiden ja
terroristiryhmien toimet kuten kaappaukset ja int@@ttisuojan loukkaukset ja
kontrolloidun yhteiskunnan kriisit." Asoy:td uhkaaiten ilmastonmuutosshokki, johon
vastaamisessa on viestinnallinen haaste (ihmigémja asenne, vrt. graduni kappale 2.3.4
Sosiaalinen energiansaastopotentiaali), hallinatenne (hallitus, yhtibkokous, asunto-
osakeyhtidlain tasapuolisuusperiaate), asukkaidénset aikaperspektiivit (nuoret ja
vanhat) ja isdnnointi-instituution mahdollisestil&stavat tekijat (mika kuuluu
sopimukseen, miké ei). "Tietoyhteiskunnan edistytiaso tulee olemaan suuren
tietomaaran luomisen yhteiskunta, jossa tietokdneigen tekee mahdolliseksi, etta
jokainen voi luoda tietoa." Juuri téhan Majakk&jama (isdnnointiyhtididen asukkaille
tarjoamia verkkoportaaleja) voisivat vaikuttaa.efbyhteiskunnassa arvojen standardit
tulevat olemaan saavutetuista paamaarista sagtgpgys” esim. ilmastonmuutoksen
torjunnassa saavutetut tulokset. "Tietoyhteiskurimenki tulee olemaan globaalistumisen

henki", oman vastuun ottaminen globaalin ongelnogjuinnassa.

Kansainvalisista ja kansallisista muutosvoimisémigintialaan vaikuttavat ja ennakointia
vaativat eniten vapautuva kilpailu, ilmastonmuutaggrgiapoliittiset kysymykset, vaestén
ikarakenteen muutos ja nopea elékdityminen, ligd@nmonikulttuurisuus, seka julkisten

palveluiden laadun turvaaminen (Uudistuva, ihnmieiléén ja kilpailukykyinen Suomi, 16.)

Vapautuva kilpailyohtaa seka joidenkin kotimaisten tuotteiden, phaien ja

tuotantoymparistojen &killiseen katoamiseen ettamhisten palvelutuotteiden



15

saatavuuden ja toimijoiden asumis- ja toimitilagaden akilliseen kasvuun. Esim. Stora-
Enson Summan tehtaan alasajo ja tehdastilojen m@guglen konesaleiksi vaikuttavat

monin tavoin isannodintialaan.

llImastonmuutos ja energiapoliittiset kysymyksskuttavat energiatehokkuusosaamis-
tarpeisiin, ja nahtavaksi jaa, minka roolin isamtidla sailyttaa tai valloittaa.

Vaeston ikdrakenteen muutogkynee seka asumisen palvelujen ettd muiden pgvel
(terveys, paivittaistavarakauppa) kysynnan rakenteeutoksena. Vapaa-ajan asuminen
lisdantyy, omatoimisen asumisen edellytyksia ommpaettava (hissit, kulkuaukot,
pesutilat, turvallisuutta lisdava tekniikka) ja ldfa asunto-osakeyhtion hallinnossakin
lienee tarpeen ottaa huomioon ikdantyminen (tdkdibidettavien yhtion velvoitteiden
uudelleenarviointi, asukkaan vastuulla olevien idsio teettdminen palveluna, korjausten
rahoittaminen rahastoinnin sijasta lainoilla). Baika isanndintialalta ja muista
kiinteistopalveluista on varsin merkittava joukkopeasti elakoitymass&paselvaa on,

mista alalle saadaan seuraajia.

Lisdantyva monikulttuurisuugaatisi monikulttuurisia toimijoita, joiden kuitkim tulisi

kyeta suomenkieliseen palveluun.

Julkisten palveluiden laadun turvaaminiegtly raskaammaksi yha uusien kosteus- ja
homeuutisten keskella. Osaamistarvetta ja opetustenutta koulutushalukkuus ja rahoitus

on epaselvaa.

Glokalisaation eli paikallisuuden, yhteisollisyyd@rsosiaalisen padomakorostuminen
globalisaation rinnalla saattaisi tarjota mahdalliden asukkaiden ja osakkaiden
laajenevaan toimintaan asuinymparistonsa ja omseaasa hoitoon ja sita kautta
merkitykselliseen, turvalliseen ja hyvaan elaméaastapainona lisaantyvalle muutokselle
ja epavarmuudelle. Is&nnointialan taytynee ottaarfiaon itsenéisten toimijoiden asoy:t,

joissa palvelutarve poikkeaa totutusta.

Miten siirtyminen teollisen yhteiskunnan rakentaigt toimintamalleista osaamis- ja
palveluyhteiskunnan rakenteisiin ja toimintamalieitiaikuttaa isdnnéintialaan?

Isanndintiorganisaatiot ovat syntyneet asiakkaditt@ista tarpeista pieniksi yrityksiksi,
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jotenasiakas- ja prosessilahtoisyydeaimistamiseen toiminnan kehittdmisessa
organisaatiolahttisyyden sijaan pitéisi olla hywihdollisuudetPalvelujen
tuotteistamistarven liittotasolla tunnistettu ja sielta taalta neesiudenlaisen
toimintatavan versoja. Toisaalta "erityisesti kajdtahtdisten palveluinnovaatioiden
kehittdmisessa ja kayttbonotossa Suomella onkid pa@rantamisen varaa... Suomessa
palvelusektorin t&k-investoinnit ovat kansainvasterertaillen erittain matalat ja olivat
vuonna 2004 vain n. 0,1 % alan jalostusarvostaMalmistavassa teollisuudessa
vastaava luku on liki 3 % edustaen kansainvaliatédd.” (Kansallinen
innovaatiostrategia, 8). Pienten isanngintiyritpskgky palveluinnovaatiohin voisi
perustua vahvaan verkostoitumiseen ja yhteisiintyetankkeisiin. Kilpailutilanne ei
valttmatta esta tata, koska monesti toiminta omakkaasti alueellista,

kaupunkikohtaista ja jopa korttelikohtaista.

Kustannuslaskentaa ja laatukriteereja on kehitatsiten, etta tilaajalle olisi selke&a,
minkatasoista palvelua hén voi saada mihinkin laimt&akennusten elinkaaren
suunnittelua, yllapitoa ja korjausrakentamista seidkkaan, isdnnoéitsija-toimiston ja
huoltoliikkeen viestintaa tehostavia tietojarjeste tulee kehittaa siten, etta palvelut ovat
asiakkaalle selkeita ja ymmarrettavia. (Uudistukmislaheinen ja kilpailukykyinen
Suomi, 35.) Henkil6stdn ja johdon osaamisen kemigéen kaytetaan resursseja, joskin

toimialan osaamistarpeet ovat laaja-alaiset (Isgimi® ammattitutkimus 2006).

"Uusiutuminen ja innovointi edellyttavat myods aikaavuudelle. Tietoyhteiskunnassa
tuottavuutta ei voida mitata pelkastaan lasnaotgiipaikalla.” Selvasti tavanomaista
pidemmat tyopaivat, maalis-huhtikuuhun painottukakokoukset ja niiden valmistelu

seka runsas asiakaspalveluaika uhkaavat uusiutykygk

"Kestavan tietoyhteiskuntakehityksen tavoitteen&avata tai taydentaa fyysisia
tuotteita aineettomilla tuotteilla ja palveluilldeskeisena tavoitteena on myos
vahentad ymparistokuormitusta tuotettua yksikkdédiem erityisesti perinteisilla
toimialoilla. TaAhan voidaan vaikuttaa esimerkikseggiankulutusta pienentavilla...
ratkaisuilla...". Is&nndintiala on ratkaisevassenasssa energiatehokkuuskehityksen

alkuunpanijana.
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Valtion taloudellinen tutkimuskeskus selvitti enatgdistusten taloudellisia vaikutuksia
2007-2025. Energiatodistuksen seurauksena totauttenergiatehokkuuden
parantamistoimien arvioidaan tasaantuvan 10%:irroktaloista. Rivitalojen ja pientalojen
energiatekninen laatu vaihtelee edellamainittugneman. Aluksi saastétoimenpiteet
lisdantyvat hitaasti, mutta saavuttavat 10% tasmmma 2025, joka jalkeen
prosentuaalinen kasvu jatkuu. (Honkatukia ja Per26D6, 8.) Sdastétoimenpiteet
koostuvat ikkunoiden vaihdosta, ylapohjan (katisglammaoneristyksesta ja
lammitysjarjestelméan uudistamisesta, sdadostéotankmisesta. Muiden
saastotoimenpiteiden takaisinmaksuaika on liiaképia niita oletetaan toteuttavan vain
muiden kunnostustéiden yhteydessa. (Holopainer2@7.) Palvelurakennuksista
arvioitiin 33% energiatodistuksen saaneista toé@att energiatehokkuutta parantavia

investointeja.

Naill& keinoin energiansaaston arvioitiin voivarusta 6 prosenttiin energiankulutuksesta
vuoteen 2025 mennessa, mika vastaa 250-300 mifoemapa energian vuotuisesta
hinnannoususta (1-1,75%) riippuen. Paastot vaheémewd 1 Mt CQ-ekvivalenttia vuonna
2030. Luku on pieni verrattuna vuoden 2003 paastpjbtka Suomessa olivat 85,6 Mt
CO»-ekvivalenttia. (Honkatukia ja Perrels 2006, 19.)

Tyo- ja elinkeinoministerion strategisen huippuesan keskittymien johtoryhma
hyvaksyi 28.1.2009 Kiinteisto- ja rakennusalantsfygen huippuosaamisen keskittyman
(RYM SHOK). Paatavoitteena on synnyttaa sovellusigben huippututkimuksen seka
kansainvalisten tutkimusverkostojen avulla kansalisté karkea olevaa osaamista,
palveluita ja tuotteita valituilla keihdankarkiailee Kaikki teema-alueet lapaisevina

yhteisina tutkimusteemoina ovat ihminen ja ilmastontos. (RYM SHOK 2009.)
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Kuva x. Energiatodistuksien vuosittaiset maarditygieittain (Honkatukia ja Perrels
2006, 6).
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Kuva x. RYM SHOK:in tavoitteet (RYM SHOK 2009).

RYM SHOK:in avausseminaarin esityksissa ja verkkaifia kasitellaédn "sosiaalista
potentiaalia”, toimijoiden valista luottamusta j@ovopuhelua vahan. Perustajayhteistjen
nakemykset ovat ainakin nyt alkuvaiheessa teknstaga kaupallista puhetta. Kuitenkin

"Energiatehokkuus on toiminnan, laitteen tai presesminaisuus, harvoin itse
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paatarkoitus. Energiatehokkuus-ominaisuuden pansoam vahvassa nousussa.” (TeM
2008, 8.)

Energiatehokkuustoimikunnan teknisten ja kaupaitisinnalle kaipaama "sosiaalinen
energiansaastopotentiaali" maariteltiin energigtkbhaden yhteiskunnalliseksi
hyvaksynnéksi, eri toimijoiden yhteistyokyvykkyydskluottamukseksi ja vuoropuheluksi
siitd, miten kukin kantaa vastuunsa energian kaighinstamisessa (TeM 2008, 8). Tama
vaatii prosessien ja toimintamallien tutkimussigiin uusia lahestymiskulmia.
Nykyisellaan aiheita kuvataan nain (RYM SHOK 2009):

Toiminta- ja liiketoimintamallit

Arvoverkot, "lean construction”, palvelujen tuotteistaminen, uuden teknologian
soveltaminen lilkketoiminnassa, asiakas- ja kayttajalahtéisen paatéksenteon tuen
menetelmat, asiakastarpeiden hallinta palveluja tuotantoprosesseissa, asiakkaalle
syntyvén lisdarvon arviointi, toimitusketjun hallintaa tukevat teknologiat, projektitoiminnan
ajanhallinta.

Elinkaaren hallinta

Elinkaarivaatimukset ja -arviointi, elinkaarikustannukset, ymparistéarvioinnit, konseptit ja
vaatimusten hallinta, tulevaisuuden tutkimusmenetelmat, ilmastonmuutos,
yllapitosuunnittelu, riskienhallinta, tuotetietopankit, inhimilliset tekijat toteutuksessa,
ilmidmallinnuksen yhdistdaminen tietomalleihin.

Uudeksi, tdydentavaksi lahestymistavaksi voitaistiaa "Conservation Psychology”, joka

voidaan suomentaa luonnonsuojelupsykologiaksi.
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Kuva x. Luonnonsuojelubiologia ja luonnonsuojelugdggia (Saunders 2003, 139).
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Luonnonsuojelupsykologian tutkimus voisi suuntauthgeistotasolle, soveltaviin ja
arvioiviin hankkeisiin. Yksi oleellinen osa-alugrivironmental Sociology" I.
ymparistdsosiologia, pohtii muunmuassa mm. ympgarisstintéad. "Ymparistoviestinnan
vaikutuksetiittyvat ihmisen ja muun luonnon valisen suhteemotoutumiseen, ihmisten
ymparistotietoisuuden rakentumiseen seka erilaygtégiskunnallisten toimijoiden
valiseen vuorovaikutukseen ymparistoasioissa” (loydki ja Palosaari 2004, 9).
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Kuva x. Luonnonsuojelupsykologian tutkimusalueitiammotelma (Saunders 2003, 141).

Informaatio voi vaikuttaa ymparistonmyotaiseen kigttymiseen tehokkaasti, jos

* se esitetddn samaan aikaan ja siina yhteydessa,kagttaytyminen ilmenee

» vaikuttamisen kohderyhma voi helposti varmistuddie oikeellisuudesta

* kohderyhmé& samaistuu esim. mediassa esiintyvaéreddiijoukkoon

* se on peraisin luotettavasta lahteesta

* sen yhteydessa pyydetééan kaikkia sitoutumaan kuwakayttaytymiseen

* interventio muistuttaa normeista, jotka tukevabitteltua kayttaytymista
(Stern 1999, 467).

Elinikainen oppiminen on osa isannoitsijan arkig@Woin puolet isannditsijoista
osallistuu vuosittain Kiinkon koulutuksiin, viideas ei mihink&an koulutuksiin

(Is&anndinnin ammattitutkimus 2006, 32).
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kylld ei

Taydennys- tai
ajankohtaiskoulutukseen
/ seminaareihin
osallistuminen

33 %

Tutkintokoulutukseen
osallistuminen

55 %

0 % 50 % 100 %

Kuva x. Koulutukseen osallistuminen (Isdnnoinnimaaititutkimus 2006, 31).

Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, etta isatiatiin kouluttautumishalukkuus ja

kouluttautumismahdollisuudet ovat ajanhallintapetaehuolimatta hyvat.

Tydssaan onnistuvien isannoitsijoiden tyota oreytytmallintaa. Mallinnus tuo esiin
hiljaista tietoa, joka saattaa jadda tavanomaidessdatiivisessa koulutustutkimuksessa
varjoon. Erinomaisen isanndinnin kova ydin nayttiaiédostuvan kolmesta oleellisesta
tekijasta:
* hallitukseen tutustuminen, hallituksen tyoskentdgignnistaminen - "talon hoito
on ennen kaikkea tyota ihmisten kanssa”
» palveluverkoston kerdaminen, pydrittdminen ja kéminen - "verkosto
(yhteistybkumppanit) on kaiken A ja O”
* |uottamuksen rakentaminen taloyhtioon ja palvelkestoon pain - "luottamus on

kovinta valuuttaa” (Toivonen 2009, 9.)

Toivosen havaintojen perusteella dialogisuuttakestoa ja luottamusta kehittava

oppiminen nayttaisi olevan tavoittelemisen arvoiseanta.

Tyon, perhe-elamén ja vapaa-ajan yhteensovittamigeeyyta kiinnittda huomiota
isanndintialalla. Pitkat tyopaivat ja kevatruuhiatkuttavat jaksamiseen ja alalla

pysymiseen.

Sulautetut jarjestelmat ja lasna-aly voivat va@asti auttaa isanndinnin onnistumista.

"Niiden avulla tuetaan muun muassa ikaantyvan wagstvammaisten itsenaista
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selviytymista seka mahdollistetaan hyva elama oanksdissa mahdollisimman

pitkdan. [...] yritykset hyddyntavat sulautettuaj¢stelmia logistiikassa, mikro-
maksamisessa, eta- ja kulunvalvonnassa, toiminsyéomatisoinnissa seka tarjoamalla
asiakkaille ennakoivia palveluita. Tieto- ja viesditeknisten laitteiden, ohjelmistojen ja
sahkoisten palveluiden suunnittelussa peruslahtikoliat helppokayttdisyys ja
kaytettavyys... Laitteet ja palvelut ovat pa&saigesii esteettomid, niissd on huomioitu
ikdantyvan vaeston tarpeet ja niiden kayttoonattedyttdé on helppoa kokemattomallekin
kayttajalle." Toistaiseksi alyteknologian toiminganuus ja kayttéosaaminen on

vaatimatonta.
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