Aineiston analyysi

Pertti Huhtanen
op. nr 013134510
ATMO-08,4.3 Aineiston analyysi



ISANNOITSIJA JA ILMASTONMUUTOS

ISANNOINNIN ESTEET JA MAHDOLLISUUDET
ENERGIATEHOKKUUSPALVELUJEN KEHITTAMISEEN

Pertti Huhtanen

Luonnos 31 06.10.2009




Tiedekunta/Osasto Fakultet/Sektion — Faculty Laitos Institution — Department
Kayttaytymistieteellinen tiedekunta Kasvatustieteen laitos

TekijaForfattare — Author
Huhtanen, Pertti

Tyon nimi Arbetets titel — Title
Isannditsija ja ilmastonmuutos — isdnnoéinnin egeeatahdollisuudet energiatehokkuuspalvelujen
kehittdmiseen

Oppiaine Larodmne — Subject
Aikuiskasvatustiede ja tyon kehittaminen

Tydn laji Arbetets art — Level Aika Datum — Month and year | Sivum&éara Sidoantal — Number of pages

Pro gradu -tutkielma 28.9.2009 81

Tiivistelma Referat — Abstract

liImastonmuutos pakottaa ihmiskunnan etsimaéan eldtadnmallia. Teollisen vallankumouksen neljasoaajt

kehittyi edullisen energian avulla. Meneilldadn aewiidennen, informatisoitumisen aallon aikana
materiaalisen hyvinvoinnin perustaa on radikaafigiutettava ja energiankayttoa tehostettava.

Noin 40% energian loppukaytdstd Suomessa kulutekiitd- ja rakentamisalalla. Tavoitteeksi on asetet
20% CQ-péaastosaasto vuoteen 2020 mennessa. Asuinkidakiatenergiansaastbsopimuksella ei
kuitenkaan ole saavutettu sanottavia tuloksia.

Tutkimus liittyy "Osaamistarpeiden ennakointi kemgt6- ja rakennusalan yrityksille” hankkeeseen.
Verkkokyselylla selvitettiin alan kehitysndkemykdi@ vuoden tahtaimella. Tutkimuskysymyksesi
muotoutui, miten asuintaloisanndinti vastaa kiisti&i ja rakennusalan ilmastohaasteeseen enerdiateln
palveluja kehittamalla. Taman tutkimuksen kenttd&eha on pilottiyritys, jonka tyéntekijat pyrkivat
kompetenssilaboratoriomenetelméan avulla [0ytaméagmunahdollisuuksia tydnsa kehittamiseen.

Neljan kompetenssilaboratorioistunnon aikana eategokkuuspalvelujen kehittdminen ei tullut esille.
Tutkimuksen johtaja antoi tutkijalle tehtavaksimadtella yhdessa teknisen isannditsijan kanssdtkefis-
tehtavan viidenteen istuntoon. Yhtaalta esiindefiensiivinen vallitsevan kaytannon jatkaminenjolloin
energiatehokkuustydn katsotaan kuuluvan kiinteariaen sopimukseen, vaikka tiedetaan, etta ajaiikayt
tutkimuksen mukainen noin yhden tunnin panostuk&udessa asunto-osakeyhtion koko elinkaarihallmt
energiatehokkuuden kehittamisineen ei riita ajaisgen lAmmon, sdhkon ja veden kulutuksen seuranta
puuttumiseen tavoitteista poikkeamisiin ja niitétjvin korjaustoimenpiteiden teettamiseen ja vataan.
Toisaalta katsottiin, etta vanhasta kaytannostdaani luopuauotteistaa uudet palvelut ja neuvotella uusi
sopimus, jossa lisdarvoa tuottavat palvelut hinnoéllaan erikseen Yksikon johto vastusti palvelujen
kehittAmista.

Tuloksen yleistettavyyden varmistamiseksi kompesggisoratorio tulisi toteuttaa sekéa paakaupunkisaud
ulkopuolisessa etta kooltaan pienessa isannomistossa, mieluiten syksylla, kahden kuukaudenraika

152

Avainsanat — Nyckelord — Keywords

Kehittava tyontutkimus, muutoslaboratorio, kompsslaboratorio, Kiinteistd- ja rakennusala,
ilmastonmuutos, energiatehokkuus, energiatehokhreldivi, energiatodistus, isdnnditsija, sosiaalin
energiansaastopotentiaali, yhteiskehittely, enpedieeluyritykset, ESCO-toiminta.

Sailytyspaikka — Forvaringstélle — Where deposited
Helsingin yliopiston kayttaytymistieteellisen tiddmnan kirjasto

Muita tietoja — Ovriga uppgifter — Additional information

Ohjaaja: Professori Yrjo Engestrém, Helsingin yigtp




ISANNOITSIJA JA ILMASTONMUUTOS — ISANNOINNIN ESTEET JA
MAHDOLLISUUDET ENERGIATEHOKKUUSPALVELUJEN KEHITTAMI SEEN

1 JOHDANTO

2 ENERGIATEHOKKUUDEN OPPIMISHAASTEET ISANNOINTIALAL LA

2.1 Energiatehokkuusdirektiivi ja kansallinen emaehokkuuslainsaadanto

2.2 Energiatehokkuuden kehittaminen Suomen Kiititeja rakentamisalalla

2.3 Energiatehokkuuden kehittaminen kiinteistG-ajgentamisalan oppimishaasteena
2.3.1 Verkkokysely
2.3.2 ITS®-TEK-tutkintokoulutukseen hakeutuneiden ilmaisemat wpghaasteet
2.3.3 VATT:n tutkimus Energiatodistusten taloudsdti vaikutukset
2.3.4 Sosiaalinen energiansaastopotentiaali

3 TUTKIMUSKOHDE JA TUTKIMUSONGELMA

3.1 Tutkimuskysymys
3.2 Esimerkkiyritys kiinteistbalan toimijana
3.3 Johdon nédkemys ja sitoutuminen kompetensseaoon toteuttamiseen

4 TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Kehittavan tyontutkimuksen menetelmallinen sykl
4.1.1 Kehittavan tyontutkimuksen tehtava
4.1.2 Nykyinen toimintatapa: ongelmien etnografia
4.1.3 Historiallinen analyysi
4.1.4 Uuden toimintamallin suunnittelun tukeminpem@nalyysi
4.1.4 Uuden toimintamallin kaytt6oénoton tukemin@m@nalyysi
4.1.4 Uuden toimintatavan arviointi

4.2 Kompetenssilaboratoriomenetelma

4.3 Kompetenssilaboratoriotila

4.4 Teknologiset vallankumoukset

4.5 Tyon historialliset kehitystyypit

5 ISANNOINTI- JA ENERGIAPALVELUALAN HISTORIALLINEN KEHITYS
5.1 Energiankayton ja sdastétoiminnan historiatlikehitys
5.2 Isanndintialan ja alan oppimisen historiallirkemitys
5.3 Isanndinnin tulevaisuus tiedon- ja verkostog@lnita-ammattina tutkimuksen ja
politiikka-asiakirjojen valossa
5.4 Isannditsija verkostojen johtamisessa ja istsifiiiden yhteiset verkostot

6 KOMPETENSSILABORATORIOMENETELMAN SOVELTAMINEN
ESIMERKKIYRITYKSEEN

6.1 Tutkimusaineiston kuvaus
6.2 Isannointiliitto ry:n puheenjohtajan Mikko Reé{brven haastattelu
6.3 Tutkittavan tydyhteison jdsenten ennakkohatedtht
6.4 Energiansaastdalan toimijoiden haastattelut
6.4.1 Petri Jaarto, energia-asiantuntija, Jaavinigpu Oy
6.4.2 Eero Erkio, yksikbnjohtaja, Poyry Buildingr8ices
6.5 Kompetenssilaboratorioistunnot
6.5.1 1. kompetenssilaboratorioistunto 13.2.2009
6.5.2 2. kompetenssilaboratorioistunto 27.2.2009



6.5.3 3. kompetenssilaboratorioistunto 10.3.2009
6.5.4 4. kompetenssilaboratorioistunto 1.4.2009
6.5.5 5. kompetenssilaboratorioistunto 21.4.2009

6.6 Tyon kehittaminen kompetenssilaboratoriotydsien jalkeen

7 MITEN ISANNOITSIJA VOISI VAPAUTUA KAKSOISSIDOKSES TA
7.1 Defensiivinen vallitsevan kaytannon jatkaminen
7.2 Ekspansiivinen uusien palvelujen tuotteistamijaeerillishinnoittelu

8 TULOSTEN ARVIOINTI JA JATKOTUTKIMUSTARPE ET

8.1 Tutkimuksen pohdintaa
8.2 Jatkotutkimustarpeet

LAHTEET



3 TUTKIMUSKOHDE JA TUTKIMUSONGELMA

3.1 Tutkimuskysymys ja tutkimussuunnitelma

Alan toimijoiden haastattelujen, aiemman tutkimukgetutkittavan esimerkkiyrityksen
henkiloston ennakkohaastattelujen pohjalta tutkkysggmyksiksi muotoutui aluksi

minkalainen on isanngitsijan arki

minkalaista on hyvin onnistuva isanndinti

minkalainen on isdnnointialan oppimisen historia
minkalaista on isannaitsijan oppiminen

mitk& asiat vaikuttavat isdnndintialaan 10 vuodelué&ssa
mink&lainen on isannointialan oppimisen tulevaisuus

minkalainen on energiansaastotoimialan histortalgvaisuus

© N o g s~ w P

minkalainen on isannoitsijoiden tulevaisuus ja reokrgiansaastotoimialalla ja

ilmastonmuutoksen torjunnassa.

Tama tutkimus rajautuu tutkimuskysymykseemikalainen on isannditsijéiden

tulevaisuus ja rooli energiansaastotoimialalla jalmastonmuutoksen torjunnassa.

Osaamistarpeiden ennakointihankkeen verkkokyséyuiginen ja Lahdeniemi 2008) ja
Is&nndinnin ammattitutkimuksen (2006) pohjalta a@id paatella, etta

* ymparistotietoisuutta ja energiatehokkuutta pideté&jan muun merkittavan

asiaryhman ohella tarkeana ja

* isé&nnoitsijan tydajasta 13% kohdentuu elinkaaribBipjoista yksi on energia.
Yll& olevat havainnot ovat keskenaan ristiriidads3®o vuositydajasta elinkaariasioiden
hoitamiseen merkitsee 250 tuntia vuodessa 20 y@fg@xttuna, eli runsas tunti kuukaudessa
kullekin yhtidlle. Tastd murto-osa on kaytettavissi@rgia-asiaan. Pelkastaan kulutusraporttien
kasille hankkiminen, toteutuman vertaaminen buidjefpoikkeamien syiden selvittaminen ja
korjaavien toimenpiteiden liikkeelle pano ei olehdallista tuossa ajassa. Kiinteisto- ja
rakentamisala liputtaa ymparistotietoisuutta jargia¢éehokkuutta, mutta ei ole riittavasti

kyennyt "myymaan"” asiaa paatoksentekijoille eli stajille, kayttajille ja yllapitajille.



Pyrin vastaamaan tutkimuskysymykseen seuraamall@ssa isdnndintiyksikdssa
toteutettavaa kompetenssilaboratoriota ja siin&dobiiBesti esiin tulevia ymparistotietoisuutta

ja energiatehokkuutta edistavia uusien toimintg&pueersoja.



6.5.1 1. kompetenssilaboratorioistunto 13.2.2009

Is&nndintisopimus

Vg
'-.I‘almeet Ongelma, ristiriita
- Kiinteistd
AsOy
Iséannditsija= Tekija _ 2 Kohde v Tiilos

Sdannot Yhteiso Tydénjako

Kuva x. Isdnnéinnin toimintajarjestelma kolmiomidlikuvattuna.

Kompetenssilaboratorion vetdja Vahapassi esittalitmslaboratorion tydskentelytavan.
Isanndinnin liilketoimintakonsepti kaytiin [&pi j@pdittin muutosta ja prosessien kehittdmista.

Is&anndinnin toimintajarjestelma kuvattiin kolmiortiléd.

Katsottiin otteita Mikko Peltokorven isdnnoéinnindvaisuutta koskevan haastattelun video-
otteet. Keskusteltiin isannointipalvelujen teht@sitelosta, tuotteistamisesta,
elinkaarisuunnittelun ja korjausrakentamisen prigpaltveluista ja niiden hinnoittelusta,

yhteiskehittelystd, toiminnanohjausjarjestelmaatélkoistamisesta.

Katsottiin kaksi video-otetta kompetenssilaboratoosallistujien haastatteluista: mika ei
toimi, mitk& ovat haasteet, mihin suuntaan oligt&d/a.

Muutoslaboratorioistunto videoitiin ja eri teemaikaydyt keskustelut dokumentoitiin
taulukkoon.Energiatehokkuus tai siihen liittyvat kehittamispalvelut eivat tulleet

istunnossa esille.

Vetaja antoi kaksi vélitehtavaa:

- siirtyminen pienesta ison yrityksen toimintamalliin



muutaman paivan ajankaytdon seuranta.

Taulukko x: Kompetenssilaboratorion istunto 1.

Isanndinti Oy:n Muutoslaboratorion 1. istunto (13.22009), vetaja Antero Vahapassi
Nauhuri- | Teema Kommentteja asiaan
lukema
00:00 PowerPoint esitys- istunnon johdatusta
Keskustelua ryhmassa:
27:00 Tekija - Firma NN tai isannéitsija AA
Kohde (yhden Kohde voisi olla kaupunginosa tai kortteli => tdilatyhteisoksi
miehen firma) Kohde voisi olla "paikalliset Asunto-osakeyhtio:t”
- yksittdinen isdnnoitsijatoimisto voi hoitaa 20-Kohdetta
- riippuu koosta ja siitd, onko kirjanpito erikseen
- palkkiot 1000-2000 €/yhtid, jos 15-20 yhtiota
- onnistuu vain kaupunkiyhteisdssa, jossa on isd{@a, joista voi saada
tuollaisen korvauksen
30:40 Pienen firman | - malli on erilainen kuin mité isolla firmalla. Rievoi valikoida, mutta esim.
toimintamalli Isannointi Oy ottaa jokaisen jonka saa
- yhtion helppohoitoisuus riippuu paljon hallituksz
32:32 Ansaintalogiikka| - usein mukavaa, kun on @@g hallitus ja vahan tyota, mutta se on
myyjan ongelma, jos asiakkaalla on paljon eritatsirpeita, joita ei osata
hyddyntaa isannditsijan palvelutarjonnassa
- jos palvelu on hinnoiteltu vaarin, esim. 500 gatvelu myydan alihintaan
vaikka joltain toiselta saataisiin se summa, rokin on pahasti pielessa ja
tata on hyvin palvon
- isossa massassa alihinnoittelu hukkuu muuhurntanpignelld firmalla se
ei ole mahdollista
33:50 Hinnoittelu - hinnoittelu usein samankaltaisti toimistoilla ja kaavamaista
- perustuu talon kokoon, jne.
- pitaisi olla riittdvan rohkea ja tarjota eri b senkin uhalla, etté tarjou
ei mene lapi
- téllaisesa hinnoittelussa, etta myydaan palvatena klimppina, on se
ongelma, ettéa palveluita ei ole tuotteistettu, kaikiskon etta ala menee
tuotteistamisen ja palveluvalikoiman suuntaan
36:30 Kehityshistoriaa | (PowerPoint esityksesta)
46:07 Isannointipalvelut - Kiinteistdliiton suositukset ovat miltei aina sopuksen liitteend, ja
hinnoittelu perustuu siihen
- rasti ruutuu eli "sisaltyy peruspalveluun”, mutiana on vain
tehtavaluettelo
- talla hetkella yritys pystyy vaikeasti hyddynt&nésita, etta se on
kasannut pitkalla aikavalilla omaa asiantuntemurstaa
- nyt koko isannéinti myydaan yhdella hinnalla ima&tta pystyttaisiin
etukateen arvaamaan sen aiheuttama tydomaara
50:20 Tarjooma pienille - nyt alettu tarjota sellaista jarjestelya, ettisoitsija toimii asiantuntijana
taloyhtidille: ja organisaattorina ja taloyhtio valitsee keskutatms (hallituksesta)
"Itsepalvelu- yhteyshenkilon, joka toimii "suodattimena” taloydnti sisalla
paketti” - nettipalvelun kautta poytékirjat, tarjouspyynnémonteista
- hallitus printtaa paperit ja keskustelee asiasta
- talldin aika ei mene turhaan seurusteluun
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52:30 Sopimuspolitii- | - erillistehtavat on eritelty erillishinnastossa
kasta - usein sanotaan nimenomaan, etta kaytetaan kdtitiéon laatimaa
tehtavaluetteloa isdnndinnistd, jonka pohjalta &imctarjous
Tehtavaluettelo - luettelo on valine, joka on mostdnut jopa jarruksi
- jokainen tehtava voidaan melkeinpa aina kyseé&stala
54:30 Yhteiskehittely - mielenkiintoinen ajatusetuhsta kehityksesta
- meneeko6 tdma "Tyonjako” lokeroon
- téllainen ty6tapa vaatii aktiivisen hallituksen
56:00 Isannéitsijan - liilan vahan aikaa kaytetaan valmisteluun ja sittglaun
suunnitteluaika | - mennaéan kokouksiin paperit kainalossa
- esim. takuuaika-asioissa isdnnditsijan asiantuimes esiin => pitaisik®d
kirjata 'isojen yritysten’ kolmiomalliin??
Kohteiden - pitaisiko luokitella?
luokittelu? - kaksi aaripaata: a) isdnnditsija ottaa hommarskeemn, b) isénnditsija on
vain hallituksen sihteeri
Kohde isossa - saatiinko nyt ison yrityksen kohteeksi "hallitekstoimivuus”?
yrityksessa? - kylla hallituksen toimivuus patee myds pieneeitykseen
- hallituksen tehtéavana on valmistella ja toimeemaayhtidkokouksen
tekemia paatoksia
- kylla isoissa yrityksissa isannditsijan tehtavanavalmistella esim.
saneerauskohteet: hankesuunnittelu, aikataulutaknssarviot, jne. ja
sitten pyytaa hallituksen kannanottoa asiaan, nmuniédiitus jauhaa samojg
asioita vuodesta toiseen
Tyo6njako? - onko téllaisessa suunnitelmallisuudégse tydnjaosta vaiko valineesta
vai mista?
- asiana on: "Hallituksen kokouksien huolellinehmistelu”
1:02:40 | Ero pienen ja isgn isossa organisaatiossa on varmasti kokemuste#ailalaan liittyvasta; on

valilla hyvia kokemuksia ja on huonoja kokemuksia, mutte&dime, jolla naita
kokemuksia kasiteltaisiin ja jalostettaisiin, puuttalla hetkella
- hyt jos en tied& asiaa, niin menen kysymaan muittutta nyt tAman asian
hoitaminen on tehty melkoisen heikosti

Tavoite: - asiantuntijuuden yhteiskehittelyn valtn=>Tapa toimia.

- tama tulisi kohtaan: IDEAT

Iso organisaatio

- isolla organisaatiolla on ait@eenlaiset resurssit kayttaa ulkoisia
asiantuntijoita ja vieda kokemuksia omiin tietogtelmiinsa eli kehittaa
uusia tyokaluja

Pieni organisaatic

D - ulkoistaako se esim. kirjanpidon? => seka eltédtiita on

Tiedon - vahan inmetyttaa, ettd me kerad&mme niin vahojdi@siakkaasta
kerdédminen - jos soitat johonkin suurempaan yritykseen, niiotnaat, ettd koko ajan
keratédan asiakkaasta tietoa
- asiakkaan 'hanskaaminen’ ja oma tekeminen jafléneein tekematta
- johonkin pitéisi jaada jalki siité, mita asiakkeleanssa on tehty
Alan - mielestani olemme menossa vaaraan suuntaan j&ietiaan, etta tulosta
kiinnostavuus voisi saada asunto-osakeyhtidista; ne ovat mielegtilen miehen firman
jatkossa hoidettavia asioita
- kun vertaan esim. huoltoyhtigitd, niin ne hakdwagineksenséd muualta
kuin Asunto-osakeyhtid:sta
- ei ndistd asunto-osakeyhtitistd saada koskaa@@minerkittavaa
liketoimintaa...
Rakennuskanta | - mielestani on aika outo ajatus, ettd samallarkitennuskanta vanhenee
vanhee koko ajan, niin miksi niinkin tarkea toimija kuisdnnadinti ei tekisi asiasta

businesta
- en usko, etteiko sita liiketoiminnallisesti p&shitenk&an hdydyntémaarp;




mielestni se on ndkemyksen rajoittuneisuutta

- tied&n toimistoja, jotka tarkoituksellisesti hakéasiakkaikseen
huonokuntoisia yhtiditad, joissa on edessa linjasemgksia ja muita
korjaustarpeita, silla niihin pystyy sitten myymé&iinan muuta kuin sité
perusisanndintia, ja aivan toisenlaisella hinnalla

"Tehokas
isannaointi”

- saako siita rahaa, eli mika siina on ansaintitkgf
- talla hetkelld isanndinnin ansaintamalli perudéthinna
kokouspalkkioihin peruspaketin lisaksi

1:15;10

Tekninen
isannointi

- onko sen nimikkeen alle mahdollista koota elinlaaainnittelu,
peruskorjaustarjoukset, tyon valvonta, jne. Onko&®ikea ansaintamalli?
- meilla erillishinnastossa "projektinhallintapalkk’ Mutta vaikea kayttaa.
Eli projektinhallintapalkkio tulee urakan hinnasta.

- pulmana on, etta asiaa ei ole jalostettu riittBpikalle. Pitaisi olla
esitteita ja brosyyreja asiasta. Eli, me emmewitteistaneet ko. asiaa; ei
tehty arviota resurssitarpeesta, ei tuotantokustslaakelmaa, ei laskettu
katteen tarvetta, joten tdma kaikki on viela teké#éa

- ei voida myyda asiakkaalle tallaista palvelua keeilla ei ole talossa
resursseja, joten tarjoan sen ulkopuoliselle (kiigta saadaan markkinoilta
- Is&nndinti Oy:lla on ollut Hameenlinnan toimistageknisen isanndinnin
yksikko, joka on palvellut koko maata, nyt toimiatsiirretd&n myos ténne
Annankadulle

Uusi Asunto-
osakeyhtid laki

- se kasaa velvoitteita osakkaille, ei niinkaamigiitsijoille, esim.
kunnossapidon suhteen

- osakkaan velvollisuuksiin tulee ilmoittaa halkielle, jos vaihtaa
laminaattimaton kylppériin tai vaihtaa pesualtaanat

- tulee huoltokirjan paivitysta

1:21:30

Korjauksen
konseptointi, ja
tuotteistaminen

- ison hankkeen lapiviennin voi konseptoida, elitaarvioiden ja muiden
perusselvitysten kautta kirjataan, etta tdssddaladee julkisivuremontti
suurinpiirtein tuona vuonna, lAmmaonvaihtimen siidolla, linjasaneeraus
tuolloin, eli tmé kaikki tieto on olemassa

- sen jalkeen, kun tiedetaan etta korjaus on parien paassa, niin
suunnitellaan misséa vaiheessa asukkaille tiedotgtamita tietotetaan, mit
laskelmia tehdaan, selvitetdan tekijat valmiikfisanoisin etta on kylla
aika turvallista istua hallituksessa, jos isanm@itsn kaiken taman jo
selvittanyt

- eih@n tdma synny itsestdan vaan se pitaisi igtite

- myds vaiheistus on tarkeaa, silla eihan kaikkiszomalla alueella alkaa
remonttia samana vuonna (vrt. myds Mikko Peltoknrivaastattelu)

1:24:12

Tiedottaminen

- kaikissa kyselyissa tulkijvasti esiin tiedottamisen vahaisyys naissé
isoissakin hankkeissa
- on tarkeda huomata, etta vaikka remonttiin Nidttyasiat saattavat olla
tuttuja isdnnditsijalle, niin sille asiakkaalle ndevat eteen ensimmaista
kertaa

1:26:02

"Mika mattaa”

- PowerPoint esityksen puhesmoja

1:33:40

Valitehtavat

1. valitehtava: Kehittyneertgimintata
2. vélitehtava: Ajankaytto- hairiopaivakirja (aséelpalaute)

Yksi haasteista:

- jos toimintaa kehitetdan, niista saadaan liséaa aikaa?

1:38:31

Kommentteja em.

puheenvuoroihin

- "asiakas on aina oikeassa” ja tassa videossadiakes oli todella fiksu
asiakas naine kommentteineen asliakkaan tarkeyspitaisi tiedostaa

- samoin Antin "palokuntalaismeininkid” on asiatg@itéisi todella miettia
tédssa kompetenssilaboratoriossa ja nimenomaan mesdéandinti Oy:n
osalta, ettd ei torméattaisi naihin palokuntalaishoim

- meidan pitéisi tarkastella tata asiaa nimenonwamaan yksikkomme
kannalta ja sitten kehittaa valmiita ratkaisujakgovoitaiin jakaa myds

Isannointi Oy:n muihin yksikkdihin
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- tdma "palokuntalaisuus” johtuu pitkalti meidamtiston suuresta
henkilokunnan vaihtuvuudesta

- mutta jos hommat on hoidettu toimistossa hyvim wvaihdon
isannoitsijalta toiselle pitaisi olla paljon helppaa

- henkiléstén saannissa pitéisi varautua vaihtueenit esim. kun sihteeri
lahtee yhtakkia, niin miten hommat saadaan hoidettu

Seuraava labran | - ongelmien tarkempi kartoitus esim. nelikenttasgstillé, eli katsotaan
istunto mihin asioihin ne ongelmat keréantyvat
- sen jalkeen voidaan valita kehittdmiskohteet

1:44:29 | Johdon edustajal - muistutukseksi, etti johdon edustajan (Pekkaa¥i§a) olisi oltava
paikalla paikalla, ei 10.3.2009 vaan 1.4.2009 kokouksessa

6.5.2 2. kompetenssilaboratorioistunto 27.2.2009

Kakkosistunto aloitettiin katsomalla yhteenvetowdmlellisesta istunnosta. Valitehtava 1
"siirtyminen pienesta ison yrityksen toimintamailiiosoittautui haastavaksi ja jatettiin
hautumaan. Valitehtava 2 "muutaman paivan ajankég&iranta” siirrettiin kasiteltavaksi

seuraavassa istunnossa.

Kompetenssilaboratorion osallistujien haastattelewista esiin tulleiden ongelmien ja
haasteiden luokittelutaulukosta maariteltiin paint§ 10 tarkeintd ongelmaa ja haastetta.
Ryhmatyon tulokset paéatettiin purkaa seuraavassansessa, jossa niiden joukosta valitaan

nelja tarkeinta kehittamishanketta.

Taulukko x. Haastatteluissa esiin tulleiden ongehma haasteiden luokittelu.

Haastatteluissa esiintulleiden ongelmien ja haasteiden luokittelu

Ongelman | Ongelmien hoitamiseen tai ratkaisuun liittyvat ideat tai uudet

. tirkevs toimintatavat liittyvit seuraaviin toiminnan osa-alueisiin
Haasteet, ongelmat, hankalat asiat 1-sti 10-een
(1= tarkem, 10= Tekijd Kohde Viline Tyinjako Yhteisd Sddnnét
10. tirkein)

Henkilékunnan vaihtuvims liian suurta
Taloyhtididen hallitukset ongelmallisia
Asuinkiinteistd tai liikekiinteistd kohteena

Yhtidjdrestykset hyvin erilaisia

| g | ba] =

“Hyva Isannaintitapa” rajeittaa vapaata kilpailua

Palvelun laatu on ongelma

Englannin kielen puute maastamuuttajien palvelussa

bl el B

Ajanpuute
9. Rutajutit hankalia

10. Kokeneenmmalle isinndintikurssit eivit ole kovin hyddyllisid

11. Rutiinitiedustelut usein “turhia” ja aikaa viepid

12, Seindjoen kifjanpito e halua puhmimeroaan porraskiytiviin
13. Liikaa puhelinlitkennetti
14, Eun vastaan puhelimeen, en koskaan tiedd, mitd kysytaan

15. Kaupparekisteriotteet ovat rutiineja nmitta vievit aikaa

Tehtavaksi annettiin myos nelikenttaanalyysi: ryiimgsittain tydskentely —mallista ja

ryhma 2 yhteistoimintaan perustuvasta tyotavasta:
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- lue jaettu "AsOy Case” ja kirjaa siina esille te@tesiat, ongelmat ja
toimintamahdollisuudet jaettuun nelikenttamalljossa tarkastellaan ansainnan
parantamista tuotteistamisella kahdesta eri naka&sia (ryhmét 1 ja 2)

- kirjaa 'mita voisi/pitaisi tehd&’ ajatus nelikerdia

Ansainta kohteen |

tuotteistuksdla
(oletus, ettd tuotteistus on

tehity)
£
“hteistoimintaan
“fksittdin tydskentely™ N perustuva tybtapa®
(Jokainen yksin ja " (Whieisen asiantun-
omalla verkostolla) temuksen ja
verkoston
hallinnalla)

Ansainta peruspaketilla
(AsOyn koon mukaan)

Kuva x. Nelikentta.

Energiatehokkuus tai siihen liittyvat kehittamispalvelut eivét tulleet istunnossa esille.
6.5.3 3. kompetenssilaboratorioistunto 10.3.2009

Kolmosistunnon alussa todettiin, etta viime istuss@tehtavaksi annettu asunto-

osakeyhtidtapaus ei auennut. Kolmosistunto keskitsyon kirkastamiseen isannaitsija X:n

ehdotuksen pohjalta:
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"Is&nnointiyrityksen tulisi kehittyd ammattimaisestimivana asiantuntijaorganisaationa,

jolla on huomattavat mahdollisuudet tuottaa asiak&an lisdarvoa, mm.

e kehittamalld asumisen palveluita
» optimoimalla kiinteistbomaisuuden elinkaarikustaksia

« varmistamalla omaisuuden arvon sailyminen/kehitheni

Ammattimaisesti toimivalla yrityksella tulisi olla:
» selkeda toimintastrategia ja tulevaisuuden visio
e sitoutunut ja motivoitunut henkilost6
» toiminta organisoitu niin, etta strategia kyetdangmaan kaytantoon
1. Markkinointi ja myynti hankkivat aktiivisesti oiketaisia asiakkaita
2. Tuotanto on jarjestetty tehokkaasti
- palvelu on pitkélle tuotteistettu, ilmaispalvietin eliminoitu
- prosessit ja tyOkalut ovat kunnossa
- tyonjako on tarkoituksenmukainen, yksi tai kaksnista ei hallitse kaikkea
huippuammattimaisesti, joten osaamisalueita tulee
kaventaa ja osaamisen tasoa nostaa, jatkuva ksulut
- uuden asiakkaan haltuunotto on isénnointiatalasteellista, joten siihen taytyy

erityisesti panostaa.

3. Johto, hallinto ja talous osaavat asiansailja on numerot hallussa
- asiakas- ja tuotekohtainen kannattaviedetaan ja silla ohjataan
- henkilostda johdetaan kannustavasti, sitd kotdateja motivoidaan ja porukka

kokee olevansa parhaiden joukossa alalla.”

Keskustelua kaytiin siitd, hyvaksytaanko esitetikemys, miten sitd mahdollisesti pitéisi
korjata ja miten se sijoittuu edellisesséa istunaasstettyyn nelikenttddn. Taméan pohjalta
jaettiin ryhmille kehitystehtavat. Tuotoksena tuigntya 3-4 liuskan mittainen suunnitelma
oman kohteen kehittdmiseksi ja se myos taytyy mygtdolle:

- nykytilanne ja sen ongelmat kehityskohteen nakolkshan

- uuden ratkaisun periaatteet ja hy6dyt

- uuden ratkaisun vaatimat toimenpiteet, resurssitjataulu.
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Tasséa istunnossmergiatehokkuuden kehittaminen tuli esille kohdass 23 minuuttia:

2008 kevaalla asiakkaat pitivat Isdnnointi Oy:mriai energiatodistusten laadituttamiseksi
ajoissa "ihan hyvin&”, jokunen hallitus tutki asimatta jatti tyon Isannointi Oy:lle ("se on
sellainen suo”). Filunkia epailtiin, rahasammokailtiin, ja syksylla kerrottiin, etta
energiatodistuksen saa muualta puolet halvemniabi@tuhan on kaikilla yhta hyva, kun on

yhteinen lomake”.

6.4.4 4. kompetenssilaboratorioistunto 1.4.2009

Nelosistunnossa kuultiin johdon puheenvuoro stisigtg nakymista ja esiteltiin

kehittamiskohteet:

56:40 - Meidan ryhmalla oli taméa asiakaspalvelu, taiittalbsiakastapahtuma.
AH Teksti on lahetetty etukateen.
- Paperissa me hahmottelimme erilaisia aiakaspaliaiteita (ks. jaettu
paperi)

- 1.1. Asiakas tilaa asiakirjan.

- 1.2. Tilaus, Isanndinti Oy:n palvelu.
- 1.3. Tilaus, Taloyhtitn palvelu.
-1.4 - 1.7 limoitus, vika.

- 1.8 Neuvonta.

Keskustelua asiakastapahtuman mahdollisesta he#ata esim. keskustelun
tuotteistaminen, eli otetaanko maksu keskustehstkkaan kanssa.

1:20:10 - Kysymys: voisitko toimittaa tdméan materiaalin mile, niin otan tdman esiin
PV yhtena asiana kun me kaydaan keskusteluja Trubiadkemittamisesta
erityisesti sen vikailmoitusosiossa. Tassahéan wigisama idea kuin
pankkien sahkdisessa laskutuksessa, eli jos etanggéBaan, niin systeemi
muistuttaa sinua uudelleen ja uudelleen.

1:21:30 - Meidan ryhmalla oli otsikkona "Vakiorutiinit jaiilden kehittaminen”, muttg
SM heti alkuun taytyy sanoa, etta taman asian kehiitgmjai ajan puutteen
vuoksi melko vahalle, joten keskityimme |&hinn& taumiin vakiorutiineihin,
joita asiakkaalle pitéisi tuottaa.

- toisaalta, talldinen asia ei saisikaan olla yhiémiston asia, vaan se pitaisi
tehda keskitetysti koko yrityksen puitteissa.

- Tydoryhméamme teema kulminoituu Serenaadiin, s#ilyksemme logo, eli
ideana joka tapauksessa on se, etta kaikki vakimityitaisi olla
dokumentoitu séhkoisessd muodossa.

- Esitys on jaettu esittelyn jalkeen "meidan pahideih”, sitten "palveluihin
asiakkaille” ja lopuksi "teknisiin asioihin.”

1:23:52 - Kuinka paljon olette kayttaneet tata 3.10 "Isétsi@n soitto- ja
PV vastaanottoajat?”

1:23:55 - Emme ole kayttaneet sita lainkaan. Puhetta an, @tté ottaisimme sen
SM kayttdon ja muutama isanngitsija on jo testanrtt slallituksen pj:t ohittava
systeemin?

—
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1:26:00
IN

- Kylla asiakkaita pitaisi opettaa, etta isanngitsovat tavattavissa parhaiter
sahkopostilla. En mind ainakaan halua pitaa putagjirtkuvasti auki. Kylla
isannoitsijan pitaisi voida keskittya olennaisiititjiihin, eikd puhelimeen
vastaamiseen.

SM

- Minusta on sama, tulevatko viestit puhelingagan vaiko sahkoépostiin,
paaasia on, ettd niihin vastataan. Eniten rutirtaite siitd, etta asiakkaille ¢
ole vastattu ollenkaan, vaikka he ovat jattanebepuviesteja tai lahettanee
sahkoposteja.

- Joka tapauksessa, néilla vakiorutiineilla tavtzign sitd, ettd naita puheluit
ja sahkoposteja tulisi vahemman ja ettd palveltylsivat Majakasta tai
muista s&hkoisistéd dokumenteista.

[

[s))

1:28:55
IN

- Kannatan yhtididen opettamista kayttamaan satikdskumentteja. Meilla
oli esim. eilen erdan yhtion yhtiokokous ja olithstnnen lahettanyt kutsut
kaikille ja kertonut osoitteet, mista litedokumiemdytyvat. Kokouksessa
kerrottiin, etta teillahan on hyvat sivut ja kailkéistyi sieltd mm.
putkistoremontin kuntoarvio. Eli, tam&h&an on opeitda kayttamaan
kommunikointivalineita.

1:29:50
AM

- Jos asiakkaalla on ongelma, joka kuuluisi yhtidrdettavaksi, niin pitaisi
olla systeemi, josta h&n pystyy myds seuraamadenrasian hoito edistyy.
Tama liittyy siihen, josta aikaisemmin keskustaltiéli ettd meilla pitaisi olla
systeemi, johon kirjaamme pyynnot ja niiden pereitagehtavat toimenpitee
ja muut tehtavat, joista sitten laskutetaankin. plidisi olla niin, ettd myos
asiakkaalla olisi oltava mahdollisuus paastéa kasii#hin tietoihin soveltuvin
osin, jotta han kykenisi seuraamaan toimenpitelagnitysta. Vaikka
Majakassa onkin se vikailmoitusosio, niin inmisetrkmunikoi séhkdpostien
valityksella, jota toimintaa ei ole integroitu Mklaan.

- Systeemi olisi tehtava niin kayttajaystavallisek#ta sita myds kaytettaisiir
Jos hallinnollisen rutiinin hoitamiseen menee enémmikaa kuin itse
homman tekemiseen, niin eihén sellaista systeenkadn kayta.

—

n.

1:32:10
AV

- Hyva, menndanko eteenpain. Nama kaksi esitystdtadiittu asiakaspalvell
ja vakiorutiinit, ovat aika paljon paallekkain metiasioita, ikdan kuin
saman asian kaksi kdéntdpuolta. Mutta aikaisemigimme puhuneet myos
naista prosessikuvauksista, joka on tdman paivimdsteema.

1:32:30
IN, EH

- Me olemme Jyrkin kanssa tehneet pari esimerkigista. Lahdimme
tuotteistamaan palveluita. Tassa on kaksi kaytamsimerkkia: Ikkuna- ja
parvekekorjaus, ja vesieristyksen tarkastus. Téekasne, mita valmisteluja
téllaiset asiat vaativat, silla namé&han eivat kypdruspakettiin.

Tarkastelimme myos, kuinka paljon naista hankkeistganyt laskuttamatta

kun ne eivat ole missaan jarjestelmassa. Namasiii saada Tampuuriin
ja kirjanpitoon ja sité kautta s&hkoiseen laskuteks

- Meillahan on tdma 'projektinhallintatuote’, mutta tieda mita silla on
aikoinaan ajateltu kun sinne kirjataan vain kokatkmutta sinnehan ne
kuuluisivat myo6s kaikki muutkin kustannukset.

1:36:10
PV

- Tama selvitys on hyva lahtdkohta, silla nykyinenjektinhallintaosio pitaa
sisallaan vain sen projektin, ja tasséahan on lkarkgialikkaa. Nyt me olemmg
tehneet isoa pohjatyota siihen (Yri... Timo?) jasaadaan siita sellainen

kaavamainen esitys, mutta selkea loppukaneetettin,’ei sisalla kokouksia’

vl

SM

- Minusta pitaisi selvittaa, etta mita se prdskskutus pitaa sisallaan, eli
laskea talla tavalla, mita siihen menee todellaaileli riittadko se
prosenttimaara, jonka me laskutamme.

1:38:15
YE

- Saako kysya, ettd mika tassa ykkosesimerkiss® samma, jonka
urakoitsija laskuttaa (Vastaus: 1.6 M€). Eli tans®Q@ € on mitatén summa




kokonaislaskuun verrattuna, eika vaikuta mitenkéihrtuuttomalta laskulta.

- Ongelmana on, etta tallaista ajankayttta ekisjattu systeemiin, joten sen
perustelu asukkaille on vaikeaa.

1:38:57
AM

- Nythan me tullaan siihen jarjestelmasysteemiitaajallahan pitaa olla
kasitys siitd, minkalaiseen tarpeeseen sita tigagtelmaa ollaan hakemassa.
Eli, sitd myota kun ty6ta tehdéaéan, niin silhenddiaan tunnit ja laskutus.
Naméahan ovat vakiojuttuja projekteissa. Namahéaiigpiolla siella meidéan
projektiseurannassa, eli palvelu tuotteistettuadnalutessaan asiakas voi
seurata tyon ja kustannusten etenemista ja kyikas ymmartaa sen, kun
nakee tyot eriteltyina.

1:40
EH

- Projektit kestavat usein 2-3 tilikauden ajanyaon ongelmana, etta asiakas
joutuu penkomaan tietoja vanhoista tilinpaatoksisti tietoa ei saa
projektikohtaisesti koko ajalta. Jos meilla olisismmukainen jarjestelma, niin
me saisimme tiedot ja kopiot laskuista ensimméadssstinnittelupalaverista
loppukatselmukseen asti.

1:40:50
AV

- Kiirehditaanko eteenpadin, silla paatimme antaaille5-10 minuuttia aikaa
selvittaé energiankayton tehostamiseen liittyviaites

1:41:05
PH

- Tassa on nyt tammoinen yhden miehen projektisd @flaan tekemisissa
kahden asian kanssa: Asteittain nousevan energisahia siitd seuraavien
seikkojen kanssa, ja toisaalta meista riippumattosekan eli
ilmastonmuutoksen kanssa.

- Asia on tarkoitus hoitaa kuntoon (tai vieda epggn) meista
riippumattomista seikoista EU:n toimesta. RAKLI ditti tavoitteeksi 20%
saaston. Myos "Asuinkiinteistbalan energiansdagitsgs” (v. 2002) asetti
tavoitteeksi 30%:n kokonaissaaston ja v. 2012 mesi&5%:n sdaston. Nyt
kun sitd on mitattu 2004, 2005, 2006 ja 2007, siiastoksi saatiin vain
vahainen lasku, eli suurin piirtein 0%. Ja pahoitse, etté rivi- ja pientaloje
sahkdnkulutus on vain jatkanut nousuaan, vaikkaitawli painvastainen.

- Pertti esitti esimerkkejiannainti Oyn isdnnéimasta asuntokannasta (ks.
PowerPoint esitys) ja motiiveja siitd, miten honwo&aisiin hoitaa: pakko
vaiko vapaaehtoinen.

- Jotkut firmat ovat ottamassa asiasta imagohy@g#O huolto- nappula”
mainoksissa). Miten oannginti Oyn laita? Positiivisista esimerkeistéa on
kylla nayttoja.

- Eli, tilanne on se, etta ulkopuolinen asiantantijteuttaa asiakasyrityksiss:
energiainvestointeja energian saastamiseksi. da tullee siita, etta saastoje
hyoty jaetaan, tai siité ettéa tama ulkopuolinetttdjd takaa asiakkaalle tietyn
saaston.

- Itse olin 80-luvulla tekemassa téllaisia sopinaka kate oli 72%. Tyo oli
ihmisten ty6ta, ei mitdén taikatemppuja.

- Lahes kaikki naissa hankkeissa voidaan ulkoistadta hankkeelle tarvitagn
suunnittelusta ja toimeenpanosta vastaava tamoinja itse pitaisin teind
(Isanndinti Oy) tiukasti kiinni tAsté roolista.

- Meillahan on myds taméa vanha kunnon Energiackspautta se on nyt jo
loppuun kaytetty julkisissa vuokra-asunnoissa. Hyygymys on, miksi se ei
toimisi yksityisissa asunto-osakeyhtidissa? Tamdamasuuressa maarin
sosiaalista energiansaastopolitiikkaa, silla téé&sdh puhuta mistaan
lisderistyksista. Ehka pikkuisen lammityksen jaahaaihdon saatdjen
tarkistuksia tai jopa korjaamisia, jos laitteet Diogppuun ajettuja.

=)

S

1:51:44
PH

- Nythan tama kiinteisto- ja rakennusala on pistséadystyyn taman kevaan
aikana 'strategisen huippuosaamisen keskittymaaiglla keskeinen alue on
ihminen ja ilmastonmuutos, jonka kaksi oleellista-@luetta ovat
energiatehokkuus ja yleisesti ottaen prosessiifaintamallit (hommaa vetaga

17
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Rakennusteollisuus ry:n Pekkanen, mutta todennégibisommalle valitaan
uusi vetdja. Mukana on 50 toimijaa, joista 7 sularion pistanyt 500,000 € ja
muut muutama kymmenentuhatta).

1:52:33 - Mika on is&dnndinnin osuus tassa, tai mika sei vlia?

YE PH ja ME: -aika keskeinen.

1:52:53 - Tahan voisi heittéda pienen yksityiskohdan, kun genasta taloyhtiostamme
PV energiatehokkuuslaskelman (-todistuksen) ja toteigid, etta ei siind olekagn

mitd&n merkitysta, minkalainen se talo sindns&on,panin siihen erilaisia
energialukuja ja sitten todelliset kayttoluvut. @an A-luokassa, koska
kulutus perustuu taysin energian kayttoon. Meitidveden kulutus
kohtuullista, sdhkodn kulutus kohtuullista, jnei,sélla se talo menee A-
luokkaan. Jos kayttolukemat olisivat keskiarvokdigit niin talon luokitus
olisi aivan muu kuin A-luokka. llmastonmuutokseessilo ei voi kovin
helposti vaikuttaa, mutta erilaiset yksilolliseistbpotentiaalit ovat paljolti
kayttamatta.

Tutkija oli kompetenssilaboratorion vetgjan ja pftehgestromin aloitteesta itse valmistellut
kehittamistehtdvan numero 4, jotta energiatehokiegumsaa voitaisiin jatkaa. Kokouksessa
sovittiin, etta tutkija ottaa yhteytta asiakkaamtiston tekniseen isannditsijaan,
rakennusmestari N.N.:48n ja valmistede@raavaan istuntoon esityksen energiatehokkuus-

palveluista.

6.5.5 5. kompetenssilaboratorioistunto 21.4.2009

Istunnon alussa katsottiin videoleike edelliseshbtatoriosta ja katsottiin, onko
kehittamiskohteissa paasty eteenpéin. Tutkija tapoakennusmestari N.N.:n kanssa kaydyn

keskustelun ja kehittamisen tilanteen:...

...N.N. esitti, ettéd is&nnointitoiminnassa on jo fgitd "suunnittelu”, "urakointi”,
"laitetoimitukset”, "seuranta” ja "rahoitus” pallwksta ja esimerkiksi prosenttiperusteinen
projektikokouskorvaus. Huhtanen painotti "seurangallukan tarkeytta: investoinnista ja sen
kannattavuudesta vastuun ottavan tahon saattisridasta kehittéa itselleen vahva
seurantatoiminto. Mittarien kasi- ja etaluvun jamaraalisten raporttien automatisoidun
tuottamisen palveluja on saatavissa, mutta mitttipukausittaisten tunnuslukujen
valittoman inhimillisen seurannan, poikkeamiin guuatisen ja syiden korjaamisen

palvelukokonaisuus on harvinainen.

Pidimme mahdollisena muutaman, erityyppisiin rakesiin erikoistuneen ESCO-osaajan

sijoittamista Isanndinti Oy:n organisaatioon ja &oltoivien palvelujen siséista ja asiakkaalle
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myyntia siten, ettd osakkaille ja omistajille oasdiin myyda energiatehokkuuden ja aineelliset
ja aineettomat hyodyt ja varmistaa toiminta sitt§ sopimuksen mukaiset sdastot syntyvat.

Isannadinti Oy:n hyoty tulee 2-3 —vuotisten sopineassadstojen jakamisesta asiakkaan kanssa,
jatkuvan seurantapalvelutuotteen laskutuksestagasglvapiirteisemmin tuotteistettujen
"massaraataloityjen” suunnittelun ohjauksen, urak ja laitetoimitusten valvojien

valvonnan ja kokonaisuuden toimivuuden varmistam{gaetilainen et al, 2007) palvelujen

laskutuksesta.

Mottona voisi olla "from percentage to performaneé’prosenttipalkkion sijaan isénnditsija

saisi projektin tuloksiin (saastot, kaytettavyymsoihteet) perustuvaa palkkiota.

Energiaeksperttitoiminta on toinen nakdkulma jadstaa sosiaalisen energiansaasto-
potentiaalin kayttbonottoa. Tulevaisuuden ener@itkuus on arvattavasti paljolti
kayttaytymistapojen muuttamista ja arvoperustaialantoja. Joissain kohdin nahtaneen myos
ylilydntejd omantunnontarkan saastamisen johtaesisaerkiksi veden "liikasaastoon”
(hajuhaitat, viemarien tukkeutuminen) ja lattialaityksen poiskytkennan seurauksena

kosteus- ja homeriskin kasvuun.

6.6 Tyon kehittaminen kompetenssilaboratoriotytsiign jalkeen

Kompetenssilaboratorion viidennessa kokouksessatttiog ettei yksimielisesti sovittuja
kolmea kehitysideaa — energiatehokkuuspalvelujéittéenisesta ei syntynyt yksimielisyytta
— voida vieda eteenpdin pelkastaan tutkitussa gkse, vaan ne vaativat liiketoimintayksikén
johdon paatoksia ja resursseja.

Poytékirjan ja videoidun istunnon ulkopuolella ¢ johto kehotti tutkijaa olemaan
ottamatta energiatehokkuuspalvelujen kehittamistéiepksi lilkketoimintajohdon kanssa —

yksikon henkilokunta tietaisi heti, mista idea afiut.

Kompetenssilaboratoriomuotoinen tyéskentely kesitiyt kesaksi. Hankkeen jatkosta
pyrittiin sopimaan liiketoimintajohtajan kanssa, ttaul0-.16.9.2009 hanta ei tavoitettu
puhelimitse. Kiinteistdalan Koulutussaation — hagdsk tilaajan — projektikokouksessa
16.9.2009 todettiin, etta liketoimintojen aluejajat on siirtynyt yhtion ulkopuolelle.
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25.9.2009 internetista kavi ilmi, etta liiketoimahtaja on solminut valtakunnallisen
Is&dnndinti Oy:n isannadintia ja taloushallintoa kegén koulutusyhteistybsopimuksen tutkijan

tyonantajan kilpailijan kanssa.
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7 MITEN ISANNOITSIJA VOISI VAPAUTUA KAKSOISSIDOKSES TA

7.1 Defensiivinen vallitsevan kaytannon jatkaminen

Kompetenssilaboratorio 5:ssa kayty keskustelu bseité tutkitussa is&dnnoitsijatoimistossa on

kaksi eri nakemysté energiatehokkuuspalvelujentiéhisessa.

Yhtaalta esiin tuldefensiivinen vallitsevan kaytannon jatkaminenjolloin
energiatehokkuustyon katsotaan kuuluvan kokonamiseen sopimukseen, vaikka hyvin
tiedetdan, ettd ajankayttotutkimuksen mukainem(i®anin ammattitutkimus 2006) noin
yhden tunnin panostus kuukaudessa asunto-osakeuikd elinkaarihallintaan
energiatehokkuuden kehittamisineen ei mitenka# ajantasaiseen lammaon, sdhkon ja
vedenkulutuksen seurantaan, puuttumiseen tavdgtteskkeamisiin ja niista johtuvin

korjaustoimenpiteiden teettdmiseen ja valvontaan.

Ote kompetenssilaboratorio 5:n videosta (30:01-31:3

SM: "Multta tota, tossa tuli joitakin asioita esilleetta silloin kun me puhutaan asunto-oy-
maailmasta ja kaikista uusista asioista mita nidlgoo, niin niin tota kyl ne poikkeuksetta on
aina aina melkein sita, etta etta etté tota sialége tammaosta vastakkainasettelua...”

Tutkija: "Mm-y”.

SM: ”... epailya...”

Tutkija: "Mm-y”.

SM: ”...kaikkea tammadsta. Tai sit se heijastuu sitsgEmnoitsijan toiminnan kautta, minka
my0s totesit, ettd jos isdnnditsijdd muutenkin l&g kaikesta, niin jos siella menee
esittdAmaan jotain tammaista, niin tota ei varmaisteuta mitaan ilonkiljahduksia sen

hallituksen kokouksissa. Sitten tammdsen sopimuksera ainakin noin yhtakkia toteisin,

ettd ainakin 50% meidan hallituksista heti kattedytoteisi, kun niille menis sanomaan etta
tehdaan tallainen fifty-fifty-, sixty- fifty —sopios energiansééstosta seuraavan kahden-kolmen
vuoden aikana, ettd sehan kuuluu sun hommiin ja&mnesopimuksessa sanotaan, etta etta tota
nad hommat pitda jo hoitaa muutenkin, etta isasm@iseuraa energian ja veden kulutusta ja
puuttuu siihen. Mita sa vield haluut siitéa lisdaaa? Et kaiken kaikkiaan néen tan bisneksen

aika tota...”
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7.2 Ekspansiivinen uusien palvelujen tuotteistamijaeerillishinnoittelu

Toisaalta katsottiin, etta vanhasta kaytannostdaam luopuatuotteistaa uudet palvelut ja

neuvotella uusi sopimus, jossa lisdarvoa tuottavaialvelut hinnoitellaan erikseen
Ote kompetenssilaboratorio 5:n videosta (31:3332:2

AM: "Tassahan nyt tullaan ihan ihan siihen perusasieli isannointipalvelun
tuotteistamiseen. Naa on sopimuskumppanien vasgita, etta minkalaisilla sopimuksilla
sitd palvelua myydaan — ettéd sehan on sita varjhttalaa, ettd myydaan konttahinnalla vaan,
ja se on isanndintid. Mutta ei se 0 minun mieladtéwin hedelmallinen lahtékohta luoda tasta
ammattimaista, vahan korkeammalle tasolle nousewmaleu palvelutuotantoa ylipaatansa. Et

jos jumittaudutaan siihen ajatukseen, niin kaikierda kehittdminen on aika vaikeaa.”



