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1 Johdanto

Vuonna 2006 voimaan tullut energiapalveludirektiivoittaa Suomen toteuttamaan toimia,

joilla saavutetaan 9 prosentin energiansaasttip:(/www.motiva.fi/ajankohtaista/tiedotteet/

2009/kiinteistoalalle_uusi_energiatehokkuussopiftud). Valtioneuvosto hyvaksyi

6.11.2008 Pitkan aikavélin ilmasto- ja energiasyg&tn.

Noin 40 % energian loppukaytosta Suomessa kulunigigitod- ja rakentamisalalla. Asuin- ja
palvelurakennusten lammitys ja huoneisto- ja kigttesahko edustaa 30 % energiankaytosta.
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Kuva 1. Energian loppukayttd Suomessa vuonna 203308 TWh (Heljo ym 2005).

Tyo6- ja elinkeinoministerio asetti 22.4.2008 Enatghokkuustoimikunnan, jonka jaosto 1
paneutuu rakennuksiin, korjausrakentamiseen, uakstamiseen, kiinteistbjen kayttoon ja

yllapitoon, yhdyskuntarakenteeseen ja maankaytt@aM 2008, 3.)



Aalto-yliopiston insinddritieteiden korkeakoulunikeistdjohtamisen professori Seppo
Junnilan ndkemys tuli esille Rakennetun ympariSbBlOK -seminaarissa 9.9.2008: "Mik&aan
muu teollisuuden ala [kuin Kiinteisto- ja rakentaaia] ei pysty antamaan uskottavaa mallia

iimasto- ja energiahaasteen ratkaisemiseksi" (Jau2008).

Energiatehokkuustoimikunnan valiraportissa 28.008todetaan: "Teoreettisten,
teknologisten ja kaupallisten energiansaastopataintn lisaksi yha keskeisemmaksi nousee
kasite 'sosiaalinen potentiaali'. Se kuvaa eneaigakkuuden yhteiskunnallista hyvaksyntaa
seka eri toimijoiden kyvykkyytta yhteistydhon enatghokkuuden edistdmisessa.” Tarvitaan
toimijoiden valista luottamusta ja vuoropuhelua nsnta, miten kukin kantaa vastuunsa
energian kayton tehostamisessa. Energia-asiarttiagietij ja energian kayttajien

vuorovaikutusta halutaan lisata. (TeM 2008, 8.).

Johtaminen voidaan méaaritella tavoitteellisekestinndksi. Energiatehokkuuden
muutosjohtaminen olisi talléin maariteltavissa vilmsaksi, jonka tavoite on "sosiaalista

potentiaalia” hyddyntden parantaa energiatehok&uutt

Suomen hallituksen politikkaohjelmista ja jullasttoimijoiden julistuksista ilmenee, etta
Kiinteisto- ja rakentamisalan energiatehokkuustidwité ei voida saavuttaa pelkastaan
kaavoitusta kehittdmalla ja uudisrakentamisen nolnjausta kiristamalla — rakennuskanta
uudistuu hitaasti, 1 % vuosittaisen kasvun vauadMaapallon kriittiseen [ampidmiseen
vaikuttavat lyhyen aikavalin ilmastotavoitteet dgitivat energiatehokkuuden tehostamista
heti. Kaytdnnotsséa se merkitsee olemassa oleviemnaisten energiankayton merkittavaa
tehostamista seka jokapaivaisen kayton ja yllapettin korjausrakentamisen keinoin
(Martinkauppi 2010).

Energiankayton tehostamista ei riittavasti osetar{inkauppi 2010, 73): "Kansakunnan
kannalta tarkeda ei ole ainoastaan huippuosaagi@anainen, vaan olennaisempaa on koko
Kiinteisto- ja rakennusalan toimijoiden osaamisessoh nouseminen”. Uutena haasteena on
muutosviestien eli selittdvan tiedon, menetelmétedehokkuustiedon ja sosiaalisen tiedon
yhdistaminen, joka Kaiserin ja Fuhrerin (2003) mak&oi edistdd ymparistonmyotaista

kayttaytymista (ecological behavior).



Taman seminaarityon tarkoituksena on avata "saseraknergiansaastopotentiaalin” kasitetta
ja selvittda perusteita, strategioita ja valinelgmassa olevan rakennuskannan

asukkaita, kayttajia, kayttoa ja kayton johtamista.

Kiinteistdalan Koulutussaatié (KIINKO) on Suomeinjava kiinteistdalan aikuisoppilaitos.
Rajaan seka mahdollisen empiirisen aineiston keetfidnaikuisten ammatilliseen
lisdkoulutukseen liittyvan keinovalikoiman ideoinrKiinkon asiakaspiiriin (6000 opiskelijaa

vuodessa).

Luvussa 2 méaarittelen sosiaalisen energiansadstiipaalin, asemoin tutkimuskysymykseni
Saundersin luonnonsuojelupsykologian tutkimusakmeitRubikin kuutioon” ja maarittelen
ymparistéviestinnan ymparistososiologian osanaul3ikasittelee seka Sternin etta Kaiserin
ja Fuhrerin mallia tiedon valittyneesta vaikutuksegmparistonmyotaiseen kayttaytymiseen
ja esittelee naita malleja tukevia tulkintoja. Lesa 4 maarittelen energiatehokkuuden
muutosviestinnan sidosryhmét ja esittelen naideslipiieita kuvaavaa haastattelu- ja
toimintatutkimustietoa. Lopuksi pohdin tiedon konyenssia ja sen soveltamista ammatillisen
lisdkoulutuksen ohjelmiin luvussa 5 ja esitan j@i@@toksia luvussa 6.

2 Sosiaalinen energiansaastopotentiaali ja vigstint

American Psychological Associationin julkaisussay&hology & Global Climate Change”

(2010, 71) eritellaan keinoja, joilla voidaan pykimparistonmyotaiseen kayttaytymiseen:

viranomaisten normiohjaus (esim. energiatehokkjausiuut rakentamismaaraykset)

« taloudelliset kannusteet (esim. energiaverot, eaitoenergian verohelpotukset)

* infrastruktuuri (energiatehokas teknologia, joukikeinne, nollaenergiarakentaminen)

» institutionaaliset keinot (esim. paastokauppa, itwsiarjestelmat, julkisen ja
yksityisen sektorin yhteistydsopimukset)

* viestinta ja informaation levittaminen (informaatitarjoaminen, suostuttelu,

mainonta, henkilokohtainen viestinta)

(mukaillen Kauffman-Hayoz & Gutscher, 2001).



Energiatehokkuustoimikunnan teknisten ja kaupaltisteinojen rinnalle kaipaama
"sosiaalinen energiansaastopotentiaali” maarnedtiergiatehokkuuden yhteiskunnalliseksi
hyvaksynnéaksi, eri toimijoiden yhteistyokyvykkyydekluottamukseksi ja vuoropuheluksi
siitd, miten kukin kantaa vastuunsa energian kaggtinstamisessa (TeM 2008, 8). Tama
vaatii prosessien ja toimintamallien tutkimussi&#iin uusia [Ahestymiskulmia. Nykyisellaan
aiheita kuvataan nain (RYM SHOK 2009):

Toiminta- ja liketoimintamallit

Arvoverkot, "lean construction”, palvelujen tuotteistaminen, uuden teknologian soveltaminen
liiketoiminnassa, asiakas- ja kayttajalahtoisen paatoksenteon tuen menetelmat,
asiakastarpeiden hallinta palvelu- ja tuotantoprosesseissa, asiakkaalle syntyvan lisdarvon
arviointi, toimitusketjun hallintaa tukevat teknologiat, projektitoiminnan ajanhallinta.

Elinkaaren hallinta

Elinkaarivaatimukset ja -arviointi, elinkaarikustannukset, ymparistdarvioinnit, konseptit ja
vaatimusten hallinta, tulevaisuuden tutkimusmenetelmat, ilmastonmuutos, yllapitosuunnittelu,
riskienhallinta, tuotetietopankit, inhimilliset tekijat toteutuksessa, ilmidmallinnuksen
yhdistdminen tietomalleihin.
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Kuva 2. Suojelubiologia ja suojelupsykologia (Saensc2003, 139).

Uudeksi, tdydentavéaksi lahestymistavaksi voitaistiaa "Conservation Psychology", joka
voidaan suomentaa suojelupsykologiaksi. Suojelupsgkan tutkimus voi suuntautua
yhteisotasolle, soveltaviin ja arvioiviin hankkéisiYksi oleellinen osa-alue, "Environmental

Sociology" I. ymparistdsosiologia, pohtii muun msaymparistoviestintaa.



"Ymparistoviestinnamwaikutuksetiittyvat ihmisen ja muun luonnon valisen suhteen
muotoutumiseen, ihmisten ymparistotietoisuudenmakaiseen seka erilaisten
yhteiskunnallisten toimijoiden valiseen vuorovaikkgeen ymparistdasioissa” (Lyytimaki et
Palosaari 2004, 9).

Saundersin suojelupsykologian tutkimusalueiden ltbimassa (kuva 3, Saunders 2003,
141) tutkimuskysymykseni asettuu laatikkoon "appljelentifying effective strategies)”,
"group level” ja "social norms and discourses”. 81eksi nuo termit voitaisiin kdantaa
"soveltava (tehokkaita strategioita etsiva), ryhaséin sosiaalisia normeja ja merkityksia
koskeva tutkimus”.
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Kuva 3. Suojelupsykologian tutkimusalueiden hahmmoée(Saunders 2003, 141).

3 Tiedon valittynyt vaikutus ymparistonmyotaiseen tkéiytymiseen

Kiinteisto- ja rakentamisalan laatu on jatkuvankieselun kohteena. Laatua voisi mitata
taguchilaisittain silla, kuinka suuri haitta taidty kiinteistdalan resurssien kaytosta (raaka-
aineet, energia, vesi, ilma) ja sen aikaansaarnistgeista on yhteiskunnalle

kokonaisuudessaan (Osaamisen ja taystyollisyydemE2003, 112; Tervonen 2007, 21).

Kiinteistdalan toimijoiden vuoropuhelun edistaminaryhteistyokyvykkyyden kehittaminen
tarjoaa tutkimukselle haasteen. limastonmuutoksgartnassa ja energiatehokkuuden

parantamisessa kyse on luonnontieteellisten jeotelgisten innovaatioiden lisaksi yha



enemman toimintajarjestelmien sisaisten ja niid@isten kriisien ja ristiriitojen pohjalta

uuden oppimisesta.

Viestintatekniikoiden on havaittu lisdavan tietoatta vaikuttavan kayttaytymiseen hyvin

vahan. Sen sijaan valitdn tai taajaan saatavaakmtilen energiankayton palautetieto on

johtanut 5-12 % saastoon. Vaikuttavuus johtuu,saté tieto liittyy kayttajan tilanteeseen ja

auttaa oppimaan, miten saasto saavutetaan (APA Z6).0

Concrete Lise energy \
’ experience [|] \
/ \ / ‘See’ consumption,
(feedback)
Testing in new Observation and
situations [4] reflection [2]
[ Change behaviour,
invest in efficiency
'\ Forming abstract /
concepts [3] Connect usage
\ pattems with
consequences

Kuva 4. Kolbin kokemuksellisen oppimisen sykli siietuna energian kayttdéon (Darby

2009).

Darby (2009) on soveltanut Kolbin kokemuksellisg@pioisen syklia energian kayttéon.

Nopea palautetieto auttaa ymmartamaan kayttotapbiryden energiankayttdéon ja siten

johtaa kayttaytymismuutokseen.

Sternin (1999, 467) mukaan informaatio voi vaikatyamparistonmyotaiseen kayttaytymiseen

tehokkaasti, jos

se esitetdan samaan aikaan ja siind yhteydessa,kagttaytyminen ilmenee
vaikuttamisen kohderyhma voi helposti varmistuddie oikeellisuudesta
kohderyhma samaistuu esim. mediassa esiintyvaareddiijoukkoon

se on peréaisin luotettavasta lahteesta

sen yhteydessa pyydetdan kaikkia sitoutumaan kuwatayttaytymiseen



* interventio muistuttaa normeista, jotka tukevabitaltua kayttaytymista.

Energiatehokkuuden parantamista voidaan edistkésariinterventioin (APA 2010, 75),
kuten taloudellisin kannustein. Sellaisia ovat nemergian hinnan sitominen
kayttbajankohtaan (esim. yosahko), energiansagstiatseminen (Vuoden taloyhtitteko,
Ympariston hyvéaksi —palkinto) ja yhteiskunnan taekergiakatselmuksiin, investointeihin

sekd ESCO-hankkeisiimitp://www.motiva.fi/taustatietoa/ohjauskeinot/ist@ntitue).

Interventioiden vaikuttavuus ei selity pelkasta#sigkertaisten hintajoustomallien avulla. Se
voi vaihdella toteuttamistavasta riippuen jopa kyemkertaisesti. Parhaisiin tuloksiin
paastaan, kun taloudellisten kannustimien lisélesignnetaan kuluttajan energiatehokkuus-
investointien kognitiivisia esteitd esimerkiksi@malla h&nta etsimaan luotettavia
energiakatselmoijiahftp://www.motiva.fi/files/2262/Tee_se_itse -kotikalmus.pdf

http://www.motiva.fi/files/45/Asuinrakennusten_egiakatselmuksen_toteutusohje.pdf),
hyvaksyttyja energiakorjausurakoitsijoita, tydonwaia ja edullista rahoitusta (Gardner et
Stern 2008, 23). Urakoitsijoiden ja valvojien etsiean on kohteen koosta riippumatta
tyolasta. Kiinteistopaallikon tai suuren asuntokesdatiomassan isannditsijan vaivannako on
paremmin suhteessa saavutettavissa oleviin sagskiim pienen asunto-osakeyhtion

hallituksen tai omakotitalon asukkaan.

Energiansaaston palvelukeskus Motiva Oy on toteuttgksittaiselle asukkaalle ja toimitilan
kayttgjalle suunnattuja kampanjoita, muun muassaittaisen energiansaastoviikon. Niissa
Sternin edella kuvaamat edellytykset toteutuvatyksen tai yhteison kampanjayhteyshenkil®
julkaisee energiansaastoviikon kunakin paivana gretergiansaastovinkin. Siina esimerkiksi
pyydetaan kaikkia lounaalle lahtiessaan laittanteiokoneensa lepotilaan ja sammuttamaan
ty6huoneensa valot. Ohjeen oikeellisuus on helpgastaa Motivan verkkosivuilta. Siella on
my0Os esimerkkitarinoita yrityksista ja yhteisoigtitka ovat energiansaastoviikon toimillaan
saavuttaneet sddstdja. Motiva on Suomen valtiostama osakeyhtio, ja kansalaiset
pitdnevat edelleen valtiota luotettavana lahteena.

Kaiser ja Fuhrer (2003) ovat tutkineet tiedon wgtiytta vaikutusta ymparistonmyotaiseen
kayttaytymiseen. Pelkastaan tiedon maaran lisdaneaneaikuta ymparistonmyotaiseen
kayttaytymiseen. Vaikka erityyppista tietoa olisikiankittu, vain yhtaikaisella ja kokoavalla
(convergent) tiedolla voidaan edistaa sosiaalisstoh muodostumista, vaikuttaa asenteisiin,

pyrkimyksiin ja ymparistonmyoétaiseen kayttaytymisee



Procedural
Knowledge
i Social
! Knowledge
A
Effectiveness Intention
Knowledge
Fy
\ Attitude
Declarative —'-’/d’
Knowledge
Ecological
Behavior

Kuva 5. Tiedon valittynyt vaikutus ymparistonmy@een kayttaytymiseen (Kaiser ja Fuhrer
2003, 606).

Kuvailevaymparistotieto (declarative knowledge) yleensdaa&lysymykseen, miten tietty
ympariston jarjestelméa toimiMenetelmatietdprocedural knowledge) kertoo, kuinka
asetettuun ymparistotavoitteeseen voidaan pabstékkuustietgeffectiveness knowledge)
kertoo eri kayttaytymistapojen suhteellisesta vaiksesta ymparistoososiaalisertiedon
voidaan nahda syntyvan seka toisten ihmisten vi@mhista ja tahtotiloista etté yhteison
jaetusta tiedosta (konventionaalisista ja moradfsnormeista). (Kaiser & Fuhrer 2003, 600-
603). Motivan koordinoiman kuluttajien energianeanan iltapéivan esityksissa 18.11.2010
nousi myos esille toinen ilmaisu sosiaaliselleditd peer pressure eli "naapurien painostus”
(Motiva 2010). Viime kadessa tietoisuus ymparistfgimista ei kuitenkaan ratkaise mitaan
vaan se, mité sosiaalisia projekteja ymparistoregunjnimissa edistetaan (Hajer 1996, 247;
teoksessa Mesimaki 2004, 43).

Psykologit ovat tutkineet sosiaalisia interventipituten energiaa saastavan kayttaytymisen
mallinnusta, ystavien keskindista viestintaa, sosan markkinoinnin tekniikoita ja
vetoamista sosiaalisiin tavoitteisiin tai normeilvaikuttavuutta on havaittu hallituissa
kenttékokeissa, mutta suuria asumisen energiateiubé&n vaikuttavia interventioita ei
APA:n raportin mukaan ole tutkittu (APA 2010, 75).

Mesimaki (2004, 152) tuo esille sosiaalisen tiegmrkitysta konkreettisesti: 'Viela yksi —

yllattavan yksinkertainen, mutta ehka varsin megiki — oivallus yksilon ymparist6-



vastuullisuuden motivaatiotekijoiden tarkasteluétdyy: keskustelu ymparistbasioista
l&hipiirissa edistaa henkilon positiivisia kasitgkgmparistovastuullisen toiminnan
merkittavyydesta (vrt. Anttila 1994). Monille haattelemilleni ekoille [ekologisen
elamantavan kannattajille; kirj. huom.] keskustatupéaristdasioista ystavien kanssa tai
jarjestétoiminnan piirissa on tarkea tiedon lahdaikka elamantavan valinta ei olekaan ulkoa
ohjautunutta, tunnustetaan myos esimerkin osuusrtoimintatapojen valinnassa.
Sosiaalisten tilanteiden merkitysta ei siten olg&liarvioida ymparistovastuullisuuden
motiiveja pohdittaessa. Marja Jarvela ja Markkueéffilis (1996, 16) esittavat kysymyksen,
mink&laisia ominaisuuksia ympariston suojelu edtdy eri sosiaalisilta yhteiséilta. Heidan
mukaansa "keskeiset sosiaalisen sidoksen kasikiget, ihmisten tai ihmisryhmien vélinen
solidaarisuus, voivat saada kokonaan uusia ulotiksia, kun ympéaristbongelmat muotoillaan

yhteiskunnallisiksi kysymyksiksi”.

4 Energiatehokkuuden muutosviestinnan sidosryhmiiigdipiteet

Roadmap of Transformation of Energy Use in Buildikgvaa rakennusten energia-
tehokkuuden muutosjohtamisen sidosryhmat seuraavast

» valtiovalta (Government authorities)

» Kkiinteistokehittajat (Developers)

* sijoittajat, rahoittajat (Investors)

* energialaitokset (Utilities)

* materiaalitoimittajat (Suppliers and manufacturers)

» arkkitehdit, insinddrit, urakoitsijat, rakentaj#tr¢hitects, engineers, contractors,

craftsmen)

« rakennusten kayttajat (Occupiers).

Rakennusten kayttajien (asukkaiden ja toimitilaakisaiden) nakemys energian sdastamisen
vaikutuksesta energiaongelmien ratkaisemisessaitellut reilun neljannesvuosisadan
aikana talouden korkea- ja laskusuhdanteiden mujcenkan verran. Vuoden 1987
"kulutusjuhlahuumassa” 56 % kansalaisista ei uskenergiansaaston vaikuttavan
energiaongelmien ratkaisuun, laman jalkikourisigga luku oli alimmillaan 34 % ja 2000-
luvulla on oltu 44-48 % vaélilla. Vastaavasti 42-%/ruskoo sddstamisen ratkaisevan

energiaongelmat. (Kiljunen 2010)
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Kuvio 29. "ENERGIAN SAASTAMISELLA El ENERGIAONGEL-
MIA VOIDA RATKAISTA" (%).
L Al Chl- W

eSS we T T

MELTA ~ MIELTA  SANOA  MELTA  MIELTA

[ — — — —
Syksy 2009 | | [ ] [ | 14 29 11 33 13
Syksy 2008 | | | | | | 14 27 12 32 15
Syksy 2007 | | | | | | 13 27 12 32 15
Syksy 2006 [ [ [ [ | 13 31 14 29 14
Syksy 2005 | | [ | [] 16311331 9
Syksy 2004 | | | | [ ] 15 30 15 30 10
Syksy 2003 | | | | [ ] 17 28 13 31 10
Syksy 2002 | | | | [] 1532122301
Syksy 2001 | | [ ] [ | 15 30 12 31 12
Syksy 2000 | | | | [ | 15 29 14 31 11
Syksy 1999 | | [ ] [ | 18 29 12 27 15
Syksy 1998 | | | | [ | 17 27 13 29 14
Syksy 1997 | | | | [] 153113 30 1
Syksy 1996 | | | [ [ | 186 28 14 29 13
Syksy 1995 | | [ [ [ | 18 28 13 27 13
Syksy 1994 | | [ | [ | 21 27 12 26 14
Syksy 1993 | | | [ [ | 12 22 13 34 13
Syksy 1992 | [ [ [ [ | 16 25 14 31 15
Syksy 1991 | [ [ [ [ | 18 28 12 29 13
Syksy 1990 | | [ | [ | 19 29 15 25 12
Syksy 1989 | | | | [ ] 2330 14 24 9
Syksy 1988 | | [ [ [] 222914 2% 9
Syksy 1987 | [ [ [ [] 25311521 8
Syksy 1986 | [ [ [ ] 24 301523 8
Syksy 1985 | | ] [ 5311820 6
Syksy 1984 | [ [ [ ] 20 30 16 24 10
Syksy 1983 | [ [ [ [ | 18 27 14 28 13

0 25 50 75 100

Suomalaisten energia-asentest 2009

Kuva 6. Suomalaisten nakemys energian saastamaslamwyksesta energiaongelmien
ratkaisemisessa (Kiljunen 2010).

Tarkastelujaksolla 1983-2009 on nahty useita tadaudantumia ja nousuja, koettu vuoden
1973 oljykriisin seuraukset rakennusten energiaénédineen ja kuultu ilmastonmuutoksen
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uhkaavan, ellei energiankéaytdstéa johtuvia hiilidiokpaastojd saada nopeasti kuriin.
Suuretkaan muutokset eivat ole merkittavasti vasnget suomalaisten kasitykseen

energiansaaston vaikutuksesta energiaongelmansakisessa.

Asuinrakennuksissa kayttoa ja yllapitoa johtaa paasdisesti asunto-osakeyhtion tai
kiinteistdosakeyhtion is&nnoitsija, jolla saattda tukenaan tekninen isannaitsija.
Toimitiloissa vastaavassa asemassa on yleensaiktiipaallikkd. Seuraavassa tarkastellaan,

energiatehokkuuden parantamiseen?

Kiinteistdalan Koulutussaation ammatillisen oppo&sen oppilaitosluvassa on maaritelty
tydelaman palvelutehtava. Osana tydelaman paltebad KIINKO toteutti vuosina 2007-
2009 yhdessa Suomen Kiinteistdliiton, Suomen Isémitidon, MJK-Instituutin, Matinkylan
Huolto Oy:n, YIT Kiinteistbtekniikka Oy:n ja Isanmii Oy:n (nimi muutettu) kanssa TYKE-
hankkeen "Osaamistarpeiden ennakointi kiinteisitakennusalan yrityksille" (OpH:n paéatos
173/519/2006). Hankeen osana toteutettiin verkkeky"Mitka asiat vaikuttavat kiinteisto-

ja rakentamisalan kehitykseen 10 vuoden tahtaith@ldusinen ja Lahdeniemi 2008).

Osalllistujat kutsuttiin verkkokyselyyn 16.9.200&kibkohtaisella sahkopostiviestilld, joihin
saatiin 7.138 osoitetta Kiinko-rekisteristad. Vastaan pyydettiin 30.9.2008 mennessé, ja
uusintakutsu lahti 26.9.2008. Verkkokyselyyn osd#lii 1.174 vastaajaa (16,4 % osoitteista),
joista 321 (4,5 %) vastasi systemaattisesti alegiouun saakka. Tuloksena saatiin 1.670
nakemysta lahitulevaisuuden haasteista, joista(2378 kannanottoa) vietiin

arviointivaiheeseen.

Kuvassa 7 pallojen sijainti pystyakselilla kuvaheaaluetta kasittelevien vastausten tarkeytta,
sijainti vaaka-akselilla tArkeysvastausten erimigfita (standardipoikkeamaa) ja pallojen

koko kuvaa aihe-aluetta kasittelevien vastaustedra@i(% vastaajista).

Kaikkien vastaajien nakemykset kiinteist6- ja raemsalan kehitykseen 10 vuoden
tahtaimella eniten vaikuttaviksi asioiksi olivat:

1. ymparistétietoisuus ja energiatehokkuus (22,9 %tauksista)

2. yksilolliset asiakastarpeet, korkea vaatimustado3(26)



3.

talous, omistajuus, rahoitus (20,4 %)
vaeston ikdantyminen (16,1 %)

ammattitaidon merkityksen kasvu (15,9 %).

12

Kuten yleisessa mielipiteessd, myos Kiinteistdajentamisalan toimijoiden vastauksissa

ymparistotietoisuus ja energiatehokkuus nostetiiitke&ksi. Tosin se kilpaili huomiosta

74

70

b

72 A

Tyovoiman
saatavuus
8,2%
Kustannus-
tenokkuus
45% Rakennusteknologia
' j&@ menetelmat
6,9%
) Ymparistotietoisuus
Korjaus- ja energiatehokkuus
racentamisen 22’9%
tarve Vieston Virtuaalisuusja
6,0% tietotekniikka
6,6%
Ysilolliset .
) Kansain-
asiakastarpeet, ; vilistyminen
korkes vaatimustaso Zalvelujen ulkolstus 0
21,3% . jarooli 7,2%
6,2 %
Rakennemuutos ja
lainsdédanta
14,0% Ialous,_ rah_thSJa
nmlSiaJl,lJS
20,4 %
16,5 18 19,5

Kuva 7. "Mitk& asiat vaikuttavat kiinteisto ja raktamisalan kehitykseen 10 vuoden
tahtaimella?” Vastausten maara (%), asian tarkeystyakselilla, 0-100) ja tarkeyden
erimielisyys (vaaka-akselilla, standardipoikkeankaikki vastaajat. (Kuusinen ja
Lahdeniemi 2008.)

monien yhta tarkeiksi koettujen asioiden kansséoksen luoma mielikuva energia-

tehokkuuden tarkeydesta on retoriikkaa, joka atirifgassa isannditsijan ja kiinteisto-

paallikon arkitydohon nahden. Isannditsijan tydpasesita hyvin pieni osa kaytetdén

energiatehokkuusty6hon, jos koko elinkaarihallinnanus tydajasta on 13 % (Is&nnodinnin
ammattitutkimus 2007, 10).
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Kiinteistdalan Koulutussaatié on vuodesta 1992 extkj@rjestanyt Teknisen is&dnnditsijan
koulutuksen ja tutkinnon (ITS®-TEK) kahdesti vuosi@sisannéintia tukevaan
asiantuntijatehtavaan valmistavaan koulutukseeeumdktaan hyvin vaihtelevan

peruskoulutuksen ja tydkokemuksen pohjalta.

ITS®-TEK -tutkintokoulutukseen hakeutuneiden kokamppimishaasteita tutkittiin
tammikuussa 2009 aloittaneiden 39 opiskelijan rygsééHe saivat ennakkotehtavaksi pohtia
teknisen isannditsijan tehtavaalueita ja haastaltatuspaivanad muodostettiin kuusi rynmaa
siten, ettd ryhmien kesken sukupuolijakauma olshdollisimman tasainen, jasenet olisivat
erilaisilta paikkakunnilta ja tyopaikat olisivatitgyppisia. Ryhmien tehtavana oli keskustellen
paastéa yksimielisyyteen seitsemasta tarkeimmastsidwsta, kirjata ne piirtoheitinkalvolle ja

esittda tuloksensa kahdessa minuutissa muille dhivfastauksia saatiin seuraavasti:

elinkaarisuunnittelu
0 kuntoarvio (4)
o korjaushankkeen rahoitus ja kustannushallinta (8)
* huoltokirja ja sen paivittdminen (2)
* kunnossapidon ja viankorjauksen oikea ajoitus
e ennakoiva kunnossapito (3)
* huoltosopimusten hallinta ja sopimusyhteistyo
» palvelujen laadunhallinta (5)
» viankorjaus ja laskun maksajan selvittdaminen (3)
e energiatodistus ja energiatehokkuus (4)
» asiakassuuntautuneisuus
0 viestinta (3)
o tavoitettavuus ja henkilokohtainen tai puhelinpaiv@)
0 asukasdemokratia
e viranomaisyhteistyo

» taloautomaation ja tietojarjestelmien yllapito gEvptys.

Nelja vastausta 34:sta koski valittomasti energiak&uuteen liittyvia asioita. Tekninen
isannditsija ei vastaa asunto-osakeyhtion hallitemdsassa suhteessa hanen toimenkuvassaan

pitaisi olla mahdollisuus keskittya elinkaaren imaflan ja sen osana energiatehokkuuden
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kehittdmiseen. Kuitenkin energiatehokkuusteemauputlpailemaan huomiosta myo6s
teknisen isannditsijan oppimishaasteiden maailma@s#eistod- ja rakentamisalan

energiatehokkuuspuhe poikkeaa myos tassa kohdito@deKisuudesta.

5 Erityyppisen tiedon konvergenssi teknisten isarsioiden ja kiinteistopaallikdiden
ammatillisessa lisdkoulutuksessa

Teknisten isénnoitsijoiden ja kiinteistopaallikandemmatillisessa lisakoulutuksessa
toteutetaan ja opiskellaan itse energiatehokkuugi@mosviestintdd. Se voi vaikuttaa seka
naiden ammattilaisten omaan rakennusten energidiabtia edistavaén toimintaan etta
heidén asiakkaidensa — asukkaiden tai toimitilaldsiiden — energiatehokkuuspaatoksiin ja

kulutuskayttaytymiseen.

Kuvaileva energiatehokkuustieto kuvaa, miten energiaa ké&ttédkenne tai jarjestelma
toimii. Menetelmatietdertoo, miten rakenteen tai jarjestelman energgatkuuteen voidaan
vaikuttaa, jaehokkuustietpuolestaan kuvaa esim. energiatehokkuusinvestoinni
takaisinmaksuaikaa, investoinnin tuottoprosensimesisaisen korkokannan menetelmalla

laskettuna tai hiilijalanjaljen pienentymisté tetamsistoimen seurauksena.

Edelliset kolme tiedon tyyppia voitaneen istutteanaatillisen lisdkoulutuksen ohjelmiin.
Kaiser & Fuhrer (2003, 600) kaipasivat kuitenkirysppisen tiedon konvergenssia
sosiaalisertiedonkanssa. Se voi syntyd seka toisten ihmisten viakista ja tahtotiloista
ettd yhteison jaetusta tiedosta - konventionaddiggsmoraalisista normeista, "naapurin

aiheuttamasta paineesta”.

6 Yhteenveto ja johtopaatokset

Kiinteiston kaytto- ja yllapitoala on vasta ret@lia tasolla valmistautumassa energia-
tehokkuusvaatimusten aiheuttamaan muutostarpeed&ekka energiatehokkuus on
johtamispuheen tasolla tarkeimpia tavoitteita, giadustannusten saastdpotentiaali ei yksin
riitd innostamaan kayttajaa parannusinvestointegdlrivat energian kayton kustannukset
nouse rajusti” (Bordass et al 2001, Lee et Yik 20@66ksessa Nousiainen et Junnila 2008,

275). Liian ankara normiohjaus johtaa vastustukggealvonnan mahdottomuuteen. Hyvia
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tuloksia voidaan saavuttaa yhdistamalla vapaaeathiskitusjarjestelmia normiohjaukseen.
(Lee et Yik 2006, 494).

Tarvitaan
» tiedon ja osaamisen levittamista eri toimijoidehmyin ja verkostoihin
e muutosviestintda ja sen osaamista ja

* koulutusta.

Energiatehokkuustieto on sirpaleista ja osin ritdistakin. Lainsaatgjan ja hallituksen aikeita
energiaméaarayksien kiristamiseksi "vaaralla tavadtdgisoidaan julkisuudessa

(energiatyhmyrit.blogspot.com).

Energiatehokkuuden muutosjohtaminen ja sen keskei@ikne, muutosviestinta, kilpailee
muun median kanssa huomiosta, ajasta ja henkisestgiasta. Energiatehokkuusmyotaisten
asenteiden syntyminen vaatii ihnmisten tietoisuudesvamista ja myonteisten mielikuvien
syntymista, paikallisia, ruohonjuuritason porinagaita, sosiaalista painetta ja vertailua,

luokituksia ja toimivia, ymmarrettavia mittareita.

"Meilla on asiakkaina 80 taloyhti6ta, joissa aswinn3500 asukasta. Energiaeksperteiksi
haluavien tiedotustilaisuuteen odotimme edustd)italoyhtiosta, mutta tulijoita olikin
tuplasti sen verran. Koulutustilaisuuksissa on k&pi energiaekspertin ominaisuuksia,
kunkin ekspertin kiinnostuksen kohteet omassa $alegka veden-, sahkon- ja
energiankulutuksien [&htbarvot ja tavoitteet... Ekfieiminnan tavoitteeksi asetettu

200 000 markan vuotuinen saasto ylitettiin. Sitéreman haimme kuitenkin asumisen ja
toiminnan tason paranemista... taloyhtidissa paatdsteeminen ja niiden loppuun vieminen
helpottui...”. (Isannditsija AIT ISA Ismo LievonenyvaAskylan Kiinteistopalvelu Oy ISA,

http://extra.motiva.fi/energiaekspertit/)

Yleishyodyllisissa asunto-osakeyhtidisedaieutettu vapaaehtoisuuteen perustuvaa
energiaeksperttitoimintaa, joka on tuottanut hyuviaksia. Sen pohjalta olisi mahdollista
kehittad myos yksityisille asunto-osakeyhtidillgs@ toimintamalli, joka vaikuttaisi

yksittdisen asukkaan energiakayttaytymiseen jastukyonteisia energiatehokkuustekoja.
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Toimitilojen laitteiden ja valaistuksen oikeallaykélla on saavutettu 40-50 % saastoja
(Junnila 2007, 336). Samansuuntaisia tuloksia oassa empiirisessa datassani 1980-luvun
alkupuolelta (Kari Kuronen, Pertti Tonteri, RaunouBi; Honeywell Oy
Energiansaastopalvelut 1983; henkilokohtainen tiadto). Numeerista tietoa sosiaalisesta
energiansaastopotentiaalista kokonaisuudessaanda tAman seminaarityon aineiston
pohjalta esittdd. Joitakin osa-alueita on tutkitantitatiivisesti. Esimerkiksi valiton tai
taajaan saatava kotitalouden energiankayton paietat@n johtanut 5-12 % saéstoon (APA
2010, 75).

Lakisdateinen energiatodistus (energiatodistusvadij ja Green Building Council Finlandin
(www.figbc.fi) edistamét rakennetun ympariston \egiatoiset ekotehokkuusluokitukset ovat
energiatehokkuuden muutosjohtamisen valineitagjoiminnettuutta, hyvaksyttavyytta ja

arvostusta lisaéamalla voidaan edistaa energiatehuskkuutosta.

Yhteiskunta jossain méaarin tukee kiinteistéalan aatiliista lisdkoulutusta, ja kokemuksen
mukaan tuki houkuttelee myos yrityksia sijoittam&anlutukseen. Energiatehokkuuden
muutosviestinnan taidot ovat idullaan, ja kehitysiéi vahvistaa seka pitkékestoisen
tutkintokoulutuksen ettd nopeasyklisten ajankoktrisnaarien avulla.

Jatkotydni tulisi kohdistua siihen, miten teknisginnaitsijat ja kiinteistopaallikot oppisivat
seka verkottumaan, jakamaan tietoaan, vaikuttarntmastensa vaikuttimiin etta synnyttdmaan
asiakasyhtididensa ja niiden asukkaiden vélisi&dgia, verkostoja ja yhteista oppimista.
Myds 1980-luvun olosuhteissa toimivaksi kokemargrgrankayton tulosjohtamismalli tulisi
maaritella nykypaivan termein ja ottaa millimetypeain sijasta kaytt6on nykytietotekniikan

tiedonkeruu- ja analyysimetodit.
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