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KIITOKSET

Kun tyon kehittamiselle ja oppimisen tutkimisellgaa pikkusormen, se vie koko kaden.
Kiinteisto- ja rakentamisalalla tata kutsutaan ag@turmaksi. Tyoyhteisoni tapauksessa kyse
lienee mieluumminkin kerroksiin kiipeamisesta, gatiékisi kengankarkia kauemmas.
Huipulla tuulee, joten turvavaljaita on kaytettavgatkuva rajojen ylittdminen ja reunan yli
kurkistaminen voi muuten osoittautua kohtalokkaaksi

Hakeuduttuani yli 20-vuotisen yrityselaman jalkéasvatustieteen ja oppimisen tutkimisen
pariin en osannut lopettaa ajoissa: perusopinfniviat opettajatutkinnon suorittamiseen, ja

nayttotutkintomestaritutkinnon jalkeen tuntui silééta talla polulla on viela paljon nahtavaa.

Ammatillisen oppimisen ja tydelaman arjen kehittdem tarvitsee kipinda, nakokulmia ja
menetelmid. Rehtori Keijo Kaivantoa kiitdn myonésiti asenteesta ja opintovapaan
myontamisesta - Kiinteistdalan Koulutussaation kahiistoimintaan aikuiskasvatuksen ja

tyon kehittdmisen maisteriohjelma sopi hyvin.

Tukea opiskeluun olen saanut perheeltani, jokaetarsyt henkistéa poissaoloani. My6s
tyotiimini on osallistunut tutkinnon suorittamiseantamalla anteeksi ajoittain hyvin
tehokkaan ja viipyilemattoméan tyétapamme kulunegoigntoista vuoden aikana. Kiitokset

tasta kuuluvat Marianne Vuorenmaalle ja Paivi Tasatihe.

Kannustuksesta kiitan Marja-Leena Sallista, jokkekeena projekti-ihnmisené on kehottanut
paketoimaan tuotokset ajoissa. Ammattimaisen eaesgiéstotoimialan historiallista analyysia
ja tulevien kehityssuuntien luotaamista auttoigaistahaastatteluin yksikonjohtaja, diplomi-
iInsinOori Eero Erkio ja energia-asiantuntija, irgn Petri Jaarto. Koulutusrahastoa kiitan
taloudellisten vahinkojen tasoittelusta.

Kiitan myos kenttatutkimuksen kohdeyritysta pitkétisesta suhtautumisesta akateemiseen
ponnistukseemme ja ennen kaikkea kesken kevattghgikokouskiireiden uhratuista

kompetenssilaboratorioistuntotunneista.
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1 JOHDANTO

lImastonmuutoksen tieteellisten nayttdéjen ympakb§dysta keskustelusta rippumatta
energiavarojen rajallisuus ja energiankayton mumpdristohaitat pakottavat ihmiskunnan
etsimaan uutta elamanmallia. Teollisen vallankunseukneljas aalto kehittyi edullisen
energian avulla. Meneillaan olevan viidennen, infatisoitumisen aallon aikana materiaalisen

hyvinvoinnin perustaa on radikaalisti muutettavan&rgiankayttoa tehostettava.

Noin 40 % energian loppukéaytdstéd Suomessa kulunteisto- ja rakentamisalalla. Asuin- ja
palvelurakennusten lammitys ja huoneisto- ja kisttssahko edustaa 30 % energiankaytosta.
Asuinkiinteistdalan energiansaastosopimuksessa 2@#teeksi asetettiin 15 % s&asto
lAmmon ja veden kulutuksessa vuoteen 2012 menjesakonkulutuksen kasvun
kaantaminen laskuun vuoteen 2008 mennessa. Vudifghvaliraportissa todettiin vain
hienoista laskua, ja rivi- ja pientalojen kiintéisihkon kulutus on noussut. (Tasa, Jalo ja
Isohella 2008.)

Sopimukseen on liittynyt padasiassa suuria, ammaigia vuokratalonomistajia, jotka ovat
hoitaneet energia-asioitaan paremmin kuin yksityasento-osakeyhtiot. Useat
vuokrataloyhteisot ovat kouluttaneet asukkaistakiaihtaisia energiaekspertteja, jotka
seuraavat jokapaivaista energiankayttoa ja opasssukkaita energian tehokkaampaan
kayttoon. Naissd ammattimaisesti hoidetuissa viakrghteisdissa merkittavien lisdsaastojen
aikaansaaminen on vaikeampaa kuin yksityisissatasagakeyhtidissd, miké osaltaan selittda

sopimukseen liittyneiden yhteis6jen vahaiset s&asto

Is&nnoitsija vastaa moninaisten muiden toimiensdlalyypillisesti 20, joskus jopa 50
asunto-osakeyhtion tai rakennuksen energiankaybimmasta. 50-100 iltaisin hoidettavaa
hallituksen kokousta ja yhtiokokousta, kolmisenkyemt& muuta kokousta ja runsaat
asiakaspalvelutilanteet (28 % tybajasta) asettarargiapaallikolle" haasteita. (Isdnnéinnin
ammattitutkimus 2006.)

Tama tutkimus liittyy Kiinteistdalan Koulutussaataieuttamaan OpM:n osittain rahoittamaan
"Osaamistarpeiden ennakointi kiinteisto- ja rakesatan yrityksille" hankkeeseen. Tutkimus
jakautuu verkkokyselyyn "Mitk& asiat vaikuttavairkeistt- ja rakentamisalan kehitykseen 10

vuoden tahtaimella” ja tdhan opinnaytetyohon, jésgallisuuden, energia- ja isdnndintialan



historiallisen tarkastelun, haastattelujen ja pjotyksessa toteutettavan
kompetenssilaboratorion avulla pyrin [6ytamaan nedlisiuksia isannoéinnin

energiatehokkuuspalvelujen kehittdmiseen.

Luvussa 2 tarkastelen energiatehokkuuden oppinssiigaisannointialalla lainsd&dannon,
energiankayton tutkimuksen, toimialan tutkimustieg meneillaén olevien
kehityshankkeiden valossa. Luku 3 kuvaa tutkimustmga ja kenttakohdetta, luku 4
tutkimuskasitteitd. Luvussa 5 esitellaan tutkimneato ja -menetelmat: kulttuuri-
historiallinen toiminnan teoria ja kehittavan tygtkimuksen menetelmallinen sykli, siihen
perustuva kompetenssilaboratoriomenetelma ja sdkilogisten vallankumousten ja tyon
kehittymisen historia. Luku 6 on energia- ja isdintiélan lyhyt historia, ja luku 7 kuvailee
kompetenssilaboratoriomenetelman soveltamistatiyfitykseen. Luvussa 8 esitetdan
tuloksia - esteité ja esiin tulleita mahdollisuwkaiiden ylittamiseen. Luvussa 9 pohditaan
tutkimuksen validiteettia ja hahmotellaan jatkototiystarpeita.



2 ENERGIATEHOKKUUDEN OPPIMISHAASTEET ISANNOINTIALAL LA

2.1 Energiatehokkuusdirektiivi ja kansallinen emstiehokkuuslainsaadanto

Euroopan Unionin rakennusten energiatehokkuusdivek{2002/91/EY) tavoitteena on
vahentaa hiilidioksidipaastoja rakennusten enezgisitkuutta parantamalla. Direktiivi
siséltdd kolme péaéaaluetta:

1. energiatodistuksen kayttoonotto

2. energiatehokkuuden vahimmaisvaatimukset

3. lammityskattiloiden ja ilmastointilaitteiden méaaémstarkastukset.

Energiatodistus ilmoittaa sen energiamaaran, jakathan rakennuksen tarkoitustaan
vastaavaan kayttoon. Energiamaara ilmoitetaan eteofgkana A-G, A:n ollessa paras, D:n
edustaessa nykyisten normien mukaan rakennettgjtals:n ollessa heikko taso.
Energiatodistuksen avulla kuluttajat voivat vettarbkennusten energiatehokkuutta.
Energiatehokkuuden kehittamisen toimintajarjestekidnergiatodistus on toimijoiden

yhteinen valine (ks. 2.3.4).

Laki rakennuksen energiatodistuksesta (487/200iAyaimaan 1.1.2008 ja se koskee kaikkia
uusia rakennuksia. Ennen lain voimaantuloa valmesgiin rakennuksiin lakia sovelletaan
vuoden 2009 alusta lahtien. Vanhoille omakotitéégéh enintaan kuuden asunnon
asuinrakennuksille energiatodistuksen hankkiminekwtenkin vapaaehtoista.

Todistus tarvitaan myytdessa ja vuokralle annettgga vuoden 2009 alusta lahtien jo

asuntoesittelyssa oli oltava energiatodistus ndtiav

Ymparistoministerion asetus rakennuksen energistickBesta (765/2007), sen liitteet ja
siihen tehty muutos 16.12.2008 sdataa energiateinoldn laskentamenetelmista ja erillisen

energiatodistuksen antajan patevyysvaatimuksista.

Lammitys-, sédhko- ja vesikustannusten budjetomfiguranta useimmiten kuuluu is&nnéinnin
kiinteddn kokonaispalkkioon. 1.1.2009 alkaen is#@siné tai hallituksen puheenjohtaja voi
antaa energiatodistuksen isannditsijatodistuksanakankkimatta siihen erillisen
energiatodistuksen antajan patevyytta. Voiko ilraatyista osaamista tai osoitettua
patevyyttd annettu energiatodistus toimia energaktkuuden kehittdmisen valineena?



ENERGIATODISTUS

Rakennus
Rakennustyyppi: Asuinkerrostalo WValmistumisvuosi: 1939
Osoite: Hauhontie 1200 Rakennustunnus: 123-456-7-89 B 001

Hauho

Energiatodistus on annettu

energiakatselmuksen yhteydessa ja perustuu toteutuneeseen kulutukseen

rakennuslupamenettelyn yhteydessa ja perustuu laskennalliseen kulutukseen
ernillisen tarkastuksen yhteydessa ja perustuu toteutuneeseen kulutukseen

Rakennuksen
Vihin kuluttava ET-luokka

101 -120

121 -140

141 -180

181-230

231-280

281 -

Faljon kuluttava

Rakennuksen energiatehokkuusluku (ET-luku, kWh/brm?*vuosi):

Energiatehokkuusluvun luokitteluasteikko: Suuret asuinrakennukset

Todistuksen antaja: Todistuksen tilaaja:
Eero Energia-Asiantuntija Matti Meikalainen
Allekirjoitus:
Todistuksen antamispéiva: Viimeinen voimassaolopéiva:
1.1.2008 31.12.2017

Energiatodistus perustuu lakiin rakennusten energiatodistuksesta (487/2007) ja 19.6.2007 annettuun ympéristdministendn asetuksesn
energiatodistuksesta. Tam3a energiatodistus on asetuksen lomakkeen 2 mukainen.

Kuva 1. Erillisen energiatodistuksen kansilehti (XM65/2007).

Erillisen energiatodistuksen antajan koulutuksg¢sgeitevyyskokeessa seka isannditsijoiden
energiatodistuskoulutusten oppimistehtavissa jmti#tuksessa havaittu osaaminen antaa
aihetta epdilykseen. Jopa patevoityneilla enerdistoksen antajilla on ollut vaikeuksia
selvitd monivalintatehtavista tai laskea energiak&huslukua (ET) neljan peruslasku-
toimituksia siséltavan kaavan avulla oikein, jardiusein nahdaan erillisia energiatodistuksia,
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joiden mukaan rakennuksessa ei juurikaan ole tartehostamistoimenpiteisiin. lIman
patevyyttd isannditsijatodistuksen liitteend annkinh todistuksiin on suhtauduttava

kriittisesti.

Isannditsijatodistuksen osana annettujen energsitstien laadinta on myds monesti
ulkoistettu. Laitonta tama ei liene, mutta tuskdmlhengen mukaista: energiatodistuksen
tarkoitus on toimia vélineené energiatehokkuuddmtté@miseen. Nyt energiatehokkuuden

kehittdminen ja sen valine, energiatodistus, siigatpois silmista, pois mielesta.

"Epapatevan” antama energiatodistus ei edellyt@diston tarkastamista eika sisalla
tehostamistoimenpide-ehdotuksia. Omistajien ja leaidien etu on vaatia isannoitsijoilta
energiatehokkuuden parantamista. Siihen tarjoaa patevoityneen antama erillinen

energiatodistus, jossa on esitettava tehostamisgelma rakennusosittain.

Laki velvoittaa tekijan arkistoimaan 15 vuodeksiaanansa energiatodistukset seka
selvityksen siita, miten todistuksen energialuokkaa paadytty. Ymparistoministerio saattaa
alkaa tarkastaa laadittuja todistuksia (Maarit Hamk henkilokohtainen tiedoksianto
17.12.2008) viimeistaan sitten, kun uudelleenlaadit):n energiatehokkuusdirektiivi
(2008/0223 (COD)) tulee voimaan. Direktiiviehdotagsa tarkastettavaksi tullee 0,5 % eli
Suomessa vuosittain 150-175 todistusta vuoteen aétl fa sen jalkeen kaksinkertainen
maara. Lain ja asetusten rikkomisesta saadettéwaeaamuksina sakkoa, joka voi riippua

energiankulutuksesta tai sertifioidun rakennuksergantarpeesta (mt.).

Jotta energiatodistuksella ja energiatehokkuusigid&nnolla olisi vaikutusta, sanktioidut
maaraykset ja niiden noudattamisen valvonta sattdla tarpeen. Seuraavassa pohdin, mihin
energia Suomessa kuluu, mika on kiinteisto- jamgkmisalan osuus siitd, kuinka tarkeana
energiatehokkuuden kehittdminen nahdaan ja millek&hittamisen keinovalikoima alalla

arvioidaan olevan.
2.2 Energiatehokkuuden kehittaminen Suomen Kkiitiieja rakentamisalalla
Rakennusten energiankayttd koostuu asuin- ja pallednnusten lammityksen lisaksi

tuotantorakennusten lammityksesta ja sahkostaaska- ja palvelurakennusten huoneisto-

ja kiinteistosédhkdsta. Vuonna 2003 se merkitsi @@ osuutta energian loppukaytosta (308
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TWh) ja noin 30 % hiilidioksidipaéstdista (85,6 KO,-ekvivalenttia).

Kuvasta 2 ndhdéaan, etta suuri osa Suomen enegppuokaytosta tapahtuu kiinteistdalalla.
(Heljo ym 2005.)

Muut
5%
Liikenne
16 %
™~ Muu teollisuus
Y. 35 %
Asuin- ja ——
palvelurakennusten
huoneisto- ja
kiinteistésahkdsahkd
8 % Rakennustarvikkeiden
valmistus ja
Asuin- ja rakentamisajan
palvelurakennusten energia
lammitys 5%
Lt)
22% Tuotantorakennusten
lammitys ja
kiinteistdsahkd
9%

Kuva 2. Energian loppukayttd Suomessa vuonna 233308 TWh (Heljo ym 2005).

Valtioneuvosto hyvaksyi 6.11.2008 Pitkan aikavdlmasto- ja energiastrategian. Ty6- ja
elinkeinoministerio asetti 22.4.2008 Energiatehaldtaimikunnan, jonka jaosto 1 paneutuu
rakennuksiin, korjausrakentamiseen, uudisrakenteniskiinteistbjen kayttoon ja yllapitoon,

yhdyskuntarakenteeseen ja maankayttéon. (TeM 208,

Toimikunnan valiraportissa 28.11.2008 todetaamcf€ettisten, teknologisten ja kaupallisten
energiansaastopotentiaalien lisdksi yha keskeisésimausee kasite 'sosiaalinen potentiaali'.
Se kuvaa energiatehokkuuden yhteiskunnallista rspriika seka eri toimijoiden kyvykkyytta
yhteistydbhon energiatehokkuuden edistamisessavitdan toimijoiden valista luottamusta ja
vuoropuhelua mm. siitd, miten kukin kantaa vastawrgergian kayton tehostamisessa.
Energia-asiantuntijoiden ja energian kayttgjienrevaikutusta halutaan lisata. (TeM 2008, 8.)
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Teknillisen korkeakoulun kiinteistdjohtamisen prsgerin Seppo Junnilan nakemys tuli esille
Rakennetun ymparisttn SHOK -seminaarissa 9.9.2008&an muu teollisuuden ala ei pysty

antamaan uskottavaa mallia ilmasto- ja energiabaasttkaisemiseksi" (Junnila 2008).

Ty0- ja elinkeinoministerion strategisen huippuaeseen keskittymien johtoryhma hyvaksyi
28.1.2009 Kiinteisto- ja rakennusalan strategisgpguosaamisen keskittyméan (RYM
SHOK). Paatavoitteena on synnyttad sovelluslahidsgppututkimuksen seka
kansainvalisten tutkimusverkostojen avulla kansalista karkea olevaa osaamista, palveluita
ja tuotteita valituilla keihdankarkialueilla. Kaikleema-alueet lapaisevina yhteisina

tutkimusteemoina ovat ihminen ja ilmastonmuuto¥ NRSHOK 2009.)

2
%
%
b
)
2%.
Kilpailukykyinen yhdyskuntainfra '5",?’ -|
%
Z
Kayttajslshtoiset tilat I
asumis-, kulutus- ja tyGympdristt

Ihminen, ilmastonmuutos

Kuva 3. RYM SHOK:in tavoitteet (RYM SHOK 2009).

RYM SHOK:in avausseminaarin esityksissé ja verkkatia kasitelladn "sosiaalista
potentiaalia”, toimijoiden valistd luottamusta j@ovopuhelua vahan. Perustajayhteistjen
nakemykset ovat ainakin nyt alkuvaiheessa teknslaga kaupallista puhetta. Kuitenkin
"Energiatehokkuus on toiminnan, laitteen tai preseeminaisuus, harvoin itse paatarkoitus.

Energiatehokkuus-ominaisuuden painoarvo on vahvasssussa.”" (TeM 2008, 8.)

2.3 Energiatehokkuuden kehittaminen kiinteistérajgentamisalan oppimishaasteena
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2.3.1 Kiinteist6- ja rakentamisalan energiateholgcatoriikka ja arjen todellisuus

Kiinteistdalan Koulutusséation ammatillisen oppoésen - kuten monen muunkin
oppilaitoksen - oppilaitosluvassa on maariteltyetginan palvelutehtava. Osana tydelaman
palvelutehtavaa KIINKO toteutti vuosina 2007-200flgssa Suomen Kiinteistoliiton,
Suomen Isanndintiliiton, MJK-Instituutin, MatinkyldHuolto Oy:n, YIT Kiinteistotekniikka
Oy:n ja Isanndinti Oy:n (nimi muutettu) kanssa TYHEnkkeen "Osaamistarpeiden
ennakointi kiinteisto- ja rakennusalan yrityksili@pH:n paatds 173/519/2006). Hanke
jakautuu seka tassa opinnaytetydssa kasiteltavgahisuustutkimukseen,
kompetenssilaboratoriotydhon, RAKLI ry:n toimialaye®leissa rakennettavaan tietoon ja
Kiinkon toteuttamaan verkkokyselyyn "Mitka asiatktgtavat kiinteisto- ja rakentamisalan
kehitykseen 10 vuoden tahtaimelld" (Kuusinen jadsitiemi 2008).

Osalllistujat kutsuttiin verkkokyselyyn 16.9.200&kiokohtaisella sahkopostiviestilld, joihin
saatiin 7.138 osoitetta Kiinko-rekisterista. Vastaan pyydettiin 30.9.2008 mennessé, ja
uusintakutsu lahti 26.9.2008. Verkkokyselyyn osd#lii 1.174 vastaajaa (16,4 % osoitteista),
joista 321 (4,5 %) vastasi systemaattisesti alegiauun saakka. Tuloksena saatiin 1.670
nakemysta lahitulevaisuuden haasteista, joista(2378 kannanottoa) vietiin

arviointivaiheeseen.

Kuvassa 4 pallojen sijainti pystyakselilla kuvaheaaluetta kasittelevien vastausten tarkeytta,
sijainti vaaka-akselilla tArkeysvastausten erimigfita (standardipoikkeamaa) ja pallojen

koko kuvaa aihe-aluetta kasittelevien vastaustefra@i(% vastaajista).

Kaikkien vastaajien nakemykset kiinteist6- ja raemsalan kehitykseen 10 vuoden

tahtdaimella eniten vaikuttaviksi asioiksi olivat:

1. ymparistétietoisuus ja energiatehokkuus (22,9 “taudksista)
2. yksilolliset asiakastarpeet, korkea vaatimustado3(26)

3. talous, omistajuus, rahoitus (20,4 %)

4. vaeston ikdantyminen (16,1 %)

5. ammattitaidon merkityksen kasvu (15,9 %).

Kuten yleisessa mielipiteessa, myos kiinteistérajeentamisalan toimijoiden vastauksissa

ymparistétietoisuus ja energiatehokkuus nostetifitke&ksi. Tosin se kilpaili huomiosta
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monien yhta tarkeiksi koettujen asioiden kanss#okien luoma mielikuva on retoriikkaa,
joka on ristiriidassa isannoitsijan arkitydbhon néhdisannditsijan tydpanoksesta hyvin pieni

osa kaytetaan energiatehokkuustyéhon.

76
Tyovoiman
saatavuus
82%
Kustannus-
74 - tenokkuus
45% Rakennusteknologia
je menetelmat
6,9%
) Ymparistotietoisuus
77 Korjaus- Ja energiatehokkuus
rakentamisen 22.9%
tarve Vieston Virtuaalisuus ja
6,0% tietotekniikka
6,6%
70
Yisilolliset .
; Kansain-
asiakastarpeet, ; ) valistyminen
korkez vaatimustaso —— Palvelujenulkoistus Y %
21,3% jarooli '
6,2%
68 -
Rakennemuutos j
lainsdidantao | hoitus i
14,0% alous, rahaitus ja
omistajuus
_ 20,4 %
66 { -
16,5 18 19,5

Kuva 4. "Mitk& asiat vaikuttavat kiinteisto ja raktamisalan kehitykseen 10 vuoden
tahtaimella?” Vastausten maara (%), asian tarkeystyakselilla, 0-100) ja tarkeyden
erimielisyys (vaaka-akselilla, standardipoikkeankaikki vastaajat. (Kuusinen ja Lahdeniemi
2008.)

2.3.2 ITS®-TEK -tutkintokoulutukseen hakeutuneidemisemat oppimishaasteet

Kiinteistdalan Koulutussaatié on vuodesta 1992 extkj@rjestanyt Teknisen is&dnnditsijan
koulutuksen ja tutkinnon (ITS®-TEK) kahdesti vuosisKoulutukseen hakeudutaan hyvin

vaihtelevan peruskoulutuksen ja tydkokemuksen piahja

Tammikuussa 2009 aloittaneet 39 opiskelijaa samabkkotehtdvaksi pohtia teknisen
isannditsijan tehtavaalueita ja haasteita. Aloifiggina muodostettiin kuusi ryhmaa siten, etta

sukupuolijakauma olisi mahdollisimman tasainerefés olisivat erilaisilta paikkakunnilta ja
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tyOpaikat olisivat erityyppisid. Ryhmien tehtavanigkeskustellen paasta yksimielisyyteen
seitsemasta tarkeimmasta haasteesta, kirjatanehgitinkalvolle ja esittaa tuloksensa

kahdessa minuutissa muille ryhmille. Vastauksidiiseseuraavasti:

» elinkaarisuunnittelu
o kuntoarvio (4)
o korjaushankkeen rahoitus ja kustannushallinta (8)
* huoltokirja ja sen paivittdminen (2)
* kunnossapidon ja viankorjauksen oikea ajoitus
* ennakoiva kunnossapito (3)
e huoltosopimusten hallinta ja sopimusyhteistyd
* palvelujen laadunhallinta (5)
e viankorjaus ja laskun maksajan selvittdminen (3)
* energiatodistus ja energiatehokkuus (4)
» asiakassuuntautuneisuus
0 viestinta (3)
o tavoitettavuus ja henkilokohtainen tai puhelinpaiv@)
0 asukasdemokratia
e viranomaisyhteistyo

e taloautomaation ja tietojarjestelmien yllapito g\ptys.

Nelja vastausta 49:sta koski valittbmasti energiak&uuteen liittyvia asioita. Tekninen
isannditsija ei vastaa asunto-osakeyhtion hallitendsissa suhteessa hanen toimenkuvassaan
on mahdollisuus keskittya elinkaaripalvelujen hatan. Kuitenkin energiatehokkuusteema
joutuu kilpailemaan huomiosta myds teknisen isammidi oppimishaasteiden maailmassa.
Kiinteisto- ja rakentamisalan energiatehokkuusputigkeaa myos tassa kohdin

arkitodellisuudesta.

2.3.3 VATT:n tutkimus Energiatodistusten taloudsdti vaikutukset
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Valtion taloudellinen tutkimuskeskus selvitti enetgdistusten taloudellisia vaikutuksia 2007-
2025. Energiatodistuksen seurauksena toteutettaviergiatehokkuuden parantamistoimien
arvioidaan tasaantuvan 10 %:iin kerrostaloistaitRinjen ja pientalojen energiatekninen laatu
vaihtelee edelld mainittuja enemman. Aluksi sdastignpiteet lisdantyvat hitaasti, mutta
saavuttavat 10 % tason vuonna 2025, joka jalkeeseptuaalinen kasvu jatkuu. (Honkatukia
ja Perrels 2006, 8.) Saastotoimenpiteet koostlkamnioiden vaihdosta, ylapohjan (katon)
lisdlammaoneristyksesta ja lammitysjarjestelman stagnisesta, saadosta tai korvaamisesta.
Muiden saastttoimenpiteiden takaisinmaksuaikaian pitka, ja niitd oletetaan toteuttavan
vain muiden kunnostustoiden yhteydessa. (Holopaynen2007.) Palvelurakennuksista
arvioidaan 33 % energiatodistuksen saaneista tateut energia-tehokkuutta parantavia

investointeja.

Nailla keinoin energiansaaston arvioitiin voivarusta 6 prosenttiin energiankulutuksesta
vuoteen 2025 mennessa, mika vastaa 250-300 mioemaa energian vuotuisesta
hinnannoususta (1-1,75 %) riippuen. Paasttt valkémamn 1 Mt CQ-ekvivalenttia vuonna
2030. Luku on pieni verrattuna vuoden 2003 paastpjbtka Suomessa olivat 85,6 Mt GO
ekvivalenttia. (Honkatukia ja Perrels 2006, 19.)
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Kuva 5. Energiatodistuksien vuosittaiset maaratygpeittain (Honkatukia ja Perrels 2006,
6).
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VATT:n tutkimuksen nakyma energiatehokkuuden kéahiisesta toki ylittaa tahanastiset

haasteeseen maapallon lampiamisen hidastamiseksi.

2.3.4 Sosiaalinen energiansaastopotentiaali

Energiatehokkuustoimikunnan teknisten ja kaupaltisteinojen rinnalle kaipaama
"sosiaalinen energiansaastopotentiaali” maarnedtiergiatehokkuuden yhteiskunnalliseksi
hyvaksynnéaksi, eri toimijoiden yhteistyokyvykkyydekluottamukseksi ja vuoropuheluksi
siitd, miten kukin kantaa vastuunsa energian kaggtinstamisessa (TeM 2008, 8). Tama
vaatii prosessien ja toimintamallien tutkimussis#iih uusia l[&hestymiskulmia. Nykyisellaan
aiheita kuvataan nain (RYM SHOK 2009):

Toiminta- ja liketoimintamallit

Arvoverkot, "lean construction”, palvelujen tuotteistaminen, uuden teknologian soveltaminen
liiketoiminnassa, asiakas- ja kayttajalahtoisen paatoksenteon tuen menetelmat,
asiakastarpeiden hallinta palvelu- ja tuotantoprosesseissa, asiakkaalle syntyvan lisdarvon
arviointi, toimitusketjun hallintaa tukevat teknologiat, projektitoiminnan ajanhallinta.

Elinkaaren hallinta

Elinkaarivaatimukset ja -arviointi, elinkaarikustannukset, ympéaristdarvioinnit, konseptit ja
vaatimusten hallinta, tulevaisuuden tutkimusmenetelmat, ilmastonmuutos, yllapitosuunnittelu,
riskienhallinta, tuotetietopankit, inhimilliset tekijat toteutuksessa, ilmidmallinnuksen
yhdistdminen tietomalleihin.

Uudeksi, tdydentavéaksi lahestymistavaksi voitaistiaa "Conservation Psychology", joka

voidaan suomentaa luonnonsuojelupsykologiaksi.

Luonnonsuojelupsykologian tutkimus voisi suuntaytigeisotasolle, soveltaviin ja arvioiviin
hankkeisiin. Yksi oleellinen osa-alue, "Environmar&ociology" |. ymparistésosiologia,
pohtii muun muassa ymparistéviestintaa. "Ympariggtinnanvaikutuksetiittyvat inmisen ja
muun luonnon valisen suhteen muotoutumiseen, ilemiginparistdtietoisuuden
rakentumiseen seka erilaisten yhteiskunnallistenifoiden valiseen vuorovaikutukseen

ympaéristbasioissa” (Lyytimaki ja Palosaari 2004, 9)

Informaatio voi vaikuttaa ymparistonmyotaiseen kigtymiseen tehokkaasti, jos
* se esitetddn samaan aikaan ja siind yhteydessa,kagttaytyminen ilmenee

» vaikuttamisen kohderyhma voi helposti varmistuddie oikeellisuudesta
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» kohderyhma samaistuu esim. mediassa esiintyvaareddiijoukkoon

e se on perdisin luotettavasta lahteesta

* sen yhteydessa pyydetaan kaikkia sitoutumaan kuwakayttaytymiseen

e interventio muistuttaa normeista, jotka tukevabttaitua kayttaytymista
(Stern 1999, 467).

Kaiser ja Fuhrer (2003) ovat tutkineet tiedon vailstia ymparistonmyotaiseen
kayttaytymiseen. Tiedon maaran lisaksi erityyppisedon konvergenssi |. yhteneminen
edistda sosiaalisen tiedon muodostumista, vaikagaateisiin, pyrkimyksiin ja

ymparistonmyotéaiseen kayttaytymiseen (kuva 6).

Procedural
Knowledge
i Social
Knowledge
v
Effectiveness Intention
Knowledge
Fy
\ Attitude
Declarative —'-’/d’
Knowledge
Ecological
Behavior

Kuva 6. Tiedon valittynyt vaikutus ymparistonmy@een kayttaytymiseen (Kaiser ja Fuhrer
2003, 606).

Energiansaaston palvelukeskus Motiva Oy on toteuttenuutamia kampanjoita, muun
muassa vuosittaisen energiansaastoviikon. Niisséigtedella kuvatut edellytykset
toteutuvat: Kampanjayhteyshenkil6 julkaisee energigstoviikon kunakin paivana yhden
energiansaastovinkin, jossa pyydetaan kaikkia lallm#htiessaan laittamaan tietokoneensa
lepotilaan ja sammuttamaan tybhuoneensa valot.edlgikeellisuus on helppo tarkistaa
Motivan verkkosivuilta, joissa on myds esimerkkihaita yrityksista ja yhteisoista, jotka ovat
osakeyhtid, ja kansalaiset pitanevat edelleenotaltuotettavana lahteena. Kehotusta
perustellaan 2006 voimaan tulleella energiapalvegedivilla, joka velvoittaa Suomen
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toteuttamaan toimia, joilla saavutetaan 9 prosesmergiansaastot. (http://www.motiva.fi/
ajankohtaista/tiedotteet/2009/kiinteistoalalle_uasergiatehokkuussopimus.html)
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3 TUTKIMUSKOHDE JA TUTKIMUSONGELMA

3.1 Tutkimuskysymys

Alan toimijoiden haastattelujen, aiemman tutkimukdetkittavan yrityksen henkiloston
ennakkohaastattelujen ja kompetenssilaboratoriiggen aineiston pohjalta kéasilla olevan
Isannaitsija ja ilmastonmuutos -tutkimuksen tutkgkysymykseksi muotoutumitka ovat

isanndinnin esteet ja mahdollisuudet energiatehokkuspalvelujen kehittamiseen.

Osaamistarpeiden ennakointihankkeen verkkokyséyuiginen ja Lahdeniemi 2008) ja
Isanndinnin ammattitutkimuksen (2006) pohjalta aaid paatella, etta
* ymparistotietoisuutta ja energiatehokkuutta pideté&jan muun merkittavan
asiaryhman ohella tarkeana ja

* isé&nnoitsijan tydajasta 13 % kohdentuu elinkaawihsi, joista energia on vain yksi.

Yll& olevat havainnot ovat keskenaan ristiriidadsa% vuositytajasta elinkaariasioiden
hoitamiseen merkitsee 250 tuntia vuodessa 20 yhfttuna, eli runsas tunti kuukaudessa
kullekin yhtidlle. Tastd murto-osa on kaytettavissirgia-asiaan. Pelkastaan
kulutusraporttien kasille hankkiminen, toteutumantaaminen budjettiin, poikkeamien syiden
selvittdminen ja korjaavien toimenpiteiden liikkegbano ei ole mahdollista tuossa ajassa.
Kiinteisto- ja rakentamisala liputtaa ymparistatistiutta ja energiatehokkuutta, mutta ei ole
riittavasti kyennyt "myymaan” asiaa paatoksentelk@@li omistajille, kayttajille ja

yllapitajille.

Pyrin vastaamaan tutkimuskysymykseen seuraamall@ssa isdnndintiyksikdssa
toteutettavaa kompetenssilaboratoriota ja siin&dobiBesti esiin tulevia ymparistotietoisuutta

ja energiatehokkuutta edistavia uusien toimintg&pueersoja.

Koko Osaamistarpeiden ennakointi kiinteisto- jeerakusalan yrityksissd —hankkeen
tutkimuskysymykset voidaan hahmotella seuraavasti:

1. minkalainen on isdnnoitsijan arki

2. minké&laista on hyvin onnistuva is&nnointi

3. minkélainen on isanndintialan oppimisen historia
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minké&laista on isanndoitsijan oppiminen
mitk& asiat vaikuttavat isdnngintialaan 10 vuodeluéssa
minkalainen on isdnngintialan oppimisen tulevaisuus

minkalainen on energiansaastotoimialan histortalpvaisuus

© N o g &

mink&lainen on isannoitsijdiden tulevaisuus ja reakrgiansaastttoimialalla ja

ilmastonmuutoksen torjunnassa.

Osaamistarpeiden ennakointi kiinteisto- ja rakeatarsyrityksissé —hankkeen

tutkimuskysymykset ja —tulokset raportoidaan emks@/ahapassi 2009).

3.2 Esimerkkiyritys kiinteistbalan toimijana

Helsingin yliopiston toiminnan teorian ja kehitt&vyontutkimuksen yksikdn professori Yrjo
Engestrom ja tutkija Antero Vahapassi haastattese9.2008 Isanndinti Oy:n aluejohtajaa
Pekka Viljamaata ja Annankadun yksikdnjohtajaa $ddpkelad (nimet muutettu)
isanndintitoimialan muutoksesta, tulevaisuudessattavasta osaamisesta ja
mahdollisuuksista vaikuttaa tulevaan. Tassa luvikasdelldan haastattelussa esiin tulleet

keskeiset nakokohdat.

Alalla toimii kolme yli 100 hengen yritystd, 10 miaman kymmenen hengen toimistoa ja
loput vajaasta tuhannesta ovat muutaman hengerstojey joiden varat eivat riita

kehitystyohon.

Kiinteisthallinta Oy (nimi muutettu) on yritysryhimjoka toimii kiinteistbalalla koko
Suomessa ja on alan suurimpia toimijoita. Senyt#y Isdnnoéinti Oy (nimi muutettu) on
suuri isanndintialan yritys, jolla on asiakkainaatoja tuhansia koteja ja toimitiloja edustavia
asunto- ja kiinteistoyhtiota. Isanndinti Oy:n Ankadun toimisto (nimi muutettu) on yhtion
suurin ja se on muodostunut yhdistamalla aiemnahealoimineita yksikoitd. Naiden
yksikoiden asiakaskunta ja toimintatapa (vuokrasalondinti, yksityisten asunto-osake-
yhtididen isanndinti, pysakointiyhtiot, liikekiintot) ovat poikenneet toisistaan. Vanhat

toimintatavat ovat paaosin sailyneet kaytossa.
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3.3 Johdon né&kemys ja sitoutuminen kompetensseatoon toteuttamiseen

Isannditsijan toimintaa saatelevat lait ja asetykgsskeisimmin asunto-osakeyhtidlaki.
Tavallisimmin asunto-osakeyhtio saa isdnnoitsijiia tarkoittamaa hyvaa palvelua, mutta
asukas saattaa kokea sen huonoksi, esimerkiksiamait®man yhtidvastikkeen

perimistilanteessa. Isannditsijalla saattaa ndanadllakaksoisasiakkuus

Isannditsijan tydssa ajankayton priorisointi oninykeskeinen taito. Asunto-osakeyhtididen
iIsanndinnistd maksetaan usein neliometripohjaisligkpta, jolloin kohteiden hallinnon
vaativuus tai talon elinkaaren vaiheesta johtukaamtuvuus ja siita johtuva korjaustoimen-
piteiden suunnittelu- ja valvontatarve ei vaikutenkmittavuusarvioon. Talloin yksittaisen
isannaitsijan tyon kuormittavuus ja kohteiden madnékasvaa yli sietokynnyksen, ja asiaan
haetaan korjausta tyopaikkaa vaihtamalla. Henkitleunvaihtuvuuson suuri: 60 % kiertaa
toimistosta toiseen. Vaikka isanndintitoiminnassaitaan runsaasteknistdosaamista,
isannditsijan perus-koulutus on useimmiten kaupafi Toisaalta hyva tyéprosessi auttaa

jaksamaarty6ssa.

Isannadinti Oy perusta@saamiskeskuksm@muutamille paikkakunnalle. Niissé syntyy
helpommin ratkaisuja ongelmija pienia toimistoja voidaan tukeaisdarvopalveluna
asiakkaalle on kehitetty internetpalvelu, jostatgyryhteys tavarantoimittajiin,

asennuspalveluun ja palautteeseen.

Kompetenssilaboratoriossa on synnytettava tuleuvdsavisio ja kdaytannon valineita
osaamistarpeiden ennakointiin. Yliopiston rooliroautosprosessin hallinta. Haastattelujen ja
casejen lisaksi tarvitaan selvitys isanndinnindrian kehityksesta, ja siirréklamaatiotovat
hyvaa aineistoa. Tutkimuksen edetessa havaittii@ iginnditsijoiden kasitydlaismaiseen
toimintatapaan ei kuulu tapahtumien ja reklamadéoikirjaaminen. Tutkittavasta yrityksesta
ei saatu ainuttakaan reklamaatioraporttia. Komssitaboratorion vetdja sai tuttavaltaan
kuvauksen eraasta tutkittavan yrityksen ja asiakkagatapauksesta, ja tutkija kuuli
haastateltavalta energia-alan toimijalta kuvauksdreellisesta, todelliseen kulutukseen
verrattuna satakertaista lukemaa osoittavasta sailekgiaraportista, johon ei ollut kiinnitetty

lainkaan huomiota.
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4 TUTKIMUKSEN KASITTEELLINEN VIITEKEHYS

Kiinteisto- ja rakentamisalan laatu on jatkuvankiesselun kohteena. Isanndintialan laatua

voisi mitata taguchilaisittain silla, kuinka subaitta tai hyoty kiinteistdalan resurssien

kaytosta (raaka-aineet, energia, vesi, ilma) jaaske@mansaamista tuotteista on yhteiskunnalle
kokonaisuudessaan (Osaamisen ja taystyollisyydemE2003, 112; Tervonen 2007, 21).

Kiinteistdalan toimijoiden vuoropuhelun edistaminaryhteistyokyvykkyyden kehittdminen

tarjoaa kulttuurihistorialliselle toiminnan teot@ja kehittavalle tydntutkimukselle haasteen.

lImastonmuutoksen torjunnassa ja energiateh

okkupdeamtamisessa kyse on luonnon-

tieteellisten ja teknologisten innovaatioiden lisigkha enemman toimintajarjestelmien

siséaisten ja niiden valisten kriisien ja ristirjga pohjalta uuden ekspansiivisesta oppimisesta.

ENERGIALAITOKSEN LASKUT, Y

LLAPITAJAN HAASTATTELU,

KARTOITUS, ET-LUVUN LASKENTAKAAVA JA ERILLINEN

ENERGIATODISTUS \

ISANNOITSIJA

»  ENERGIATEHOKKUUS

A
3
ENERGIATODISTUS- ’F\’nE('_II'_AL::_'I!"IIE\E/_lO_I’;lI'Y
LAKI JA -ASETUS, ISANNOITSIJA BUD-
> — >

ISANNOINNIN < JETOI TOIMENPITEET

VASTUUNJAKO- PETA-PATEV(")ITYNYT_,_ ISA_I_\I NO ITSIJA, JVAé S'/?:EE—GJLTJSTEUNK

TAULUKKO ENERGIALAITOS, YLLAPITAJA SETIKK. REAGO
POIKKEAMIIN

N~

= RISTIRITA

Kuva 7. Mahdollinen energiatehokkuuden kehittamisemintajarjestelma ristiriitoineen.
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Uudisrakentamista koskevien rakentamismaaraystergrtehokkuusvaatimukset ovat
kiristyneet ja uudisrakennuksissa suunta on kohtataa tai negatiivista energian
ominaiskulutusta. Rakennuskannan hitaan uudistumis®in 1 % vuodessa — VUoksi
iimastotavoitteet vaativat myods olemassa olevigemausten energiankayton tehostamista.
Olemassa olevien rakennusten kiinteistoveroa ontekid porrastettavaksi
energiatehokkuuden mukaan (Vapaavuori 2009). Eatefgpkkuusvaatimukset ovat tulossa

my0s korjausrakentamiseen.

Energiatehokkuuden kehittamisen toimintajarjestekad/oidaan hahmottaa viisi toisen
asteen ristiriitaa nykyisen ja edeltavan kehitysean valilla:

1. TEKIJA-VALINEET
Isannditsijalla ei useinkaan ole tarvittavaa peousktusta tai riittavad kokemusta
rakennuksen energiatehokkuuden kehittamiskarteerkga energiatehokkuusluvun

laskemiseen. Liséksi vastuulla on usein kymmeni@tasosakeyhtioita.

2. TEKIJA-YHTEISO
Erillisen energiatodistuksen laatijoiksi patevo#y on liian vahan (n. 500) ja tyo pitaisi silti
ostaa edullisesti. Energialaitokset ovat alkansitégé itselleen suopeita ndkemyksia

energiamittaustiedon omistusoikeudesta.

3. TEKIJA-SAANNOT
Energiatodistuksesta tuli lain velvoittama lisatastuunjakotaulukkoon. Se taytyy pystya

myymaan osakkaalle ja asukkaalle kannattavaandrinta

4. TEKIJA-TYONJAKO

Isannditsijan tyomaara lisaantyi energiatodistuksamkinnan verran. Lisaksi hanen taytyy
tilata investointilaskelmat energiatehokkaista &ogtoimenpiteistd, suunnitella rahoitus,
valmistella hankesuunnitelman teettdminen, tarjidpakut, sopimusprosessi, tiedottaminen,

valvonta, vaistdtilat ja lopuksi ottaa vastuu sigéa investointi todella kannatti.

5. YHTEISO-KOHDE
Energiatoimittajan bisnes pienenee, kun kulutuserék. Yllapidon osaamisvaatimukset

lisdantyvat, kun saastavia ratkaisuja taytyy opgigtamaan oikein.
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Energiatodistus on kuvan 7 energiatehokkuuden tdajérjestelméssa valine. Oppimistyylien
nelikentdsséa kuvassa 8 energiatodistuksen kaytttmomerkitsee siirtymista olemassa
olevasta uuteen toimintaan kayttamalla hyvaksi st@@m tunnettua tietoa. Valineen
kayttoonotto kiinnittdd kuluttajien, vuokralaistasukkaiden, osakkaiden, kaytto-, yllapito- ja
huoltotoimen, is&nnoéinnin, kiinteistdjohdon ja otajeen huomion energiatehokkuuteen. Se on

ensimmainen askel kiinteist6- ja rakentamisalarmagdtavastuun ottamiseen.

UUDEN TIEDON ETSINTA

ISANNOITSIJAN TOIMIN-
NAN KOHDE MUUTTUU
RAPORTOINNISTA
"MAAILMAN PELASTAMI-
SEKSI”. TOIMIJUUS KOHTI
"RATKAISEVAA JOUK-
KOA*”, SUUNNAN ANTAA
VASTUULLISEN TOIMIN-
NAN ETIIKKA. RATKAISU-
JEN YHTEISKEHITTELY.
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ISANNOITSIJA BUDJETOI PATEVOITYNYT LAATII
ENERGIALAITOKSEN ENERGIATODISTUKSEN,

LASKUJEN POHJALTA, ISANNOITSIJA BUDJETOI
VERTAA EHDOTETUT
KIINTEISTOHUOLLON TOIMENPITEET JA
ANTAMIIN RAHOITUKSEN, HANKKII
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Kuva 8. Energiatehokkuuden kehittaminen oppimistyyhelikentassa. *Ratkaiseva joukko
on Suomen Isannointiliiton kayttama iskulause jpiisgppimisteemaan hyvin.
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Isannaitsijan toiminnan kohde voi kuitenkin muuttagortoinnista konkreettisesti maailman
pelastamiseksi: suunnan antaa vastuullisen toimietigkka ja valineena on aiempaa
energiatehokkaampien teknisten ratkaisujen ja astapojen yhteiskehittely seka
kulutustottumuksiin vaikuttaminen. Is&nnéitsijamguus kehittyisi talléin totisesti kohti

Isannaintiliitto ry:n iskulauseen kuvaamaa "ratesga joukkoa”.

Tutkimusaineisto paljastaa ristiriidan kiinteisjé-rakentamisalan retoriikan ja
arkitodellisuuden valilla: julkiteoria kertoo en@atghokkuuden kehittdmishalusta, mutta alan

toimintamallit ja arjen kaytannot estavat isdnnfsitsenergiatehokkuustyon.
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5 TUTKIMUSAINEISTO JA TUTKIMUSMENETELMAT

5.1 Tutkimusaineiston kuvaus

Isanndintialan kehitys tutkimuksen ja kirjallisumdealossa
Kiinko 30 vuotta -juhlajulkaisu 2008
Is&nndinnin ammattitutkimus 2006
Isanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2005

Verkosto on kaiken A ja O - Hyvin onnistuvan isamtilyon mallitus 2008

Osaamistarpeiden ennakointihanke kiinteist6- j@makisalan yrityksille -

verkkokysely

Viiden kompetenssilaboratorioistunnon tulokset tarhohtikuulta 2009

Teknisen is&dnnoéinnin koulutuksen ja tutkinnon (IF$&K) esitehtavan pohjalta

21.1.2009 tehtyjen, tehtavaalueita ja haasteit@dsoen rynmatdiden tulokset

Energiatodistuslaki ja -asetus, ymparistoministeimergiatodistusopas 2009

Erillisen energiatodistuksen antajan valmistavamkinksen (ETE) oppimistulokset

Erillisen energiatodistuksen antajan patevyyskoK@&ir A) menestys

Isannaintiliitto ry:n puheenjohtajan haastattelu

Seitseman tutkittavan tydyhteison jasenten haatiatt

Kaksi energiansaastoyritysten tyontekijdiden hasete, 1.-28.2.2009

Tieteelliset, aikakaus- ja sanomalehtiartikkelit

Yritysten sisaiset tydpaperit

Markkinointimateriaali

Selvitin is&nnointialan kehitysta tutkimuksen jgdiisuuden valossa. Kiinko 30 vuotta -
juhlajulkaisu (Kakela 2008) kuvaa kiinteistdalarukduksen kehitystd Suomen
Kiinteistdliiton perustamisesta (1907) alkaen. Ast@ on peraisin Kiinteistoliiton ja Kiinkon
arkistoista ja toimintaan vaikuttaneiden ihmisteagtatteluista.

Is&anndinnin ammattitutkimus 2006 "on ensimmainémigintialan kattava kokonaisselvitys.
Ammattimaisesti isdnndinnin tehtavissa tyoskenieletydajan, -maaran, sisallon ja
ansiotason lisaksi tutkimuksella selvitettiin sit@ifen isannditsijat yllapitavat
ammattitaitoaan, millaisena he pitavat isdnnéinniavaisuudennékymia ja millaisia haasteita

toimialalla on.” (http://www.isannointiliitto.fi/ttkimukset/ammattitutkimus/).
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Is&nndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus on Isannliiblon asiakasyritysten vuosittainen
valtakunnallinen asiakaspalvelutyytyvaisyysmittgoka selvittdé taloyhtididen hallitusten
nakemyksia isdnnointipalveluista. Se on toteutatindesta 2004 alkaen. (Isanndinnin

asiakastyytyvaisyystutkimus 2008).

Verkosto on kaiken A ja O - Hyvin onnistuvan isamidyon mallitus 2008 (Toivonen 2009)

pyrkii tuomaan esiin onnistuvan toiminnan mallianallitettavien hiljaista tietoa.

Osaamistarpeiden ennakointihanke kiinteist6- j@makisalan yrityksille — verkkokysely
(Kuusinen & Lahdeniemi 2008) pyrki selvittamaantenitoimiala on muuttumassa ja kuinka

toimintaympariston muutokset haastavat alan kehign.

Teknisen is&dnnoéinnin koulutuksen ja tutkinnon (I$8K) esitehtavan pohjalta 21.1.2009
tehtyjen, tehtavaalueita ja haasteita koskeviemgtbiden tuloksia kaytin tehdakseni
nakyviksi aikuisopiskelijoiden kokemat energiatekakteen liittyvat oppimistarpeet. Erillisen
energiatodistuksen antajan valmistavan koulutukgdit) oppimistulokset ja erillisen
energiatodistuksen antajan patevyyskokeen (PETAestgs kertoivat energiatodistuslain ja

—asetuksen tarkoittamaa patevyytta hakevien valsistk tehtaviinsa.

Energia-alan toimijoiden haastattelut toivat eraigiokkuustoiminnan historian nakyvaksi, ja
isanndintiyrityksen tyontekijoiden ja liton puhgehtajan ennakkohaastattelut nostivat esille
teemoja, jotka toistuivat kompetenssilaboratorigigsiissa.

Tieteellisia julkaisuja, aikakaus- ja sanomalelitiéeleita, politikka-asiakirjoja, yritysten
siséaisia tybpapereita ja markkinointimateriaaligth&toimialan historian ja tulevaisuuden
mahdollisuuksien kartoittamiseen ja arviointiin kpetenssilaboratorioistuntojen
valmisteluvaiheessa ja toteutusvaiheessa. Kompmlainsratoriomenetelma perustuu

kehittavan tyontutkimuksen menetelmalliseen sykjiomka esittelen seuraavaksi.
5.2 Kehittavan tyontutkimuksen menetelmallinen sykil (Engestromin 1998 mukaan)

5.2.1 Kehittavan tyontutkimuksen tehtava

Engestromin (1998) mukaan kehittavan tyontutkimoksdtavana on
* tuottaa tyontekijdille "peiliksi” konkreettisthavaintoaineistoamasta tydstaan, siina

esiintyvista hairidista ja uutta ennakoivista rakiessta
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» asettaa heilléehtavidaineiston analysoimiseksi ja uuden toimintamallin
muodostamiseksi ja soveltamiseksi

* muovata ja tarjota tyontekijoillidsitteellisia valineiténaiden tehtavien

suorittamiseksi.

Seuraavassa esitetaan kehittavan tyontutkimukseetelenallisen syklin vaiheet:

)
Tuotos: Analyysi Uuden > v
uuden foimintatavan | toimintatavan Nykyinen Tuotos: Alkutilan ja sen
vaikutuksista ja koko arviointi toimintatapa: | ifmiongelmien kuvaus;
prosessista Ongelmien etnogtatia | kohteen rajaus
. f 4. \ 2.7 Tuolos:

uotos: R < Tybhypoteesi 1
Analyysi %L;ﬂﬁ,nlfg;;t?ggﬁ_ Toiminnan | wiminnan risti-
kéyttdén- oton tukeminen .kehl':gs'hlston.ar] riidoista, sen
ofosta, sen|  ja analyysi J pyyisten Stl- testaus nyky-
hiridista, ro1en analyyst | ioimintaa, sen
innovaatioista hairiéitd ja inno-
ja ekspansiosta \ / vaatioita koske-

Uuden toiminta- TyShypotessi 2 valla aineistolla

mallin suunnittelun |  &hikehityksen
tukeminen ja vyGhykkeestd
analyysi

Tuotos: TyGhypoteesi 3 ristiriitojen
ratkaisusta eli uusi toimintamalli:
sen luomisprosessin analyysi

Kuva 9. Kehittavan tyontutkimuksen menetelmallisgklin vaiheet (Engestrém 1998).

5.2.2 Nykyinen toimintatapa: ongelmien etnografia

Etnografinen menetelma kasittaa toiminnan seurdartyépaikalla: mukana elavaa
havainnoimista ja tallentamista, monenlaisia abogga niiden hankintamenetelmia,

haastatteluja, havainnointimuistiinpanoja, muit&wdoentteja ja valokuvia.

TyoOsuorituksia seurataan ja tallennetaan yksityngkigesti, "lahelta”. Tutkija pyrkii luomaan

luottamuksellisen suhteen informantteihin. Tyon yant@miseksi esineisto ja valineistd on
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avainasemassa. Vertailuja tehdaéan alusta lahtes@(talvi, eteld/pohjoinen, itéd/lansi,

yO/péaiva).

Kehittavassa tyontutkimuksessa mielenkiinnon kademvat tyon hairiot ja poikkeamat - "ei
ole toimintaa ilman hairi6itd" (Yrjo Engestrom Kékva tyontutkimus -luennolla 6.10.2008) -
ja sen tyypillinen analyysiyksikkd on toimintajésfelma (esim. tydpaikka, organisaatio tai sen
alayksikko), kun taas tavanomaisessa etnografistedsmuksessa on keskitytty seuraamaan

tyon normaalia kulkua tietylla maantieteelliselldella.

Mielestani oleellisin ero kansatieteilijoiden etnaiijseen tutkimuksen ja kehittdvan

tyontutkimuksen valilla on jalkimmaisen pyrkimys otaksen ymmartamiseen ja hallintaan.

Etnografinen tarkastelu on tehtava perusteellisemmitkikkaiden, lukijoille
tuntemattomampien tdiden kohdalla. Tutkijalla oannollisesti "ulkopuolisen tutkijan™
nakokulma ("etic"), mutta hanen tehtavansa on @itmikittavien nakdkulman (“emic")
tulkkina. Monidanisyyden periaate vaatii dialogékdkulmien kesken. Ei ole yhta tutkittavien
nakdkulmaa, ja myo6s asiakkaiden ja johdon nékolkabamvitaan. Tarkasteluun tarvitaan
"lintuperspektiivia”, esim. tuotannon kulun vaihakaita, layout-kuvia, tydpaikan
pohjapiirroksia ja organisaatiokaavioita.

(Mt.)

Kun tyon tutkimiseen kaytetaan dokumentteja, mtal@son tarkistettava, vastaavatko
dokumentit reaalista todellisuutta vai onko toiraifiirjestynyt toisin kuin on suunniteltu (as-

designed vs. as-built).

Tybn kohteen "elamé&nkaaren” tarkastelu ("asiakaskuls") sen kulkiessa
toimintajarjestelméan lapi on palvelualalla oleethpia keinoja varmistaa laatu ja

onnistuminen.
5.2.3 Historiallinen analyysi
Historiallisen analyysin vaiheessa koko kehityssgihdaan yhtena historiallisena jaksona,

jonka keskivaiheille sijoittuu kriisiytyminen ja den toimintamallin muodostaminen (ks.

my0s 5.4). Ristiriita ei tarkoita ongelmia, puuideiai hairidita, vaan enemmankin jannitetta
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kahden eri suuntaan vetavan toimintajarjestelmare&gan valilla. Kyseessa voi olla
kohdehistoriallinen tai teoriahistoriallinen anayytai sitten saanto- tai yhteisohistoriallinen
analyysi. "Jos haluat tietda, mitd maassa tapahtadait ja asetukset..." Saantohistoriallinen

analyysi voi olla tehokas keino.

Historiallisessa analyysissa tarkastellaan ylgsst#aikallista tasoa rinnan, eri ryhmien
nakokulmasta. Aineistona kaytetddn dokumenttejastitiatoa ja vallitsevia kaytantoja.
Tuotoksena syntyy ensimmainen tydhypoteesi: tydtohalliset kehityssyklit, niiden sisalla
kehkeytyneet ristiriidat ja nykyiset ristiriidat.aMyviin tuleva historiallinen kerrostuneisuus

karjistaa ristiriitoja, mutta myos paljastaa itjgayrityksia niiden ratkaisemiseksi.

Toiminnan nykyisten ristiriitojen analyysissa k&gi#n teemahaastatteluja, tydsuoritusten ja
vuorovaikutustilanteiden tallennuksia, hairittilaien ja innovaatioiden rekisterdinteja,
stimulated recall -menetelmaa (tyontekija katsdlenigeen ja esittdd tapahtumista ja
tuntemuksista tulkintansa), simuloituja tehtavidytakirjoja, kertomuksia, paivakirjoja,

suunnitelmia, arviointilomakkeita, koetehtavia ghktamiskeskusteluja.

Ansainta kohteen
tuotteistuksella I
(oletus, ettd tuotteistus on
tehty)

ﬁ “Whteistoimintaan
ksittdin tybskentehy™ perustuva tydtapa”™

(Jokaimen yksin ja (hteisen asiantun-

omalla verkostalla) ﬁ/ temuksen ja
\ verkoston

hallinnalla)

Ansainta peruspaketilla
(AsOyn koon mukaan)

Kuva 10. Isdnndinnin energiatehokkuustydn mahdetiikehityssuunta.
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Lahikehityksen vybhyke on Lev Vygotskin teoriaskeeajoka jaa yksilon taman hetkisen
aktuaalisen kehitystasga hanelle mahdollisgpotentiaalisen kehitystasaliin. Yksilo
kykenee toimimaan hanta kehittyneemman ohjaajastaksella korkeammalla tasolla
(potentiaalinen kehitystaso) kuin hanelle on malmstaltoimiessaan yksin (aktuaalinen
kehitystaso). (http://fi.wikipedia.org/wiki/Lahikélgksen_vyohyke.)

5.2.4 Uuden toimintamallin suunnittelun tukeminarapalyysi

Uuden toimintamallin laatii johto tai tutkijat jgdyhteison asiantuntijat. Myds tyontekijoiden
ryhma voi sen suunnitella tutkijoiden pysyessa tajura ja seuraajina. Jalkimmainen malli on
mielestéani tulosten hyvaksyttavyyden ja kayttootiateiuden kannalta parempi, jos
organisaatiolla vain on siihen henkiset edellytyksrisi malli laaditaan yhden ty6paikan
sisalla tai vuoropuhelussa muiden yhteisdjen vastagrosessien kanssa. Talla kohtaa
voitettavana on kilpailun, vertailun ja etujen meéisen pelko, ja palkintona on rikastava
vuorovaikutus. Tavoitteena voi olla koko toimintsa muuttaminen tai muutoksen

kaynnistaminen yhden tai useamman strategisentkaeman tai -kokeilun avulla.

Kokonaan uuden toimintamallin suunnittelu tapalgarjanaajatuskokeitaai ennakoivia

simulointeja(mita, jos...). Niiden raaka-aineiksi tarvitaan esikkeja vaihtoehtoisista

VALINE

a

TEKIJA | < » KOHDE

P e »
» «

SAANNOT YHTEIS® TYONJAKO
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Kuva 11. Kolmiomalli.

tavoista, ehdotusten vertailua, heikkouksien, ajgtk@a vahvuuksien tunnistamista ja

yhdistelya. Valineena kaytetaan oleellisia laagdidlilottuvuuksiga periaatteita.

Uusi toimintamalli kuvataan kolmiomallilla (kuva J jota taydennet&én ja konkretisoidaan

mallittamalla uutta organisaatiota ja kokeilemalieategisia avaintehtavia ja —valineita.

Uuden toimintamallin teoreettista ajattelua vadtwéineet saatetaan omaksua hyvin, mutta
kayttoonotto torjutaan: "uuden oppimisen vaatimukgghdaan muutosten negatiiviseksi
seuraukseksi”. Tiedollisten ja teknisten vélineitiséksi tarvitaan tyétoiminnan ja
organisaation kokonaisuuden erittelya ja muuttaaniarvitaan seka kokonaisvaltaisuutta etta
konkreettisuutta. Kokonaismallit ovat abstraktsjajulaatiot taas helposti kapea-alaisia.
Uusia mahdollisuuksia ovat valineiden ja tyonjatéin ratkaisujen simulaatiot, sosiodraama,
pilottiyksikét ja kokeiluverstaat.

(Engestrom 1998).

5.2.5 Uuden toimintamallin kayttdonoton tukeminarapalyysi

Uuden toimintamallin kayttdonottoon liittyvat kolmiaen asteen ristiriidat: tormaykset uuden
ja vanhan toimintatavan valilla. Kayttdonotto otemsiivisin vaihe - toimintamalli laajenee,
vakiintuu ja alkaa versota ulokkeita eri suuntkmityisen kiinnostava tutkimuksen ja
interventioiden kohde ovat hairiot, dilemmat, k&tet ja innovaatiot. Uuden mallin
muuntumiseen sisaltyy seka paluuta vanhaan ettingeliua ronkeampaa ekspansiivista

muuttamista. (Mt.)

5.2.6 Uuden toimintatavan arviointi

Arviointi kohdistuu uuden toimintatavan konkreattissaikutuksiin eli kuinka se on ratkaissut
aiemman toimintatavan ristiriidat. Toiseksi arviagsh, kuinka lahikehityksen vyohyke ja
suunniteltu uusi toimintamalli ovat toteutuneekyanka niita tarkistetaan. Kolmas tarkastelun

kohde on itse kehittamissykli ja siihen liittyvierterventioiden toteuttamistapa.
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Uuden toimintatavan konkreettisten vaikutustenamnviissa kaytetadn samantyyppisia
aineistoja kuin etnografisessa vaiheessa (ennkedd)...). Voi myos ilmestya uusia tehtavia,

valineitd, yhteistybmuotoja ja sdant6ja. Myos méigra tunnuslukuja voidaan kayttaa.

Lahikehityksen vyohykkeen ja uuden toimintamalkaalista toteutumista tulee arvioida ja
pohtia, kuinka sita tulee tarkistaa.

Kehittamissyklin ja interventioiden toteuttamistawavioinnissa analysoidaan viimeisen
kehityssyklin historiaa. Se muistuttaa historighsanalyysin toteuttamista, paitsi etta
aineisto on helpommin saatavissa. Kuitenkin orek#va ja arvioitava tutkijan omia toimia
syklin aikana. On eduksi saada tyontekijat mukasiomtiin, jossa on tdsmallisesti
maaritellyt arvioinnin kohteet ja tietoisesti vatitarviointikriteerit.

(Mt.)
5.3 Kompetenssilaboratoriomenetelma

Kompetenssilaboratorio on kehittavan tyontutkimuksenetelmallisen syklin ja
muutoslaboratoriorpohjalta kehitetty, osaamistarvekartoituksia kameamenetelma
(Varjokallio ja Ahonen 2002, 84).

Ahosen mukaan kompetenssilaboratorio perustuuykésién, jonka mukaan muuttaessaan
oppimistaan ty0yhteison jasenet eivat kehittelelyhisia kognitiivisia prosessejaan
tehokkaammiksi vaan kehittamisen perimmaisena iaksena on luoda ty6toiminnan
parempaan hallintaan tahtaavia yhteisia oppimiseotoja. Han nimittdd naita oppimisen
muotojaoppimiskaytanndiksja tarkoittaa niilla "tunnistettuja, yhteisenleition ja
mahdollisesti tietoisen suunnittelun kohteeksi nagtdneita tekoja ja tekojen sarjoja, joille on

tyoyhteisossa tietty kasikirjoitus ja valineistfAhonen 2008, 14.)

Kompetenssilaboratorio toteutetaan kuutena istuntdikon-parin vélein. Sen jalkeen

pidetdaén kahden kuukauden muutoskokeilujen totg@kss ja lopuksi arviointikokous.

* Ensimmaisen, johdantoistunnon jalkeen toiseen isamtuodaan aineistoa arkitydstéa
tyoyhteison peilattavaksi. Tarkoituksena on valaasthteista kehittamismotivaatiota

kyseenalaistamalla peilissa nékyvia nykyisia tgdeppimistapoja.
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* Kolmannessa kokoontumisessa otetaan mukaan asrakiag mallitetaan tyotoiminta

seka analysoidaan tehtyja havaintoja ja kerrokaj@emuksia tydmallin avulla.

* Neljas kokous tuo kasittelyyn verkosto-ongelmaiamallin kehitysvaiheen.
Keskustelemassa on myos johtaja, joka vastaa yimdiketoimintaan vaikuttavista

strategioista.

» Seuraavaksi tyoyhteis6 paikantaa tyo- ja oppimiteistdan kohteet, joihin se haluaa
uusia ratkaisuja. Viidennessa ja kuudennessa istsanvalitaan muutoskohteet, joihin

ryhdytdan tydostamaan oppimisen visiota, ratkaiguguunnitelmia.

KOMPETENSSILABORATORION PROSESSI:

TR T s
¢ jathokehitfimisen 7 : - Hankkeenilausja
i e iy
_——— Oljawsryhmin ——* . \ T—— muodestaminen
palaveri: pilotin fuotosien &
——eskmmen 1. KOKOUS: esimiehen visio - kehitysnilcymien
T ——— avaus vuodeksi e teenpiin
e r—— = i Johtaja osallistuu __
7. KOKOUS: R — \ " Ohjawsryhmin  ———
kolzeihtjen arviointi ja - palaveri: arvisinti ja o
3 2 — sununniticlu —
]nll{us,luumehm[  LOROLR e
7 2 LOUS:
prrrenafinnsnines sssersarrenssssensery tyicaset: nylcyisten toiminta- ja
Rl o oppimiskiytantsjenleyseenalaistauninen
_——  Oljawsryhmin 1Y
i palaveri: arvioinii ja R .
= Ty 3. KOKOUS:
. KOKOTS: |_111ge]11l'|i|=_-11‘ fﬂm}l}sn‘nhu.i\ edeltiva kn?llit}m“nilm-
ja kehitysjannitterden pailcantaminen
muntossmmnnhitelman sopiminen ja tolinnan ja : o
oppimisen vision kolzoaminen / p i mﬂﬁ‘:::"']"."]m -
'\ tyintekijiiden edustajien o

_q___]_n_anssa:kehi_t}ssﬁld_i____
5 KOEOQUS: 4. KOKOTS: = ——

ratkaisujen mottaninen oppinishaasteisiin D— }cehitylosen analysoiti, johdon strategioiden

kisittely ja oppimishaasteiden pailantaminen
T Johiajaosallishm

Heli Shonen 13,2000

Kuva 12. Kompetenssilaboratorion prosessi (Vaha@2ags).

*  Sovitut kokeilut toteutetaan kahden kuukaudenrakgonka jalkeen seitseménnessa

iIstunnossa arvioidaan uusien ratkaisujen toimiaujatisovitaan jatkokehittamisesta.

5.4 Kompetenssilaboratoriotila
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Kompetenssilaboratoriotilaksi valitaan tyoyhteid@ytossa oleva kokoushuone, jonka
seinatauluille taulukirjuri kirjaa keskustelut. kKaksarsytyksen menetelman mukaiset
virikkeet oppimistekojen provosoimiseksi kirjatappitauluille. "Peili” taululle kootaan
arkityosta kerattya havaintoaineistoa. "ldeat/\égit'i taululla muokataan havaintoaineistoa
kasitteiden ja mallien avulla ja yritetaan loyt&direnousevia, uusia véline- ja yhteistyo-
ratkaisuja. "Malli/visio" taululla toimintaa analysiaan ja kehitetaan teoreettisen yleistamisen
tasolla toimintajarjestelman ja historiallisen kghsyklin malleilla. Kutakin taulua on kolme
versiota, "ennen”, "nyt" ja "tulevaisuudessa". mstot videoidaan, jotta ne voidaan litteroida ja
analysoida jalkikateen. (Ahonen 2008, 18-19.)

/" WALLLVISIO  \(  IDEAT VALNEET ) PEILI )

Vélineet
* Kuvanauhoitettuja

Tekii Kohde>Tulos tyotilanteita
* Asiakaspalautetta

.

fsaanntit Yhiteisd Tydnjako
Toimintajérjestelma |
EKSQEE kh,,TULEVﬂISUUDESSA
\ pansilvisen oppimisen keha ,\ Q‘
NYT
\_ -
\_ \ ENNEN

TIETO- O Taulu-
KONE- Kirjuri VIDEOT
Muistion

O %
.
=10 0000

KIRJASTO Tyontekijat Ohjaaja

Kuva 13. Kompetenssilaboratoriotila (Engestrom yo0D).

5.5 Teknologiset vallankumoukset
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Energia- ja isdnnointialan historiallisen analyygsaiheessa koko kehityssykli nahdaan yhtena
historiallisena jaksona, jonka keskivaiheille gti kriisiytyminen ja uuden toimintamallin
muodostaminen. Isanndinti elaa esiteollisessatii@siisessa) ja investoinnin arvon

sailyttajana neljannen teollisen kumouksen maamas

Freeman ja Louca (2002) mukailevat Schumpeteriaiteliéssaan taloustieteen
historiatieteeksi ja vaittavat, ettd taloustietegkimuskohde voidaan méaaritella mielekkaasti
vain tietysta viitekehyksesta tarkastelluksi histksi. He tarkastelevat kapitalistisen
jarjestelman kehitystéa ensimmaisesta teollisedtanlkaumouksesta nykypaivaan viitena

Kondratievin aaltona (taulukko 1).

Taulukko 1. Viisi teknologista vallankumousta 17é@@ulta 2000-luvulle (Miettinen et al.
2008).

Teknologinen Jak - Keskeinen(set) Lapimurto, joka Vuosi
kumous aKsan nimt maalt) aloitti kumouksen uosi
Ensimmainen | Teollinen Britannia Alowrightin tekstiili- 1771
vallankumeous tehdas aloittaa
toimintansa
Toinen Héyryn ja rautateiden | Britannia, josta levidd | Manchester-Liverpool | 1829
aikakausi Eurooppaan ja -rautatien koeajo
USA:han
Kolmas Teraksen, sahkon ja USA ja Saksa ottavat | Carnegien terds- 1875
raskaan tecllisuuden | johtoaseman tehdas avataan
aika Britannialta Pittsburgissa
Neljés Oljyn, auton ja LISA, josta levisi Ensimmainen T-Ford | 1908
massatuctannon Eurooppaan valmistuu Detroitin
aikakausi autotehtaan
liukuhihnalta
Viides Informaation ja LISA, josta levisi Intel-mikroprosessori | 1871
televiestinnén aika Eurooppaan ja tulee markkinoille
Aasiaan

Toisiaan seuraavista aalloista voidaan tunnistigéutoa tapahtumia, "hahmoja”. Aaltoja
voidaan analysoida alijarjestelmien (tieteen, téégian, taloustieteen, politiikan ja kulttuurin)
vuorovaikutteisena kehittymisenda. Kullakin alij@telmalla on oma dynamiikkansa ja niiden
valinen kitka synnyttaa ajoittain institutionaadishnovaatioita.

Freeman ja Louca (2002) méaarittelevat teknologigigastelmien elinkaaressa erottuvan

kuusi vaihetta:
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. laboratoriovaihe: ensimmaiset prototyypit, patemi¢nimittakaavaiset koelaitokset ja
varhaiset sovellukset

2. teknisen ja taloudellisen toimivuuden ratkaiseattat, laajat sovellusmahdollisuudet

. rgahtava lahtoélaukaus ja kasvu, talouden rakdmtearlkriisi ja poliittisen
koordinaation kriisi sdantelyn ollessa vasta kghtssa

. nhopea kasvu jatkuu jarjestelmén tultua yleisestékgytyksi ja maailmantalouden
johtavaksi teknologiaksi; soveltaminen laajenee yhsille aloille

. hidastuminen ja katteiden supistuminen jarjestelsgavuttaessa kypsyysvaiheen
uusien teknologioiden haastaessa, mista seuraaakesiteellisen sopeutumisen Kriisi
. kypsyysvaihe - renessanssi mahdollista hedelmgdiésghteistydssa uusien

teknologioiden kanssa, mutta myds hidas kuihtumoremahdollista.

Kirjoittajien mukaan vaiheet 2-5 liittyvat Kondratiin aaltomaisiin talouden ja sosiaalisen

jarjestelman muutoksiin. Menossa olevan viident@m;aallon kehittely- ja diffuusiovaihe

vaikuttaa pidentyneen aiemmista aalloista.

Fagerberg (2002) vaittda von Tunzelmanniin (19@%8)oten, etta empiirinen nayttd pitkien

aaltojen vaikutuksesta bruttokansantuotteeseereibid

Freeman ja Louca (2002) nojaavat Carlota Pereg8@3)Lkeskeisiin ideoihin analyysissaan:

1. Jokaisella Kondratievilla on omat avaintekijat"tgdinpanokset” (core inputs).

2. Ydinpanosten ja muutamien taydentavien panosteawsass voi synnyttéda uusia

tuotannonaloja, vetureita (carrier branches), joidepea kasvu ja suuri
markkinapotentiaali vauhdittaa koko talouden kaswissi infrastruktuuri palvelee
uutta teollisuutta ja vastavuoroisesti seka vatmiettd mahdollistaa seka veturi- etta
likkeellepanevien alojen (motive branches) nopeasvua. Nama synnyttavat
johdannaisaloja (induced branches).

Naiden uusien alojen noususta johtuva rakenteallmeutos liittyy niiden
suunnittelun, kayton, tuotannon ja jakelun vaatinoirganisationaalisiin
innovaatioihin. Vahitellen yrityksen ja erehdykdeautta uudet johtamisen ja
organisoinnin kaytannot kehittyvat ja saattavaittestua tehokkaiksi myds vanhassa

toimeliaisuudessa.
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4. Suuret muutokset tapahtuvat uusien yritysten nogaawnun ja isojen voittojen
pyorteiss& muiden laskevien kayrien rinnalla padiien ristiriitojen vallitessa.

Rahapolitiikan sekavuus, korkea ty6ttomyys ja fédigtat ovat tyypillisia.

Kirjoittajat painottavat diffuusion vaatimaa aikeaemman kuin innovaatioiden
syntyajankohtaa. He eivat pida "sankarillistentjien” roolia kovin tarkeana - sankarit
nayttavat nukahtaneen aika ajoin. Sen sijaan asgatiorakenteita ja johtamisjarjestelmien

muutoksia murroksessa pidetaan tarkeina.

Viidennen, ICT-aallon mukana tiedon saatavuudeangaminen johti organisaatioportaiden
uudelleenarviointiin ja liikojen kerrosten poista®én. Kumppanuus asiakkaiden,
alihankkijoiden ja tyontekijoiden kanssa on verlhoten yrityksen kulmakivi. Castellsin
(1996, 69-76) mukaan taloudellisen organisaationsikko ei enaa ole yrittaja, perhe,
firma tai valtio, vaan erilaisten organisaatioidenodostama verkko, jota pitda koossa tiedon
henki, hetkellisen kulttuurinen koodi, joka tukeeguttaa tekemaan voimakkaasti vaikuttavia

taloudellisia paatoksia koko verkon elinajan.

Nykyverkkojen nopeus ja uusien ja laajojen tiedbtd@en saatavuus, kuvankasittelykyky ja

grafiikka ovat tiedonkasittelyn ja paatoksenteorupt. "Medium may become the message”.

Yksikdiden erikoistuminen, tyénjako ja suuruudeomdmia auttaa kasittelemaan yha
monimutkaistuvaa tieteen ja teknologian maailmadvdtun- ja sisalléntuottajien fuusiot ja

yksikkdkoon kasvu eivét kuitenkaan valttamatta @diepautta ja demokratiaa.

99 % isanndintiyrityksista on yrittdja- ja perhesista. Edella kuvattua "verkoistumista”,
erikoistumista tai tydnjakoa ei isdnndintialallajjikaan ole tapahtunut. Edes yhden kaden
sormilla laskettavat suuret toimijatkaan eivatly@dyntaneet suuruuden ekonomiaa.

Tyontekijoiden kvalifikaatioissa korostuvat monipgktihallinta, joustavuus, systemaattisuus,
moniosaaminen ja visioiden yhteiskehittely. Hetkglls ja pinnallisuus mainosten

maailmassa korvaa pohdiskelevuuden.

Freeman ja Loucd mainitsevat ICT-aallon mahdollistanfotainmentin joka syytaa uutisia

ja saippuasarjoja iloisena sekamelskana ja taterattaa historiaa. Itse tydskentelen
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organisaatiossa, jonka ajankohtaisseminaareja aoiphaltakin osin pitd&dutainmenttina

(Kiinteisto-, rakentamis- ja sijoitusalan vuosisaaari 2009).

5.6 Tyon historialliset kehitystyypit

Victor ja Boynton (1998, 1-7) kuvaavat tyon kehmttigta viidella tyypilla:

kasitydbmainen tyd, massatuotanto, prosessien jatkavantaminen, massaraataldinti ja

yhteiskehittely.
Networking
> Co-
configuration
Maodularization M
— s
customization
Linking p
> rocess
enhancement
Development
> Mass
production
¢ \ J Renewal
Craft -

Kuva 14. Victorin ja Boyntonin "oikean tien" tyorekitystyypit (Pihlaja 2005, 56).

Kasityomaisyyttduonnehtii uuden luominen asiakkaiden yksilolhsiarpeisiin, ja tydprosessi
muokkautuu tuotteen ja asiakkaan mukaan. Vakiintiemetapojen puuttuessa tyon tekija

hyodyntad osaamistaan ja kokemustaan kaaoksetséuadiseen. (Korhonen 2004, 18.)

Massatuotantgerustuu tehokkaimmillaan tieteellisen liikkkeergoh periaattein
standardoidulle ty6tavalle, josta on poistettu étiflikkeet ja tyon sujumista estavat tekijat.

Prosessien jatkuva parantamineaatii arkkitehtonista osaamista ja eri prosesssm
valisten riippuvuuksien ymmartamista (Pihlaja 208%). Robert Blaunerin tutkimus
Alienation and Freedom (1964) vertaili tyolaisteeiateita ja kokemuksia neljassa
erityyppisessa organisaatiossa. Han esitti, attiirainen tehtavakeskeisesta

keskeytymattomia prosesseja yllapitavaan tydorgatismuotoon merkitsi inhimillisen
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osallistumisen siirtymaa tehtavan osaamisesta wvastantamiseen hairiéttomasta

toiminnasta, laadusta ja laitteiden kunnosta. (Zub@90, 70.)

MassaraataldinninMass Customization) tavoite on kehittédd, valnaistaarkkinoida ja
toimittaa kohtuuhintaisia, asiakkaan tarpeiden nankaelposti muunneltavia tuotteita ja
palveluita. Kilpailuetua etsitdan kysynnan mukahjaotuvalla, massatuotantoa

kattavammalla tuotevalikoimalla ja tilaus/toimituspessin nopeudella. (Sarinko 1999.)

Victor ja Boynton (1998, 195-196) tuovat esiin infatisoitumisen kiihdyttaman ko-
konfiguraation lyhteiskehittelyniydén uutena kehitysmuotona. Tuote tai palvelwlks t
koskaan valmiiksi, vaan se kehittyy ja muokkautsialkkaan tarpeisiin, asiakkaanmyotaisiksi

tuotteiksi asiakkaan, yritysten ja tuotteen tavphin dialogin avulla.

Esimerkiksi [&&ketieteellinen tekniikka ja ICT-ratkut vaativat yhteiskehittelya. Tyén kohde
on yhteiskehittelijdiden verkossa, ja kilpailuetuntyy tuotteiden luodessa itsensa uudelleen

asiakastarpeiden mukaan. Organisaation oppiminersatyon kohdetta.

Insin6orit rakentavat ja kehittavat tuotetta as&ah&, jotka opettelevat kayttamaan sita.
Opettelun, kayton ja kaytdnnén myota asiakkailtdaan lisaa palautetta, tuotantotietoa,

jonka perusteella tuote konfiguroidaan uudellekaik@s 2008.)



