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KIITOKSET
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Kiinteisto- ja rakentamisalalla tata kutsutaan ap@turmaksi. Tyoyhteisoni tapauksessa kyse
lienee mieluumminkin kerroksiin kiipeamisesta, gotiékisi kengankarkia kauemmas.
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tyon kehittdmisen maisteriohjelma sopi hyvin.

Tukea opiskeluun olen saanut perheeltani, jokaetérsyt henkista poissaoloani. Myos
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tehokkaan ja viipyilemattdméan tyétapamme kuluneeoigntoista vuoden aikana. Kiitokset

tasta kuuluvat Marianne Vuorenmaalle ja Paivi Tasatihe.
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1 JOHDANTO

llImastonmuutoksen tieteellisten nayttdjen ympakb§dysta keskustelusta rippumatta
energiavarojen rajallisuus ja energiankayton mumpdristohaitat pakottavat ihmiskunnan
etsimaan uutta elamanmallia. Teollisen vallankunseukneljas aalto kehittyi edullisen
energian avulla. Meneillaan olevan viidennen, infatisoitumisen aallon aikana materiaalisen

hyvinvoinnin perustaa on radikaalisti muutettavan&rgiankayttoa tehostettava.

Noin 40 % energian loppukéaytdstéd Suomessa kulunteisto- ja rakentamisalalla. Asuin- ja
palvelurakennusten lammitys ja huoneisto- ja kigttssahko edustaa 30 % energiankaytosta.
Asuinkiinteistdalan energiansaastosopimuksessa @@tteeksi asetettiin 15 % s&asto
lAmmon ja veden kulutuksessa vuoteen 2012 menjeesakonkulutuksen kasvun
kaantaminen laskuun vuoteen 2008 mennessa. Vudifahvaliraportissa todettiin vain
hienoista laskua, ja rivi- ja pientalojen kiintéisiihkon kulutus on noussut. (Tasa, Jalo ja
Isohella 2008.)

Sopimukseen on liittynyt padasiassa suuria, ammaisia vuokratalonomistajia, jotka ovat
hoitaneet energia-asioitaan paremmin kuin yksityasento-osakeyhtiot. Useat
vuokrataloyhteisot ovat kouluttaneet asukkaistakiaihtaisia energiaekspertteja, jotka
seuraavat jokapaivaista energiankayttoa ja opassasukkaita energian tehokkaampaan
kayttoon. Naissd ammattimaisesti hoidetuissa viakyghteistissa merkittavien lisdsaastojen
aikaansaaminen on vaikeampaa kuin yksityisissatasagakeyhtidissd, miké osaltaan selittda

sopimukseen liittyneiden yhteis6jen vahaiset s&asto

Is&nnoitsija vastaa moninaisten muiden toimienslalyypillisesti 20, joskus jopa 50
asunto-osakeyhtion tai rakennuksen energiankaytimmasta. 50-100 iltaisin hoidettavaa
hallituksen kokousta ja yhtiokokousta, kolmisenkyemt& muuta kokousta ja runsaat
asiakaspalvelutilanteet (28 % tybajasta) asettarargiapaallikolle" haasteita. (Isdnnéinnin
ammattitutkimus 2006.)

Tama tutkimus liittyy Kiinteistdalan Koulutussaataieuttamaan OpM:n osittain rahoittamaan
"Osaamistarpeiden ennakointi kiinteistod- ja rakesatan yrityksille" hankkeeseen. Tutkimus
jakautuu verkkokyselyyn "Mitk& asiat vaikuttavairkeistt- ja rakentamisalan kehitykseen 10

vuoden tahtaimella” ja tdhan opinnaytetython, jésgallisuuden, energia- ja isdnndintialan



historiallisen tarkastelun, haastattelujen ja pjotyksessa toteutettavan
kompetenssilaboratorion avulla pyrin [6ytamaan nedlieiuksia isannoéinnin

energiatehokkuuspalvelujen kehittdmiseen.

Luvussa 2 tarkastelen energiatehokkuuden oppinsséisaisannointialalla lainsdadannon,
energiankayton tutkimuksen, toimialan tutkimustieg meneillaén olevien
kehityshankkeiden valossa. Luku 3 kuvaa tutkimustmga ja kenttakohdetta, luku 4
tutkimuskasitteitd. Luvussa 5 esitellaan tutkimneato ja -menetelmat: kulttuuri-
historiallinen toiminnan teoria ja kehittavan tygtkimuksen menetelmallinen sykli, siihen
perustuva kompetenssilaboratoriomenetelma ja sdkilogisten vallankumousten ja tyon
kehittymisen historia. Luku 6 on energia- ja isdntiélan lyhyt historia, ja luku 7 kuvailee
kompetenssilaboratoriomenetelmén soveltamistatiyfitykseen. Luvussa 8 esitetdan
tuloksia - esteité ja esiin tulleita mahdollisuwkaiiden ylittamiseen. Luvussa 9 pohditaan
tutkimuksen validiteettia ja hahmotellaan jatkototiystarpeita.



2 ENERGIATEHOKKUUDEN OPPIMISHAASTEET ISANNOINTIALAL LA

2.1 Energiatehokkuusdirektiivi ja kansallinen emgtiehokkuuslainsaadanto

Euroopan Unionin rakennusten energiatehokkuusdivek{2002/91/EY) tavoitteena on
vahentaa hiilidioksidipaastoja rakennusten enezgisitkuutta parantamalla. Direktiivi
siséltdd kolme péaéaaluetta:

1. energiatodistuksen kayttoonotto

2. energiatehokkuuden vahimmaisvaatimukset

3. lammityskattiloiden ja ilmastointilaitteiden méaamstarkastukset.

Energiatodistus ilmoittaa sen energiamaaran, jakataan rakennuksen tarkoitustaan
vastaavaan kayttoon. Energiamaara ilmoitetaan eteogkana A-G, A:n ollessa paras, D:n
edustaessa nykyisten normien mukaan rakennettgjtals:n ollessa heikko taso.
Energiatodistuksen avulla kuluttajat voivat vettarbkennusten energiatehokkuutta.
Energiatehokkuuden kehittamisen toimintajarjestekigenergiatodistus on toimijoiden

yhteinen valine (ks. 2.3.4).

Laki rakennuksen energiatodistuksesta (487/200iAydimaan 1.1.2008 ja se koskee kaikkia
uusia rakennuksia. Ennen lain voimaantuloa valmesgiin rakennuksiin lakia sovelletaan
vuoden 2009 alusta lahtien. Vanhoille omakotitédgéh enintaan kuuden asunnon
asuinrakennuksille energiatodistuksen hankkiminekwtenkin vapaaehtoista.

Todistus tarvitaan myytaessa ja vuokralle annettgga vuoden 2009 alusta lahtien jo

asuntoesittelyssa oli oltava energiatodistus nédtiav

Ymparistoministerion asetus rakennuksen energistickbesta (765/2007), sen liitteet ja
siihen tehty muutos 16.12.2008 s&ataa energiatelnolen laskentamenetelmista ja erillisen

energiatodistuksen antajan patevyysvaatimuksista.

Lammitys-, sédhko- ja vesikustannusten budjetomfiguranta useimmiten kuuluu is&dnnéinnin
kiinteddn kokonaispalkkioon. 1.1.2009 alkaen is#@snpé tai hallituksen puheenjohtaja voi
antaa energiatodistuksen isannditsijatodistuksanakankkimatta siihen erillisen
energiatodistuksen antajan patevyytta. Voiko ilraatyista osaamista tai osoitettua
patevyyttd annettu energiatodistus toimia energatkuuden kehittdmisen valineena?



ENERGIATODISTUS

Rakennus
Rakennustyyppi: Asuinkerrostalo WValmistumisvuosi: 1939
Osoite: Hauhontie 1200 Rakennustunnus: 123-456-7-89 B 001

Hauho

Energiatodistus on annettu

energiakatselmuksen yhteydessa ja perustuu toteutuneeseen kulutukseen

rakennuslupamenettelyn yhteydessa ja perustuu laskennalliseen kulutukseen
ernillisen tarkastuksen yhteydessa ja perustuu toteutuneeseen kulutukseen

Rakennuksen
Vihin kuluttava ET-luokka

101 -120

121 -140

141 -180

181-230

231-280

281 -

Faljon kuluttava

Rakennuksen energiatehokkuusluku (ET-luku, kWh/brm?*vuosi):

Energiatehokkuusluvun luokitteluasteikko: Suuret asuinrakennukset

Todistuksen antaja: Todistuksen tilaaja:
Eero Energia-Asiantuntija Matti Meikalainen
Allekirjoitus:
Todistuksen antamispéiva: Viimeinen voimassaolopéiva:
1.1.2008 31.12.2017

Energiatodistus perustuu lakiin rakennusten energiatodistuksesta (487/2007) ja 19.6.2007 annettuun ympéristdministendn asetuksesn
energiatodistuksesta. Tam3a energiatodistus on asetuksen lomakkeen 2 mukainen.

Kuva 1. Erillisen energiatodistuksen kansilehti (XM65/2007).

Erillisen energiatodistuksen antajan koulutuksg¢sgeitevyyskokeessa seka isannditsijoiden
energiatodistuskoulutusten oppimistehtavissa jmt#tuksessa havaittu osaaminen antaa
aihetta epdilykseen. Jopa patevoityneilla enerdistoksen antajilla on ollut vaikeuksia
selvitd monivalintatehtavista tai laskea energiak&huslukua (ET) neljan peruslasku-
toimituksia siséltavan kaavan avulla oikein, jardiiusein nahdaan erillisia energiatodistuksia,
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joiden mukaan rakennuksessa ei juurikaan ole tartehostamistoimenpiteisiin. llman
patevyyttd isannditsijatodistuksen liitteend annbinh todistuksiin on suhtauduttava

kriittisesti.

Isannditsijatodistuksen osana annettujen energsitsten laadinta on myds monesti
ulkoistettu. Laitonta tama ei liene, mutta tuskdmlhengen mukaista: energiatodistuksen
tarkoitus on toimia vélineené energiatehokkuuddmtté@miseen. Nyt energiatehokkuuden

kehittdminen ja sen valine, energiatodistus, sigatpois silmista, pois mielesta.

"Epapatevan” antama energiatodistus ei edellyt@diston tarkastamista eika sisalla
tehostamistoimenpide-ehdotuksia. Omistajien ja lkeaidlen etu on vaatia isannditsijoilta
energiatehokkuuden parantamista. Siihen tarjoaa patevoityneen antama erillinen

energiatodistus, jossa on esitettava tehostamisgielma rakennusosittain.

Laki velvoittaa tekijan arkistoimaan 15 vuodeksiaanansa energiatodistukset seka
selvityksen siita, miten todistuksen energialuokkaa paadytty. Ymparistoministerio saattaa
alkaa tarkastaa laadittuja todistuksia (Maarit Hamk henkilokohtainen tiedoksianto
17.12.2008) viimeistaan sitten, kun uudelleenlaadit):n energiatehokkuusdirektiivi
(2008/0223 (COD)) tulee voimaan. Direktiiviehdotagsa tarkastettavaksi tullee 0,5 % eli
Suomessa vuosittain 150-175 todistusta vuoteen adétl fa sen jalkeen kaksinkertainen
maara. Lain ja asetusten rikkomisesta saadettéswmaaamuksina sakkoa, joka voi riippua

energiankulutuksesta tai sertifioidun rakennuksergantarpeesta (mt.).

Jotta energiatodistuksella ja energiatehokkuusigid&nnolla olisi vaikutusta, sanktioidut
maaraykset ja niiden noudattamisen valvonta sattdla tarpeen. Seuraavassa pohdin, mihin
energia Suomessa kuluu, mika on kiinteisto- jamgkmisalan osuus siitd, kuinka tarkeana
energiatehokkuuden kehittdminen nahdaan ja milleks&hittamisen keinovalikoima alalla

arvioidaan olevan.
2.2 Energiatehokkuuden kehittaminen Suomen Kkiitiieja rakentamisalalla
Rakennusten energiankayttd koostuu asuin- ja palietnnusten lammityksen lisaksi

tuotantorakennusten lammityksesta ja sahkostaaska- ja palvelurakennusten huoneisto-

ja kiinteistosédhkdsta. Vuonna 2003 se merkitsi @dii% osuutta energian loppukaytosta (308
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TWh) ja noin 30 % hiilidioksidipaéstdista (85,6 KO,-ekvivalenttia).

Kuvasta 2 ndhdéaan, etta suuri osa Suomen enegppuokaytosta tapahtuu kiinteistdalalla.
(Heljo ym 2005.)

Muut
5%
Liikenne
16 %
™~ Muu teollisuus
Y. 35 %
Asuin- ja ——
palvelurakennusten
huoneisto- ja
kiinteistésahkdsahkd
8 % Rakennustarvikkeiden
valmistus ja
Asuin- ja rakentamisajan
palvelurakennusten energia
lammitys 5%
Lt)
22% Tuotantorakennusten
lammitys ja
kiinteistdsahkd
9%

Kuva 2. Energian loppukayttd Suomessa vuonna 2@3308 TWh (Heljo ym 2005).

Valtioneuvosto hyvaksyi 6.11.2008 Pitkan aikavdlmasto- ja energiastrategian. Ty6- ja
elinkeinoministerid asetti 22.4.2008 Energiatehaldtoimikunnan, jonka jaosto 1 paneutuu
rakennuksiin, korjausrakentamiseen, uudisrakenteniskiinteistbjen kayttoon ja yllapitoon,

yhdyskuntarakenteeseen ja maankayttéon. (TeM 208,

Toimikunnan valiraportissa 28.11.2008 todetaamcf€ettisten, teknologisten ja kaupallisten
energiansaastopotentiaalien lisdksi yha keskeisésimausee kasite 'sosiaalinen potentiaali'.
Se kuvaa energiatehokkuuden yhteiskunnallista rspréiia seka eri toimijoiden kyvykkyytta
yhteistybhon energiatehokkuuden edistamisessavitian toimijoiden valista luottamusta ja
vuoropuhelua mm. siitd, miten kukin kantaa vastawgergian kayton tehostamisessa.
Energia-asiantuntijoiden ja energian kayttgjienrevaikutusta halutaan lisata. (TeM 2008, 8.)
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Teknillisen korkeakoulun kiinteistdjohtamisen pregerin Seppo Junnilan nakemys tuli esille
Rakennetun ymparisttn SHOK -seminaarissa 9.9.2008&an muu teollisuuden ala ei pysty

antamaan uskottavaa mallia ilmasto- ja energiabaasttkaisemiseksi" (Junnila 2008).

Ty0- ja elinkeinoministerion strategisen huippuaseen keskittymien johtoryhma hyvaksyi
28.1.2009 Kiinteisto- ja rakennusalan strategisgpguosaamisen keskittyméan (RYM
SHOK). Paatavoitteena on synnyttad sovelluslahdmsgppututkimuksen seka
kansainvalisten tutkimusverkostojen avulla kansalista karkea olevaa osaamista, palveluita
ja tuotteita valituilla keihdankarkialueilla. Kaikleema-alueet lapaisevina yhteisina

tutkimusteemoina ovat ihminen ja ilmastonmuuto¥ NRSHOK 2009.)

2
%
%
b
)
2%.
Kilpailukykyinen yhdyskuntainfra '5",?’ -|
%
Z
Kayttajslshtoiset tilat I
asumis-, kulutus- ja tyGympdristt

Ihminen, ilmastonmuutos

Kuva 3. RYM SHOK:in tavoitteet (RYM SHOK 2009).

RYM SHOK:in avausseminaarin esityksissa ja verkkatia kasitelladn "sosiaalista
potentiaalia”, toimijoiden valista luottamusta j@ovopuhelua vahan. Perustajayhteistjen
nakemykset ovat ainakin nyt alkuvaiheessa teknslaga kaupallista puhetta. Kuitenkin
"Energiatehokkuus on toiminnan, laitteen tai presesminaisuus, harvoin itse paatarkoitus.

Energiatehokkuus-ominaisuuden painoarvo on vahvasssussa." (TeM 2008, 8.)
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2.3 Energiatehokkuuden kehittaminen kiinteistér-ajeentamisalan oppimishaasteena

2.3.1 Kiinteist6- ja rakentamisalan energiateholgcatoriikka ja arjen todellisuus

Kiinteistdalan Koulutussaation ammatillisen oppdésen - kuten monen muunkin
palvelutehtavaa KIINKO toteutti vuosina 2007-200lgssa Suomen Kiinteistoliiton,
Suomen Isannaintiliiton, MJK-Instituutin, MatinkyldHuolto Oy:n, YIT Kiinteistotekniikka
Oy:n ja Isannadinti Oy:n (nimi muutettu) kanssa TYHEnkkeen "Osaamistarpeiden
ennakointi kiinteisto- ja rakennusalan yrityksili@pH:n paatds 173/519/2006). Hanke
jakautuu seka tassa opinnaytetydssa kasiteltavgaHhisuustutkimukseen,
kompetenssilaboratoriotydhon, RAKLI ry:n toimialayegleissa rakennettavaan tietoon ja
Kiinkon toteuttamaan verkkokyselyyn "Mitka asiatktgtavat kiinteisto- ja rakentamisalan

kehitykseen 10 vuoden tahtaimelld" (Kuusinen jadgihiemi 2008).

Osallistujat kutsuttiin verkkokyselyyn 16.9.200&kiokohtaisella sahkopostiviestilld, joihin
saatiin 7.138 osoitetta Kiinko-rekisteristad. Vastaan pyydettiin 30.9.2008 mennessé, ja
uusintakutsu lahti 26.9.2008. Verkkokyselyyn os#lii 1.174 vastaajaa (16,4 % osoitteista),
joista 321 (4,5 %) vastasi systemaattisesti alogiouun saakka. Tuloksena saatiin 1.670
nakemysta lahitulevaisuuden haasteista, joista(2378 kannanottoa) vietiin

arviointivaiheeseen.

Kuvassa 4 pallojen sijainti pystyakselilla kuvaheaaluetta kasittelevien vastausten tarkeytta,
sijainti vaaka-akselilla tarkeysvastausten erimiglita (standardipoikkeamaa) ja pallojen

koko kuvaa aihe-aluetta kasittelevien vastaustedra@i(% vastaajista).

Kaikkien vastaajien nakemykset kiinteist6- ja rati@msalan kehitykseen 10 vuoden
tahtaimella eniten vaikuttaviksi asioiksi olivat:

1. ymparistétietoisuus ja energiatehokkuus (22,9 %taudksista)
2. yksil6lliset asiakastarpeet, korkea vaatimustado3(26)

3. talous, omistajuus, rahoitus (20,4 %)

4. vaeston ikdantyminen (16,1 %)

5. ammattitaidon merkityksen kasvu (15,9 %).
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Kuten yleisessa mielipiteessd, myos Kiinteistdajeentamisalan toimijoiden vastauksissa
ymparistotietoisuus ja energiatehokkuus nostetifitke&ksi. Tosin se kilpaili huomiosta
monien yhta tarkeiksi koettujen asioiden kansséoksen luoma mielikuva on retoriikkaa,
joka on ristiriidassa isannoitsijan arkitydohon néhdisannditsijan tyépanoksesta hyvin pieni

osa kaytetaan energiatehokkuustyéhon.

76

Tyovoiman

saatavuus

8,2%
Kustannus-
74 - tehokkuus
45% Rakennusteknologia
' j&@ menetelmat
6,9%
) Ymparistotietoisuus
77 Korjaus- ja energiatehokkuus
racentamisen 22’9%
tarve Vieston Virtuaalisuusja
6,0% tietotekniikka
6,6%
70
Yksilolliset e
asiakastarpeet, e .
korkes vaatimustaso salvelujen ulkoistus ValTStyminen
21,3% ja rooli 7,2%
6,2 %
68
Rakennemuutos ja
lainsdédanta
14,0% Ialous,_ rah_thSJa
nmlSiaJl,lJS
66 20,|4%
16,5 18 19,5

Kuva 4. "Mitk& asiat vaikuttavat kiinteisto ja raktamisalan kehitykseen 10 vuoden
tahtaimella?” Vastausten maara (%), asian tarkeystyakselilla, 0-100) ja tarkeyden
erimielisyys (vaaka-akselilla, standardipoikkeankaikki vastaajat. (Kuusinen ja LAhdeniemi
2008.)

2.3.2 ITS®-TEK -tutkintokoulutukseen hakeutuneidlemisemat oppimishaasteet

Kiinteistdalan Koulutussaatio on vuodesta 1992 ei@rjestanyt Teknisen isannditsijan
koulutuksen ja tutkinnon (ITS®-TEK) kahdesti vuosi@sKkoulutukseen hakeudutaan hyvin
vaihtelevan peruskoulutuksen ja tydkokemuksen piahja
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Tammikuussa 2009 aloittaneet 39 opiskelijaa samabkkotehtdvaksi pohtia teknisen
isannditsijan tehtavaalueita ja haasteita. Aloigiiina muodostettiin kuusi rynmaa siten, etta
sukupuolijakauma olisi mahdollisimman tasainerens olisivat erilaisilta paikkakunnilta ja
tyOpaikat olisivat erityyppisid. Ryhmien tehtavaigkeskustellen paasta yksimielisyyteen
seitsemasta tarkeimmasta haasteesta, kirjatanehgitinkalvolle ja esittaa tuloksensa
kahdessa minuutissa muille ryhmille. Vastauksidiiseseuraavasti:

elinkaarisuunnittelu
o kuntoarvio (4)
o korjaushankkeen rahoitus ja kustannushallinta (8)
huoltokirja ja sen paivittdminen (2)
kunnossapidon ja viankorjauksen oikea ajoitus
ennakoiva kunnossapito (3)
huoltosopimusten hallinta ja sopimusyhteistyd
palvelujen laadunhallinta (5)
viankorjaus ja laskun maksajan selvittdminen (3)
energiatodistus ja energiatehokkuus (4)
asiakassuuntautuneisuus
0 viestinta (3)
o0 tavoitettavuus ja henkilokohtainen tai puhelinpaive)
0 asukasdemokratia
viranomaisyhteistyo

taloautomaation ja tietojarjestelmien yllapito gvptys.

Nelja vastausta 49:sta koski valittomasti energiak&uuteen liittyvia asioita. Tekninen
isannditsija ei vastaa asunto-osakeyhtion hallitmmdsassa suhteessa hanen toimenkuvassaan
on mahdollisuus keskittya elinkaaripalvelujen hat&an. Kuitenkin energiatehokkuusteema
joutuu kilpailemaan huomiosta myds teknisen isammdi oppimishaasteiden maailmassa.
Kiinteisto- ja rakentamisalan energiatehokkuuspuigkeaa myos tassa kohdin

arkitodellisuudesta.
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2.3.3 VATT:n tutkimus Energiatodistusten taloudsdti vaikutukset

Valtion taloudellinen tutkimuskeskus selvitti eniatgdistusten taloudellisia vaikutuksia 2007-
2025. Energiatodistuksen seurauksena toteutettaviergiatehokkuuden parantamistoimien
arvioidaan tasaantuvan 10 %:iin kerrostaloistaitRnjen ja pientalojen energiatekninen laatu
vaihtelee edelld mainittuja enemman. Aluksi sdastinpiteet lisdantyvat hitaasti, mutta
saavuttavat 10 % tason vuonna 2025, joka jalkeesgptuaalinen kasvu jatkuu. (Honkatukia
ja Perrels 2006, 8.) Saastotoimenpiteet koostilkamnioiden vaihdosta, ylapohjan (katon)
lisdlammaoneristyksesta ja lammitysjarjestelman stagnisesta, saadosta tai korvaamisesta.
Muiden saastotoimenpiteiden takaisinmaksuaikaian pitka, ja niit oletetaan toteuttavan
vain muiden kunnostustdiden yhteydessa. (Holopaynen2007.) Palvelurakennuksista
arvioidaan 33 % energiatodistuksen saaneista tateut energia-tehokkuutta parantavia

investointeja.

Nailla keinoin energiansaaston arvioitiin voivarusta 6 prosenttiin energiankulutuksesta
vuoteen 2025 mennessa, mika vastaa 250-300 mifoeni@a energian vuotuisesta
hinnannoususta (1-1,75 %) riippuen. Paastot valémam 1 Mt CQ-ekvivalenttia vuonna

2030. Luku on pieni verrattuna vuoden 2003 paastpjbtka Suomessa olivat 85,6 Mt GO
ekvivalenttia. (Honkatukia ja Perrels 2006, 19.)

100000
95000 O uustuotanto kerros
20000 O uustuotanto OKT/riv
85000 L T L
20000 m ennen 2007 kermros HEENEN
75000 O ennen 2007 OKT/rivi NN
70000 1 ] ] K
65000 1 K
60000 1 ] ] K
55000 1 K
50000 -y 4 494 a4 944941 4HHHEHHRMHH R H
45000 I 4 trP 4 a1 19 4 41T 44 HHMHHHH
40000 N M HHMHMHHMHHHHNHHBHEHHNERHHHR
325000 E— W gy I N NN NN N O NN BN O T SN O BN N NN BN
30000 - _—_—_—_— < T H HHH M HAHAHHFHH H H
25000 A = I 49N 9 T -1 1T - 4 Y- 4 Y- HHHHAHEHEHMHBEHEMHEMHEH
20000 4 < T 1T HHHHHHHHMHFHHFHHRHMH H
15000 A I 4N -4 -{49H -4 - N-1 4T -H1iH-H-14H 41T HHMHHKHH
10000 A 4 I 4P 49 494 -4 441 T - 1T a1IP4H14P 44T H HHHH I H
5000 A H HHHHAHHHH AR
0 T T T T
588 degeere22g g yR I 8K 8RS
&8 8 R R R RERFEBBLERKLEREE&ERERETELEKR SN

Kuva 5. Energiatodistuksien vuosittaiset maaréitygpeittdin (Honkatukia ja Perrels 2006,
6).
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VATT:n tutkimuksen nakyma energiatehokkuuden kémisesta toki ylittaa tahanastiset

haasteeseen maapallon lampiamisen hidastamiseksi.

2.3.4 Sosiaalinen energiansaastopotentiaali

Energiatehokkuustoimikunnan teknisten ja kaupaltifteinojen rinnalle kaipaama
"sosiaalinen energiansaastopotentiaali” maarnedtiergiatehokkuuden yhteiskunnalliseksi
hyvaksynnéaksi, eri toimijoiden yhteistyokyvykkyydekluottamukseksi ja vuoropuheluksi
siitd, miten kukin kantaa vastuunsa energian kaggtinstamisessa (TeM 2008, 8). Tama
vaatii prosessien ja toimintamallien tutkimussi&#iin uusia [Ahestymiskulmia. Nykyisellaan
aiheita kuvataan nain (RYM SHOK 2009):

Toiminta- ja liketoimintamallit

Arvoverkot, "lean construction”, palvelujen tuotteistaminen, uuden teknologian soveltaminen
liiketoiminnassa, asiakas- ja kayttajalahtoisen paatoksenteon tuen menetelmat,
asiakastarpeiden hallinta palvelu- ja tuotantoprosesseissa, asiakkaalle syntyvan lisdarvon
arviointi, toimitusketjun hallintaa tukevat teknologiat, projektitoiminnan ajanhallinta.

Elinkaaren hallinta

Elinkaarivaatimukset ja -arviointi, elinkaarikustannukset, ympéaristoarvioinnit, konseptit ja
vaatimusten hallinta, tulevaisuuden tutkimusmenetelmat, ilmastonmuutos, yllapitosuunnittelu,
riskienhallinta, tuotetietopankit, inhimilliset tekijat toteutuksessa, ilmidmallinnuksen
yhdistdminen tietomalleihin.

Uudeksi, tdydentavéaksi [ahestymistavaksi voitaistiaa "Conservation Psychology", joka

voidaan suomentaa luonnonsuojelupsykologiaksi.

Luonnonsuojelupsykologian tutkimus voisi suuntaythieisotasolle, soveltaviin ja arvioiviin
hankkeisiin. Yksi oleellinen osa-alue, "Environmar&ociology” |. ymparistésosiologia,
pohtii muun muassa ymparistéviestintaa. "Y mparigsinnanvaikutuksetiittyvat inmisen ja
muun luonnon vélisen suhteen muotoutumiseen, ilemiginparistotietoisuuden
rakentumiseen seka erilaisten yhteiskunnallistemifoiden valiseen vuorovaikutukseen

ympaéristbasioissa" (Lyytimaki ja Palosaari 2004, 9)

Informaatio voi vaikuttaa ymparistonmyotaiseen kigtymiseen tehokkaasti, jos
se esitetdan samaan aikaan ja siind yhteydessa,kagttaytyminen ilmenee

vaikuttamisen kohderyhma voi helposti varmistuddie oikeellisuudesta
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kohderyhma samaistuu esim. mediassa esiintyvaareddiijoukkoon

se on peréisin luotettavasta lahteesta

sen yhteydessa pyydetdan kaikkia sitoutumaan kuvattayttaytymiseen

interventio muistuttaa normeista, jotka tukevabiteltua kayttaytymista
(Stern 1999, 467).

Kaiser ja Fuhrer (2003) ovat tutkineet tiedon vailstia ymparistonmyotaiseen
kayttaytymiseen. Tiedon maaran lisaksi erityyppisedon konvergenssi |. yhteneminen
edistaa sosiaalisen tiedon muodostumista, vaikagaateisiin, pyrkimyksiin ja

ymparistonmyotéaiseen kayttaytymiseen (kuva 6).

Procedural
Knowledge
i Social
Knowledge
v
Effectiveness Intention
Knowledge
Fy
\ Attitude
Declarative —'-’/d’
Knowledge
Ecological
Behavior

Kuva 6. Tiedon valittynyt vaikutus ymparistonmy@een kayttaytymiseen (Kaiser ja Fuhrer
2003, 606).

Energiansaaston palvelukeskus Motiva Oy on toteuttenuutamia kampanjoita, muun
muassa vuosittaisen energiansaastoviikon. Niisséigtedella kuvatut edellytykset
toteutuvat: Kampanjayhteyshenkil6 julkaisee energigstoviikon kunakin paivana yhden
energiansaastovinkin, jossa pyydetaan kaikkia lallm#htiessaan laittamaan tietokoneensa
lepotilaan ja sammuttamaan tybhuoneensa valot.edgékeellisuus on helppo tarkistaa
Motivan verkkosivuilta, joissa on myds esimerkkihaita yrityksista ja yhteisoista, jotka ovat
osakeyhtid, ja kansalaiset pitanevéat edelleenotaltuotettavana lahteenéd. Kehotusta
perustellaan 2006 voimaan tulleella energiapalvegedivilla, joka velvoittaa Suomen
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toteuttamaan toimia, joilla saavutetaan 9 prosesmergiansaastot. (http://www.motiva.fi/
ajankohtaista/tiedotteet/2009/kiinteistoalalle_uesergiatehokkuussopimus.html)
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3 TUTKIMUSKOHDE JA TUTKIMUSONGELMA

3.1 Tutkimuskysymys

Alan toimijoiden haastattelujen, aiemman tutkimukdetkittavan yrityksen henkiloston
ennakkohaastattelujen ja kompetenssilaboratoriiggen aineiston pohjalta kasilla olevan
Isannaitsija ja ilmastonmuutos -tutkimuksen tutkgkysymykseksi muotoutumitka ovat

isanndinnin esteet ja mahdollisuudet energiatehokkuspalvelujen kehittamiseen.

Osaamistarpeiden ennakointihankkeen verkkokyséyuiginen ja Lahdeniemi 2008) ja

Isanndinnin ammattitutkimuksen (2006) pohjalta aaid paatella, etta
ymparistotietoisuutta ja energiatehokkuutta pidetdéljan muun merkittavan
asiaryhman ohella tarkeana ja

isannditsijan tydajasta 13 % kohdentuu elinkaasisi, joista energia on vain yksi.

Yll& olevat havainnot ovat keskenaan ristiriidadsa% vuositytajasta elinkaariasioiden
hoitamiseen merkitsee 250 tuntia vuodessa 20 yafttuna, eli runsas tunti kuukaudessa
kullekin yhtiolle. Tastd murto-osa on kaytettavissirgia-asiaan. Pelkastaan
kulutusraporttien kasille hankkiminen, toteutumantaaminen budjettiin, poikkeamien syiden
selvittdminen ja korjaavien toimenpiteiden liikkegbano ei ole mahdollista tuossa ajassa.
Kiinteisto- ja rakentamisala liputtaa ymparistatistiutta ja energiatehokkuutta, mutta ei ole
riittavasti kyennyt "myymaan” asiaa paatoksentelkd@li omistajille, kayttajille ja

yllapitajille.

Pyrin vastaamaan tutkimuskysymykseen seuraamall@ssa isdnnointiyksikdssa
toteutettavaa kompetenssilaboratoriota ja siinadobiisesti esiin tulevia ymparistotietoisuutta

ja energiatehokkuutta edistavia uusien toimintg&pueersoja.

Koko Osaamistarpeiden ennakointi kiinteisto- jeerakusalan yrityksissa —hankkeen
tutkimuskysymykset voidaan hahmotella seuraavasti:

1. minkalainen on isdnnoitsijan arki

2. minké&laista on hyvin onnistuva is&nnointi

3. minké&lainen on isanndintialan oppimisen historia
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minké&laista on isannditsijan oppiminen
mitk& asiat vaikuttavat isdnngintialaan 10 vuodeluéssa
minkalainen on isdnngintialan oppimisen tulevaisuus

minkalainen on energiansaastoétoimialan histortalgvaisuus

© N o g &

mink&lainen on isannditsijéiden tulevaisuus ja reakergiansaastttoimialalla ja

ilmastonmuutoksen torjunnassa.

Osaamistarpeiden ennakointi kiinteisto- ja rakeatarsyrityksissd —hankkeen

tutkimuskysymykset ja —tulokset raportoidaan emks@/ahapassi 2009).

3.2 Esimerkkiyritys kiinteistbalan toimijana

Helsingin yliopiston toiminnan teorian ja kehitt&vyontutkimuksen yksikon professori Yrjo
Engestrom ja tutkija Antero Vahapassi haastattese9.2008 Isanndinti Oy:n aluejohtajaa
Pekka Viljamaata ja Annankadun yksikdnjohtajaa $ddpkeldd (nimet muutettu)
isanndintitoimialan muutoksesta, tulevaisuudessattavasta osaamisesta ja
mahdollisuuksista vaikuttaa tulevaan. Tassa luvikasdelldan haastattelussa esiin tulleet

keskeiset nakokohdat.

Alalla toimii kolme yli 100 hengen yritystd, 10 mamnan kymmenen hengen toimistoa ja
loput vajaasta tuhannesta ovat muutaman hengerstojey joiden varat eivét riita

kehitystyohon.

Kiinteisthallinta Oy (nimi muutettu) on yritysryhimjoka toimii kiinteistbalalla koko
Suomessa ja on alan suurimpia toimijoita. Sen yt#y Isdnnoéinti Oy (nimi muutettu) on
suuri isanndintialan yritys, jolla on asiakkainaatoja tuhansia koteja ja toimitiloja edustavia
asunto- ja kiinteistoyhtiota. Isanndinti Oy:n Ankadun toimisto (nimi muutettu) on yhtion
suurin ja se on muodostunut yhdistamalla aiemnateatoimineita yksikoitd. Naiden
yksikoiden asiakaskunta ja toimintatapa (vuokrasalondinti, yksityisten asunto-osake-
yhtididen isanndinti, pysakointiyhtiot, likekiintot) ovat poikenneet toisistaan. Vanhat

toimintatavat ovat paaosin sailyneet kaytossa.
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3.3 Johdon né&kemys ja sitoutuminen kompetenssedatioon toteuttamiseen

Isannditsijan toimintaa saatelevat lait ja asetykgeskeisimmin asunto-osakeyhtidlaki.
Tavallisimmin asunto-osakeyhtid saa isannoitsijiia tarkoittamaa hyvaa palvelua, mutta
asukas saattaa kokea sen huonoksi, esimerkiksiamat®man yhtidvastikkeen

perimistilanteessa. Isannditsijalla saattaa ndanadllakaksoisasiakkuus

Isannoitsijan tydssa ajankayton priorisointi oninykeskeinen taito. Asunto-osakeyhtididen
iIsanndinnistd maksetaan usein neliometripohjaisliekpta, jolloin kohteiden hallinnon
vaativuus tai talon elinkaaren vaiheesta johtukaantuvuus ja siita johtuva korjaustoimen-
piteiden suunnittelu- ja valvontatarve ei vaikutenkmittavuusarvioon. TallGin yksittaisen
isannaitsijan tyon kuormittavuus ja kohteiden madnékasvaa yli sietokynnyksen, ja asiaan
haetaan korjausta tyopaikkaa vaihtamalla. Henkitdleunvaihtuvuuson suuri: 60 % kiertda
toimistosta toiseen. Vaikka isanndintitoiminnassaitaan runsaasteknistdosaamista,
isannaitsijan perus-koulutus on useimmiten kaupafti Toisaalta hyva tybprosessi auttaa

jaksamaarty6ssa.

Isannadinti Oy perustaasaamiskeskuksm@muutamille paikkakunnalle. Niissé syntyy
helpommin ratkaisuja ongelmija pienia toimistoja voidaan tukeaisdarvopalveluna
asiakkaalle on kehitetty internetpalvelu, jostatgyryhteys tavarantoimittajiin,

asennuspalveluun ja palautteeseen.

Kompetenssilaboratoriossa on synnytettava tuleuvdsavisio ja kaytannon valineita
osaamistarpeiden ennakointiin. Yliopiston rooliroautosprosessin hallinta. Haastattelujen ja
casejen lisaksi tarvitaan selvitys isanndinnindrian kehityksesta, ja siiréklamaatiotovat
hyvaa aineistoa. Tutkimuksen edetessa havaittia iginnditsijoiden kasity6laismaiseen
toimintatapaan ei kuulu tapahtumien ja reklamadéoikirjaaminen. Tutkittavasta yrityksesta
ei saatu ainuttakaan reklamaatioraporttia. Komssitaboratorion vetdja sai tuttavaltaan
kuvauksen eraasta tutkittavan yrityksen ja asiakkagatapauksesta, ja tutkija kuuli
haastateltavalta energia-alan toimijalta kuvauksdreellisesta, todelliseen kulutukseen
verrattuna satakertaista lukemaa osoittavasta silekgiaraportista, johon ei ollut kiinnitetty

lainkaan huomiota.
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4 TUTKIMUKSEN KASITTEELLINEN VIITEKEHYS

Kiinteisto- ja rakentamisalan laatu on jatkuvankieselun kohteena. Isanndintialan laatua

Voisi mitata taguchilaisittain sill&, kuinka subiitta tai hyoty kiinteistdalan resurssien

kaytosta (raaka-aineet, energia, vesi, ilma) jaaske@mansaamista tuotteista on yhteiskunnalle

kokonaisuudessaan (Osaamisen ja taystyollisyydem&2003, 112; Tervonen 2007, 21).

Kiinteistdalan toimijoiden vuoropuhelun edistaminaryhteistyokyvykkyyden kehittdminen

tarjoaa kulttuurihistorialliselle toiminnan teot@ja kehittavalle tydntutkimukselle haasteen.

lImastonmuutoksen torjunnassa ja energiateh

okkupdeamtamisessa kyse on luonnon-

tieteellisten ja teknologisten innovaatioiden lisighd enemman toimintajarjestelmien

siséaisten ja niiden valisten kriisien ja ristirjga pohjalta uuden ekspansiivisesta oppimisesta.

ENERGIALAITOKSEN LASKUT, Y

LLAPITAJAN HAASTATTELU,

KARTOITUS, ET-LUVUN LASKENTAKAAVA JA ERILLINEN

ENERGIATODISTUS \

ISANNOITSIJA

»  ENERGIATEHOKKUUS

A
3
ENERGIATODISTUS- ’F\’nE('_II'_AL::_'I!"IIE\E/_lO_I’;lI'Y
LAKI JA -ASETUS, ISANNOITSIJA BUD-
> — >

ISANNOINNIN < JETOI TOIMENPITEET

VASTUUNJAKO- PETA-PATEVOITYNYT, ISANNOITSIJA, A RAHOITUKSER,

TAULUKKO ENERGIALAITOS, YLLAPITAJA SET/KK, REAGO!
POIKKEAMIIN

N~

= RISTIRITA

Kuva 7. Mahdollinen energiatehokkuuden kehittamisemintajarjestelma ristiriitoineen.
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Uudisrakentamista koskevien rakentamismaaraystergerehokkuusvaatimukset ovat
kiristyneet ja uudisrakennuksissa suunta on kohtaitaa tai negatiivista energian
ominaiskulutusta. Rakennuskannan hitaan uudistumig®in 1 % vuodessa — vuoksi
iimastotavoitteet vaativat myods olemassa olevigemausten energiankayton tehostamista.
Olemassa olevien rakennusten kiinteistoveroa ontekid porrastettavaksi
energiatehokkuuden mukaan (Vapaavuori 2009). Eatefgpkkuusvaatimukset ovat tulossa

my0s korjausrakentamiseen.

Energiatehokkuuden kehittamisen toimintajarjestekia/oidaan hahmottaa viisi toisen
asteen ristiriitaa nykyisen ja edeltdvan kehitysean valilla:

1. TEKIJA-VALINEET
Isannditsijalla ei useinkaan ole tarvittavaa peousktusta tai riittavaa kokemusta
rakennuksen energiatehokkuuden kehittamiskartaerkga energiatehokkuusluvun

laskemiseen. Liséksi vastuulla on usein kymmenig@tasosakeyhtioita.

2. TEKIJA-YHTEISO
Erillisen energiatodistuksen laatijoiksi patevo#y on liian vahan (n. 500) ja tyo pitéisi silti
ostaa edullisesti. Energialaitokset ovat alkansitégé itselleen suopeita ndkemyksia

energiamittaustiedon omistusoikeudesta.

3. TEKIJA-SAANNOT
Energiatodistuksesta tuli lain velvoittama lisatastuunjakotaulukkoon. Se taytyy pystya

myymaan osakkaalle ja asukkaalle kannattavaandrinta

4. TEKIJA-TYONJAKO

Isannditsijan tyomaara lisaantyi energiatodistuksamkinnan verran. Lisaksi hanen taytyy
tilata investointilaskelmat energiatehokkaista &ogtoimenpiteistd, suunnitella rahoitus,
valmistella hankesuunnitelman teettdminen, tarjdpakut, sopimusprosessi, tiedottaminen,

valvonta, vaistdtilat ja lopuksi ottaa vastuu sigéa investointi todella kannatti.

5. YHTEISO-KOHDE
Energiatoimittajan bisnes pienenee, kun kulutuseuék. Yllapidon osaamisvaatimukset

lisdantyvat, kun saastavia ratkaisuja taytyy oatamaan oikein.
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Energiatodistus on kuvan 7 energiatehokkuuden tdajérjestelméassa valine. Oppimistyylien
nelikentdsséa kuvassa 8 energiatodistuksen kaytttaomerkitsee siirtymista olemassa
olevasta uuteen toimintaan kayttamalla hyvaksi st@@m tunnettua tietoa. Valineen
kayttoonotto kiinnittdd kuluttajien, vuokralaistasukkaiden, osakkaiden, kaytto-, yllapito- ja
huoltotoimen, is&nnoéinnin, kiinteistdjohdon ja otajeen huomion energiatehokkuuteen. Se on

ensimmainen askel kiinteist6- ja rakentamisalamgtavastuun ottamiseen.

UUDEN TIEDON ETSINTA

ISANNOITSIJAN TOIMIN-
NAN KOHDE MUUTTUU
RAPORTOINNISTA
"MAAILMAN PELASTAMI-
SEKSI”. TOIMIJUUS KOHTI
"RATKAISEVAA JOUK-
KOA*”, SUUNNAN ANTAA
VASTUULLISEN TOIMIN-
NAN ETIIKKA. RATKAISU-
JEN YHTEISKEHITTELY.

—wmwCC

>L<MrOoOr»unun>»ZmMmr O

ISANNOITSIJA BUDJETOI PATEVOITYNYT LAATII
ENERGIALAITOKSEN ENERGIATODISTUKSEN,

LASKUJEN POHJALTA, ISANNOITSIJA BUDJETOI
VERTAA EHDOTETUT
KIINTEISTOHUOLLON TOIMENPITEET JA
ANTAMIIN RAHOITUKSEN, HANKKII
MITTARILUKEMIIN. PROJEKTIN JA VERTAA
KULUTUKSET/KK.

>HzZz—Z—0-

>HzZz—"2—0-

TUNNETUN TIEDON HYVAKSIKAYTTO

Kuva 8. Energiatehokkuuden kehittaminen oppimistyyhelikentassa. *Ratkaiseva joukko
on Suomen Isannointiliiton kayttama iskulause jpiisgppimisteemaan hyvin.
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Isannaitsijan toiminnan kohde voi kuitenkin muuttagortoinnista konkreettisesti maailman
pelastamiseksi: suunnan antaa vastuullisen toimietigkka ja valineena on aiempaa
energiatehokkaampien teknisten ratkaisujen ja astapojen yhteiskehittely seka
kulutustottumuksiin vaikuttaminen. Is&nnéitsijaimguus kehittyisi talléin totisesti kohti

Isannaintiliitto ry:n iskulauseen kuvaamaa "ratlesiga joukkoa”.

Tutkimusaineisto paljastaa ristiriidan kiinteisj+akentamisalan retoriikan ja
arkitodellisuuden valilla: julkiteoria kertoo en@atghokkuuden kehittdmishalusta, mutta alan

toimintamallit ja arjen kaytannot estavat isdnnfsitsenergiatehokkuustyon.
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5 TUTKIMUSAINEISTO JA TUTKIMUSMENETELMAT

5.1 Tutkimusaineiston kuvaus

Isanndintialan kehitys tutkimuksen ja kirjallisumdealossa
Kiinko 30 vuotta -juhlajulkaisu 2008
Isdnndinnin ammattitutkimus 2006
Isdanndinnin asiakastyytyvaisyystutkimus 2005

Verkosto on kaiken A ja O - Hyvin onnistuvan isamtilyon mallitus 2008

Osaamistarpeiden ennakointihanke kiinteist6- j@mnakisalan yrityksille -

verkkokysely

Viiden kompetenssilaboratorioistunnon tulokset tarhohtikuulta 2009

Teknisen is&dnnoéinnin koulutuksen ja tutkinnon (IF$&K) esitehtavan pohjalta

21.1.2009 tehtyjen, tehtavaalueita ja haasteit@dsoen rynmatdiden tulokset

Energiatodistuslaki ja -asetus, ymparistoministeimergiatodistusopas 2009

Erillisen energiatodistuksen antajan valmistavamkinksen (ETE) oppimistulokset

Erillisen energiatodistuksen antajan patevyyskoK@&ir A) menestys

Isannaintiliitto ry:n puheenjohtajan haastattelu

Seitseman tutkittavan tydyhteison jasenten haasiatt

Kaksi energiansaastoyritysten tyontekijdiden hateta, 1.-28.2.2009

Tieteelliset, aikakaus- ja sanomalehtiartikkelit

Yritysten sisaiset tydpaperit

Markkinointimateriaali

Selvitin is&nnointialan kehitysta tutkimuksen jgdiisuuden valossa. Kiinko 30 vuotta —
juhlajulkaisu (Kakela 2008) kuvaa kiinteistdalarukduksen kehitystd Suomen
Kiinteistdliiton perustamisesta (1907) alkaen. Ast@ on peraisin Kiinteistdliiton ja Kiinkon
arkistoista ja toimintaan vaikuttaneiden ihmisteagtatteluista.

Is&anndinnin ammattitutkimus 2006 "on ensimmaineémigintialan kattava kokonaisselvitys.
Ammattimaisesti isdnndinnin tehtavissa tyoskenieletybajan, -maaran, sisallon ja
ansiotason lisaksi tutkimuksella selvitettiin sit@ifen isannditsijat yllapitavat
ammattitaitoaan, millaisena he pitavat isannoéinniavaisuudennékymia ja millaisia haasteita

toimialalla on.” (http://www.isannointiliitto.fi/ttkimukset/ammattitutkimus/).
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Is&nnodinnin asiakastyytyvaisyystutkimus on Isannliiblon asiakasyritysten vuosittainen
valtakunnallinen asiakaspalvelutyytyvaisyysmittgoka selvittdé taloyhtididen hallitusten
nakemyksia isdnnointipalveluista. Se on toteutetindesta 2004 alkaen. (Isanndinnin

asiakastyytyvaisyystutkimus 2008).

Verkosto on kaiken A ja O - Hyvin onnistuvan isamidyon mallitus 2008 (Toivonen 2009)

pyrkii tuomaan esiin onnistuvan toiminnan mallianallitettavien hiljaista tietoa.

Osaamistarpeiden ennakointihanke kiinteist6- j@mnakisalan yrityksille — verkkokysely
(Kuusinen & Lahdeniemi 2008) pyrki selvittamaantenitoimiala on muuttumassa ja kuinka

toimintaympariston muutokset haastavat alan kehin.

Teknisen is&dnnoéinnin koulutuksen ja tutkinnon (I$&K) esitehtavan pohjalta 21.1.2009
tehtyjen, tehtavaalueita ja haasteita koskeviemgtbiden tuloksia kaytin tehdakseni
nakyviksi aikuisopiskelijoiden kokemat energiatekakteen liittyvat oppimistarpeet. Erillisen
energiatodistuksen antajan valmistavan koulutukgdit) oppimistulokset ja erillisen
energiatodistuksen antajan patevyyskokeen (PETAestgs kertoivat energiatodistuslain ja

—asetuksen tarkoittamaa patevyytta hakevien valsistk tehtaviinsa.

Energia-alan toimijoiden haastattelut toivat eraigiokkuustoiminnan historian nakyvaksi, ja
isanndintiyrityksen tyontekijoiden ja liton puhgehntajan ennakkohaastattelut nostivat esille
teemoja, jotka toistuivat kompetenssilaboratorigisiissa.

Tieteellisia julkaisuja, aikakaus- ja sanomalelitiieleita, politikka-asiakirjoja, yritysten
siséaisia tybpapereita ja markkinointimateriaaligtk&toimialan historian ja tulevaisuuden
mahdollisuuksien kartoittamiseen ja arviointiin kpetenssilaboratorioistuntojen
valmisteluvaiheessa ja toteutusvaiheessa. Kompmelainsratoriomenetelma perustuu

kehittavan tyontutkimuksen menetelmalliseen sykjiomka esittelen seuraavaksi.
5.2 Kehittavan tyontutkimuksen menetelmallinen sykil (Engestromin 1998 mukaan)

5.2.1 Kehittdvan tyontutkimuksen tehtava

Engestromin (1998) mukaan kehittavan tyontutkimoksdtavana on
tuottaa tyontekijoille "peiliksi” konkreettistaavaintoaineistoammasta tyostaan, siina

esiintyvista hairidista ja uutta ennakoivista ratkissta
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asettaa heilléehtavidaineiston analysoimiseksi ja uuden toimintamallin
muodostamiseksi ja soveltamiseksi

muovata ja tarjota tyontekijoilleésitteellisia valineitéhaiden tehtavien

suorittamiseksi.

Seuraavassa esitetaan kehittavan tyontutkimukseetelenallisen syklin vaiheet:

)
Tuotos: Analyysi Uuden > v
uuden foimintatavan | toimintatavan Nykyinen Tuotos: Alkutilan ja sen
vaikutuksista ja koko arviointi toimintatapa: | ifmiongelmien kuvaus;
prosessista Ongelmien etnogtatia | kohteen rajaus
. f 4. \ 2.7 Tuolos:

uotos: R < Tybhypoteesi 1
Analyysi %L;ﬂﬁ,nlfg;;t?ggﬁ_ Toiminnan | wiminnan risti-
kéyttdén- oton tukeminen .kehl':gs'hlston.ar] riidoista, sen
ofosta, sen|  ja analyysi J pyyisten Stl- testaus nyky-
hiridista, ro1en analyyst | ioimintaa, sen
innovaatioista hairiéitd ja inno-
ja ekspansiosta \ / vaatioita koske-

Uuden toiminta- TyShypotessi 2 valla aineistolla

mallin suunnittelun |  &hikehityksen
tukeminen ja vyGhykkeestd
analyysi

Tuotos: TyGhypoteesi 3 ristiriitojen
ratkaisusta eli uusi toimintamalli:
sen luomisprosessin analyysi

Kuva 9. Kehittavan tyontutkimuksen menetelmallisgklin vaiheet (Engestrém 1998).

5.2.2 Nykyinen toimintatapa: ongelmien etnografia

Etnografinen menetelma kasittaa toiminnan seurdartyépaikalla: mukana elavaa
havainnoimista ja tallentamista, monenlaisia abogga niiden hankintamenetelmia,

haastatteluja, havainnointimuistiinpanoja, muit&woentteja ja valokuvia.

TyoOsuorituksia seurataan ja tallennetaan yksitynskigesti, "lahelta”. Tutkija pyrkii luomaan

luottamuksellisen suhteen informantteihin. Tyon yant@miseksi esineisto ja valineistd on
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avainasemassa. Vertailuja tehdaéan alusta lahtes@(talvi, eteld/pohjoinen, itéd/lansi,

yoO/péaiva).

Kehittavassa tyontutkimuksessa mielenkiinnon kademvat tyon hairiot ja poikkeamat - "ei
ole toimintaa ilman hairi6itd" (Yrjo Engestrom Kékva tyontutkimus -luennolla 6.10.2008) -
ja sen tyypillinen analyysiyksikkd on toimintajésfelma (esim. tydpaikka, organisaatio tai sen
alayksikko), kun taas tavanomaisessa etnografistedgsmuksessa on keskitytty seuraamaan

tyon normaalia kulkua tietylla maantieteellisellGella.

Mielestani oleellisin ero kansatieteilijoiden etnaiijseen tutkimuksen ja kehittdvan

tyontutkimuksen valilla on jalkimmaisen pyrkimys otaksen ymmartamiseen ja hallintaan.

Etnografinen tarkastelu on tehtava perusteellisemmitkikkaiden, lukijoille
tuntemattomampien tdiden kohdalla. Tutkijalla oannollisesti "ulkopuolisen tutkijan™
nakokulma ("etic"), mutta hanen tehtavansa on @ituikittavien nakdkulman ("emic")
tulkkina. Monidanisyyden periaate vaatii dialogékdkulmien kesken. Ei ole yhta tutkittavien
nakokulmaa, ja myo6s asiakkaiden ja johdon nakokabauvitaan. Tarkasteluun tarvitaan
"lintuperspektiivia”, esim. tuotannon kulun vaihakaita, layout-kuvia, tydpaikan
pohjapiirroksia ja organisaatiokaavioita.

(Mt.)

Kun tyon tutkimiseen kaytetadn dokumentteja, mtél@son tarkistettava, vastaavatko
dokumentit reaalista todellisuutta vai onko toiraifiirjestynyt toisin kuin on suunniteltu (as-

designed vs. as-built).

Tybn kohteen "elamé&nkaaren” tarkastelu ("asiakaskuals") sen kulkiessa
toimintajarjestelméan 1api on palvelualalla oleethpia keinoja varmistaa laatu ja

onnistuminen.
5.2.3 Historiallinen analyysi
Historiallisen analyysin vaiheessa koko kehityssgihdaan yhtena historiallisena jaksona,

jonka keskivaiheille sijoittuu kriisiytyminen ja den toimintamallin muodostaminen (ks.

my0s 5.4). Ristiriita ei tarkoita ongelmia, puuideiai hairidita, vaan enemmankin jannitetta
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kahden eri suuntaan vetavan toimintajarjestelmare&gan valilla. Kyseessa voi olla
kohdehistoriallinen tai teoriahistoriallinen anayytai sitten saanto- tai yhteisohistoriallinen
analyysi. "Jos haluat tietaa, mitd maassa tapahtadait ja asetukset..." Saantohistoriallinen

analyysi voi olla tehokas keino.

Historiallisessa analyysissa tarkastellaan ylgestéaikallista tasoa rinnan, eri ryhmien
nakokulmasta. Aineistona kaytetddn dokumenttejastitiatoa ja vallitsevia kaytantoja.
Tuotoksena syntyy ensimmainen tyohypoteesi: tydtohalliset kehityssyklit, niiden sisalla
kehkeytyneet ristiriidat ja nykyiset ristiriidat.dMyviin tuleva historiallinen kerrostuneisuus

karjistaa ristiriitoja, mutta myos paljastaa itjgayrityksia niiden ratkaisemiseksi.

Toiminnan nykyisten ristiriitojen analyysissa k&gi#n teemahaastatteluja, tydsuoritusten ja
vuorovaikutustilanteiden tallennuksia, hairittilaien ja innovaatioiden rekisterdinteja,
stimulated recall -menetelmaa (tyontekija katsdlerigeen ja esittdd tapahtumista ja
tuntemuksista tulkintansa), simuloituja tehtavidytakirjoja, kertomuksia, paivakirjoja,

suunnitelmia, arviointilomakkeita, koetehtavia ghktamiskeskusteluja.

Ansainta kohteen
tuotteistuksella I
(oletus, ettd tuotteistus on
tehty)

ﬁ “Whteistoimintaan
ksittdin tybskentehy™ perustuva tydtapa”™

(Jokaimen yksin ja (hteisen asiantun-

omalla verkostalla) ﬁ/ temuksen ja
\ verkoston

hallinnalla)

Ansainta peruspaketilla
(AsOyn koon mukaan)

Kuva 10. Isdnndinnin energiatehokkuustydn mahdetiikehityssuunta.
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Lahikehityksen vybhyke on Lev Vygotskin teoriasieeajoka jaad yksilon taman hetkisen
aktuaalisen kehitystasga hanelle mahdollisgpotentiaalisen kehitystasaliin. Yksilo
kykenee toimimaan hanta kehittyneemman ohjaajastaksella korkeammalla tasolla
(potentiaalinen kehitystaso) kuin hanelle on malmstaltoimiessaan yksin (aktuaalinen
kehitystaso). (http://fi.wikipedia.org/wiki/Lahikélgksen_vybhyke.)

5.2.4 Uuden toimintamallin suunnittelun tukeminarapalyysi

Uuden toimintamallin laatii johto tai tutkijat jgdyhteison asiantuntijat. Myds tyontekijoiden
ryhma voi sen suunnitella tutkijoiden pysyesséa tajua ja seuraajina. Jalkimmainen malli on
mielestani tulosten hyvaksyttavyyden ja kayttootiateiuden kannalta parempi, jos
organisaatiolla vain on siihen henkiset edellytyksrisi malli laaditaan yhden ty6paikan
sisalla tai vuoropuhelussa muiden yhteisdjen vastagrosessien kanssa. Talla kohtaa
voitettavana on kilpailun, vertailun ja etujen meeéisen pelko, ja palkintona on rikastava
vuorovaikutus. Tavoitteena voi olla koko toimintsa muuttaminen tai muutoksen

kaynnistaminen yhden tai useamman strategisentkaeman tai -kokeilun avulla.

Kokonaan uuden toimintamallin suunnittelu tapatdarjanaajatuskokeitaai ennakoivia

simulointeja(mita, jos...). Niiden raaka-aineiksi tarvitaan esikkeja vaihtoehtoisista

VALINE

a

TEKIJA | < » KOHDE

P e »
» «

SAANNOT YHTEIS® TYONJAKO
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Kuva 11. Kolmiomalli.

tavoista, ehdotusten vertailua, heikkouksien, ajgtkga vahvuuksien tunnistamista ja

yhdistelya. Valineena kaytetaan oleellisia laagidlulottuvuuksiga periaatteita.

Uusi toimintamalli kuvataan kolmiomallilla (kuva } jota taydennetéén ja konkretisoidaan

mallittamalla uutta organisaatiota ja kokeilemalieategisia avaintehtavia ja —valineita.

Uuden toimintamallin teoreettista ajattelua vadtwéineet saatetaan omaksua hyvin, mutta
kayttoonotto torjutaan: "uuden oppimisen vaatimikgghdaan muutosten negatiiviseksi
seuraukseksi”. Tiedollisten ja teknisten vélineitisaksi tarvitaan tyétoiminnan ja
organisaation kokonaisuuden erittelya ja muuttaanisarvitaan seka kokonaisvaltaisuutta etta
konkreettisuutta. Kokonaismallit ovat abstraktsjajulaatiot taas helposti kapea-alaisia.
Uusia mahdollisuuksia ovat valineiden ja tyonjaéin ratkaisujen simulaatiot, sosiodraama,
pilottiyksikét ja kokeiluverstaat.

(Engestrom 1998).

5.2.5 Uuden toimintamallin kayttdonoton tukeminarapalyysi

Uuden toimintamallin kaytt6onottoon liittyvat kolmiaen asteen ristiriidat: tormaykset uuden
ja vanhan toimintatavan valilla. Kayttdonotto otemsiivisin vaihe - toimintamalli laajenee,
vakiintuu ja alkaa versota ulokkeita eri suuntkmityisen kiinnostava tutkimuksen ja
interventioiden kohde ovat hairit, dilemmat, k&tet ja innovaatiot. Uuden mallin
muuntumiseen sisaltyy seka paluuta vanhaan ettingeliua ronkeampaa ekspansiivista

muuttamista. (Mt.)

5.2.6 Uuden toimintatavan arviointi

Arviointi kohdistuu uuden toimintatavan konkreattissaikutuksiin eli kuinka se on ratkaissut
aiemman toimintatavan ristiriidat. Toiseksi arviagsh, kuinka lahikehityksen vyohyke ja
suunniteltu uusi toimintamalli ovat toteutuneekyanka niita tarkistetaan. Kolmas tarkastelun

kohde on itse kehittamissykli ja siihen liittyvierterventioiden toteuttamistapa.
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Uuden toimintatavan konkreettisten vaikutustenanviissa kaytetadn samantyyppisia
aineistoja kuin etnografisessa vaiheessa (ennkedd)...). Voi myos ilmestya uusia tehtavia,

valineitd, yhteistydmuotoja ja sdént6ja. Myos miigra tunnuslukuja voidaan kayttaa.

Lahikehityksen vythykkeen ja uuden toimintamallaalista toteutumista tulee arvioida ja
pohtia, kuinka sita tulee tarkistaa.

Kehittamissyklin ja interventioiden toteuttamistawavioinnissa analysoidaan viimeisen
kehityssyklin historiaa. Se muistuttaa historighsanalyysin toteuttamista, paitsi etta
aineisto on helpommin saatavissa. Kuitenkin orek#va ja arvioitava tutkijan omia toimia
syklin aikana. On eduksi saada tyontekijat mukasiomtiin, jossa on tdsmallisesti
maaritellyt arvioinnin kohteet ja tietoisesti valitarviointikriteerit.

(Mt.)
5.3 Kompetenssilaboratoriomenetelma

Kompetenssilaboratorio on kehittavan tyontutkimuksenetelmallisen syklin ja
muutoslaboratoriorpohjalta kehitetty, osaamistarvekartoituksia kameamenetelma
(Varjokallio ja Ahonen 2002, 84).

Ahosen mukaan kompetenssilaboratorio perustuuykésien, jonka mukaan muuttaessaan
oppimistaan ty0yhteison jasenet eivat kehittelel§hisia kognitiivisia prosessejaan
tehokkaammiksi vaan kehittamisen perimmaisena iaksena on luoda tyétoiminnan
parempaan hallintaan tahtaavia yhteisia oppimiseotoja. Han nimittdd naita oppimisen
muotojaoppimiskaytanndiksja tarkoittaa niilla "tunnistettuja, yhteisenleition ja
mahdollisesti tietoisen suunnittelun kohteeksi magtdneita tekoja ja tekojen sarjoja, joille on

tyoyhteisossa tietty kasikirjoitus ja valineistfAhonen 2008, 14.)

Kompetenssilaboratorio toteutetaan kuutena istuntaikon-parin vélein. Sen jalkeen

pidetdédn kahden kuukauden muutoskokeilujen totg@kss ja lopuksi arviointikokous.

Ensimmaisen, johdantoistunnon jalkeen toiseen tisamtuodaan aineistoa arkitydstéa
tydyhteison peilattavaksi. Tarkoituksena on valaasghteista kehittamismotivaatiota

kyseenalaistamalla peilisséd néakyvia nykyisia tgdeppimistapoja.
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Kolmannessa kokoontumisessa otetaan mukaan asrakiag mallitetaan tyotoiminta

seka analysoidaan tehtyja havaintoja ja kerrokajemuksia tydmallin avulla.

Neljas kokous tuo kasittelyyn verkosto-ongelmaijfamallin kehitysvaiheen.
Keskustelemassa on myos johtaja, joka vastaa yimdiketoimintaan vaikuttavista

strategioista.

Seuraavaksi tydyhteiso paikantaa tyo- ja oppimiisthan kohteet, joihin se haluaa
uusia ratkaisuja. Viidennessa ja kuudennessa isgsanvalitaan muutoskohteet, joihin

ryhdytdan tydostamaan oppimisen visiota, ratkaiguguunnitelmia.

KOMPETENSSILABORATORION PROSESSI:

TR T s
¢ jathokehitfimisen 7 : - Hankkeenilausja
i e iy
_——— Oljawsryhmin ——* . \ T—— muodestaminen
palaveri: pilotin fuotosien &
——eskmmen 1. KOKOUS: esimiehen visio - kehitysnilcymien
T ——— avaus vuodeksi e teenpiin
e r—— = i Johtaja osallistuu __
7. KOKOUS: R — \ " Ohjawsryhmin  ———
kolzeihtjen arviointi ja - palaveri: arvisinti ja o
3 2 — sununniticlu —
]nll{us,luumehm[  LOROLR e
7 2 LOUS:
prrrenafinnsnines sssersarrenssssensery tyicaset: nylcyisten toiminta- ja
Rl o oppimiskiytantsjenleyseenalaistauninen
_——  Oljawsryhmin 1Y
i palaveri: arvioinii ja R .
= Ty 3. KOKOUS:
. KOKOTS: |_111ge]11l'|i|=_-11‘ fﬂm}l}sn‘nhu.i\ edeltiva kn?llit}m“nilm-
ja kehitysjannitterden pailcantaminen
muntossmmnnhitelman sopiminen ja tolinnan ja : o
oppimisen vision kolzoaminen / p i mﬂﬁ‘:::"']"."]m -
'\ tyintekijiiden edustajien o

_q___]_n_anssa:kehi_t}ssﬁld_i____
5 KOEOQUS: 4. KOKOTS: = ——

ratkaisujen mottaninen oppinishaasteisiin D— }cehitylosen analysoiti, johdon strategioiden

kisittely ja oppimishaasteiden pailantaminen
T Johiajaosallishm

Heli Shonen 13,2000

Kuva 12. Kompetenssilaboratorion prosessi (Vaha@zags).

Sovitut kokeilut toteutetaan kahden kuukaudenrak@nka jalkeen seitsemannessa

iIstunnossa arvioidaan uusien ratkaisujen toimiaujattsovitaan jatkokehittamisesta.
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5.4 Kompetenssilaboratoriotila

Kompetenssilaboratoriotilaksi valitaan tyoyhteid@ytossa oleva kokoushuone, jonka

seinatauluille taulukirjuri kirjaa keskustelut. Kaksarsytyksen menetelman mukaiset

virikkeet oppimistekojen provosoimiseksi kirjatappitauluille. "Peili" taululle kootaan

arkityosta kerattyad havaintoaineistoa. "ldeat/\égit'i taululla muokataan havaintoaineistoa

kasitteiden ja mallien avulla ja yritetaan loyt&direnousevia, uusia véline- ja yhteistyo-

ratkaisuja. "Malli/visio" taululla toimintaa analyslaan ja kehitetaan teoreettisen yleistamisen

tasolla toimintajarjestelman ja historiallisen kghsyklin malleilla. Kutakin taulua on kolme

versiota, "ennen”, "nyt" ja "tulevaisuudessa". istot videoidaan, jotta ne voidaan litteroida ja
analysoida jalkikateen. (Ahonen 2008, 18-19.)

4 MnUL'Il-'I' \.';ISIU ) '/ IDEAT, VALINEET N\ PEILI )
N * Kuvanauhoitettuja
Kohde>Tulos tydtilanteita
Tekﬁ * Asiakaspalautetta
fsaanntit Yhiteisd Tydnjako
Toimintajérjestelma 1
- @ _— TULEVAISUUDESSA
\ Ekspansiivisen oppimisen kehd ;i\ Q‘
NYT
\_ o
ENNEN
. -
TIETO- Taulu-
KONE- Kirjuri VIDEOT
PAATE,
PC
Muistion
O O laatija
=1 O 0000
KASI-
KIRJASTO Tybntekijit Ohjaaja

Kuva 13. Kompetenssilaboratoriotila (Engestrom yo0D).
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5.5 Teknologiset vallankumoukset

Energia- ja isdnnointialan historiallisen analyygaheessa koko kehityssykli nahdaan yhtena
historiallisena jaksona, jonka keskivaiheille giu kriisiytyminen ja uuden toimintamallin
muodostaminen. Isanndinti elda esiteollisessat{kimaisessa) ja investoinnin arvon

sailyttajana neljannen teollisen kumouksen maamas

Freeman ja Louca (2002) mukailevat Schumpeteriaiteliéssaan taloustieteen
historiatieteeksi ja vaittavat, ettd taloustietegkimuskohde voidaan méaaritella mielekkaasti
vain tietysta viitekehyksesta tarkastelluksi histksi. He tarkastelevat kapitalistisen
jarjestelman kehitysta ensimmaisesta teollisedtanlkaumouksesta nykypaivaan viitena

Kondratievin aaltona (taulukko 1).

Taulukko 1. Viisi teknologista vallankumousta 17é@@ulta 2000-luvulle (Miettinen et al.

2008).

Teknologinen Jak - Keskeinen(set) Lapimurto, joka Vuosi
kumous aKsan nimt maalt) aloitti kumouksen uosi
Ensimmainen | Teollinen Britannia Alowrightin tekstiili- 1771
vallankumeous tehdas aloittaa
toimintansa
Toinen Héyryn ja rautateiden | Britannia, josta levidd | Manchester-Liverpool | 1829
aikakausi Eurooppaan ja -rautatien koeajo
USA:han
Kolmas Teraksen, sahkon ja USA ja Saksa ottavat | Carnegien terds- 1875
raskaan tecllisuuden | johtoaseman tehdas avataan
aika Britannialta Pittsburgissa
Neljés Oljyn, auton ja LISA, josta levisi Ensimmainen T-Ford | 1908
massatuctannon Eurooppaan valmistuu Detroitin
aikakausi autotehtaan
liukuhihnalta
Viides Informaation ja LISA, josta levisi Intel-mikroprosessori | 1871
televiestinnén aika Eurooppaan ja tulee markkinoille
Aasiaan

Toisiaan seuraavista aalloista voidaan tunnistigéutoa tapahtumia, "hahmoja”. Aaltoja
voidaan analysoida alijarjestelmien (tieteen, téégian, taloustieteen, politiikan ja kulttuurin)
vuorovaikutteisena kehittymisenda. Kullakin alij@telmalla on oma dynamiikkansa ja niiden
valinen kitka synnyttaa ajoittain institutionaadishnovaatioita.



38

Freeman ja Louca (2002) maarittelevat teknologigigastelmien elinkaaressa erottuvan
kuusi vaihetta:

1. laboratoriovaihe: ensimmaiset prototyypit, patemi¢nimittakaavaiset koelaitokset ja
varhaiset sovellukset

2. teknisen ja taloudellisen toimivuuden ratkaisevattat, laajat sovellusmahdollisuudet

3. rajahtava lahtdlaukaus ja kasvu, talouden rakditealkriisi ja poliittisen
koordinaation kriisi sdantelyn ollessa vasta kghitissa

4. nopea kasvu jatkuu jarjestelméan tultua yleisestékgytyksi ja maailmantalouden
johtavaksi teknologiaksi; soveltaminen laajenee wysille aloille

5. hidastuminen ja katteiden supistuminen jarjestelsa@avuttaessa kypsyysvaiheen
uusien teknologioiden haastaessa, mista seuraaakesiteellisen sopeutumisen Kriisi

6. kypsyysvaihe - renessanssi mahdollista hedelmsdiésghteistydssa uusien
teknologioiden kanssa, mutta myds hidas kuihtumoremahdollista.

Kirjoittajien mukaan vaiheet 2-5 liittyvat Kondratiin aaltomaisiin talouden ja sosiaalisen
jarjestelman muutoksiin. Menossa olevan viident@m;aallon kehittely- ja diffuusiovaihe
vaikuttaa pidentyneen aiemmista aalloista.

Fagerberg (2002) vaittda von Tunzelmanniin (19%%8)oten, etta empiirinen naytto pitkien

aaltojen vaikutuksesta bruttokansantuotteeseereibhd

Freeman ja Louca (2002) nojaavat Carlota Pereg883)Lkeskeisiin ideoihin analyysissaan:

1. Jokaisella Kondratievilla on omat avaintekijat"tgdinpanokset” (core inputs).

2. Ydinpanosten ja muutamien taydentavien panosteawsass voi synnyttda uusia
tuotannonaloja, vetureita (carrier branches), joidepea kasvu ja suuri
markkinapotentiaali vauhdittaa koko talouden kasWissi infrastruktuuri palvelee
uutta teollisuutta ja vastavuoroisesti seka vatdiettd mahdollistaa seka veturi- etta
likkeellepanevien alojen (motive branches) nopeasvua. Nama synnyttavat
johdannaisaloja (induced branches).

3. Naiden uusien alojen noususta johtuva rakenteellimeutos liittyy niiden
suunnittelun, kayton, tuotannon ja jakelun vaatinoirganisationaalisiin

innovaatioihin. Vahitellen yrityksen ja erehdykdeautta uudet johtamisen ja
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organisoinnin kaytannot kehittyvat ja saattavattteatua tehokkaiksi myds vanhassa
toimeliaisuudessa.

4. Suuret muutokset tapahtuvat uusien yritysten nogaanun ja isojen voittojen
pyorteissd muiden laskevien kayrien rinnalla padiien ristiriitojen vallitessa.

Rahapolitiikan sekavuus, korkea tyottomyys ja téditat ovat tyypillisia.

Kirjoittajat painottavat diffuusion vaatimaa aikeaemman kuin innovaatioiden
syntyajankohtaa. He eivat pida "sankarillistentijieén” roolia kovin tarkeéna - sankarit
nayttavat nukahtaneen aika ajoin. Sen sijaan asgatiorakenteita ja johtamisjarjestelmien

muutoksia murroksessa pidetaan tarkeina.

Viidennen, ICT-aallon mukana tiedon saatavuudeargaminen johti organisaatioportaiden
uudelleenarviointiin ja liikojen kerrosten poista®en. Kumppanuus asiakkaiden,
alihankkijoiden ja tyontekijoiden kanssa on verlatten yrityksen kulmakivi. Castellsin
(1996, 69-76) mukaan taloudellisen organisaationgesikko ei enaa ole yrittaja, perhe,
firma tai valtio, vaan erilaisten organisaatioidenodostama verkko, jota pitda koossa tiedon
henki, hetkellisen kulttuurinen koodi, joka tukeeguttaa tekemaan voimakkaasti vaikuttavia
taloudellisia paatoksia koko verkon elinajan.

Nykyverkkojen nopeus ja uusien ja laajojen tiedbtdilen saatavuus, kuvankasittelykyky ja

grafiilkka ovat tiedonké&sittelyn ja paatbksenteorupta. "Medium may become the message".

Yksikoiden erikoistuminen, tyonjako ja suuruudeomimia auttaa kasitteleméén yha
monimutkaistuvaa tieteen ja teknologian maailmadvdtun- ja sisalléntuottajien fuusiot ja

yksikkdkoon kasvu eivat kuitenkaan valttamatta @idiepautta ja demokratiaa.

99 % isanndintiyrityksista on yrittaja- ja perhesista. Edella kuvattua "verkoistumista”,
erikoistumista tai tydnjakoa ei isdnnointialallajikaan ole tapahtunut. Edes yhden kéaden

sormilla laskettavat suuret toimijatkaan eivat loy@dyntaneet suuruuden ekonomiaa.

Tyontekijoiden kvalifikaatioissa korostuvat monipgktihallinta, joustavuus, systemaattisuus,
moniosaaminen ja visioiden yhteiskehittely. Hetkgls ja pinnallisuus mainosten

maailmassa korvaa pohdiskelevuuden.
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Freeman ja Loucd mainitsevat ICT-aallon mahdollistanfotainmentin joka syytaa uutisia
ja saippuasarjoja iloisena sekamelskana ja taterataa historiaa. Itse tydskentelen
organisaatiossa, jonka ajankohtaisseminaareja aoifaltakin osin pitd&dutainmenttina

(Kiinteisto-, rakentamis- ja sijoitusalan vuosisaaari 2009).

5.6 Tyon historialliset kehitystyypit

Victor ja Boynton (1998, 1-7) kuvaavat tyon kehttigta viidella tyypilla:
k&sitydmainen tyd, massatuotanto, prosessien jatgavantaminen, massaraatalointi ja

yhteiskehittely.
Netwaorking
__ > Co-
configuration
Modularization M
— s
customization
Linking
> Process
enhancement
Development
> Mass
production
i  J Renewal
Craft .

Kuva 14. Victorin ja Boyntonin "oikean tien" tyorekitystyypit (Pihlaja 2005, 56).

Kasityomaisyyttduonnehtii uuden luominen asiakkaiden yksilolhsiarpeisiin, ja tyoprosessi
muokkautuu tuotteen ja asiakkaan mukaan. Vakiintlametapojen puuttuessa tyon tekija

hytdyntaa osaamistaan ja kokemustaan kaaoksetséadiseen. (Korhonen 2004, 18.)

Massatuotantgerustuu tehokkaimmillaan tieteellisen liikkeergoh periaattein

standardoidulle ty6tavalle, josta on poistettu atiflikkeet ja tyon sujumista estavat tekijat.

Prosessien jatkuva parantamineaatii arkkitehtonista osaamista ja eri prosesssm
valisten riippuvuuksien ymmartamista (Pihlaja 200%). Robert Blaunerin tutkimus
Alienation and Freedom (1964) vertaili tyolaisteseateita ja kokemuksia neljassa

erityyppisessa organisaatiossa. Han esitti, attiirainen tehtavakeskeisesta
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keskeytymattomia prosesseja yllapitavaan tyoorgatismuotoon merkitsi inhimillisen
osallistumisen siirtymaa tehtavan osaamisesta wastantamiseen hairiéttomasta

toiminnasta, laadusta ja laitteiden kunnosta. (Zub@90, 70.)

MassaraataldinninMass Customization) tavoite on kehittéaa, valnaistaarkkinoida ja
toimittaa kohtuuhintaisia, asiakkaan tarpeiden nankaelposti muunneltavia tuotteita ja
palveluita. Kilpailuetua etsitdaén kysynnan mukahjaotuvalla, massatuotantoa

kattavammalla tuotevalikoimalla ja tilaus/toimituepessin nopeudella. (Sarinko 1999.)

Victor ja Boynton (1998, 195-196) tuovat esiin infatisoitumisen kiihdyttaman ko-
konfiguraation lyhteiskehittelynydén uutena kehitysmuotona. Tuote tai palvelwlks t
koskaan valmiiksi, vaan se kehittyy ja muokkautsialkkaan tarpeisiin, asiakkaanmyotaisiksi

tuotteiksi asiakkaan, yritysten ja tuotteen tavphin dialogin avulla.

Esimerkiksi |adketieteellinen tekniikka ja ICT-ratgut vaativat yhteiskehittelya. Tyon kohde
on yhteiskehittelijdiden verkossa, ja kilpailuetuntyy tuotteiden luodessa itsensa uudelleen

asiakastarpeiden mukaan. Organisaation oppiminersaryon kohdetta.

Insin6orit rakentavat ja kehittévat tuotetta asah&, jotka opettelevat kayttamaan sita.
Opettelun, kayton ja kaytdnnén myota asiakkailtdaan lisaa palautetta, tuotantotietoa,

jonka perusteella tuote konfiguroidaan uudellekaikias 2008.)
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6 ENERGIA- JA ISANNOINTIALAN HISTORIALLINEN KEHITYS

6.1 Energiantuotannon historiallinen kehitys

Energiankayton ilmastovaikutuksen kannalta on t&a] milla tavoin [amp6 ja sahko on
tuotettu. Kivihiili polttoaineena tuottaa suurimmigmastohaitan, 6ljy ja maakaasu
vahaisemman, ja biopolttoaineiden (pl. turve) jaumuusiutuvan energian ei katsota
tuottavan C@paastdja. Suurissa kaupungeissa ja teollisuusplaikinilla tiivis
yhdyskuntarakenne on mahdollistanut kaukolampowadiorakentamisen. Sahkon ja lAammon
yhteistuotantolaitoksissa (Combined Heat and Po@eR) kaukolampd syntyy
"jatelampond”. Helsingin Sanomien mielipideosaat&iskustellaan siitd, voidaanko
yhteistuotannon lampda pitaa taysin paastottomideianen, HS mielipide 12.01.2010;
Kankare, HS mielipide 14.01.2010). Jos niin olfietanen sanoo asumisen £g@aastojen
olevan vain 5 % Suomen kokonaiskuormituksesta. ftalgisanndinnin energiatehokkuus-
toimien vaikuttavuus voisi talléin VATT:in tutkimaen (Honkatukia ja Perrels, 2006) valossa
olla 0,5 % suurusluokkaa Suomen g@déstosaastosta vuoteen 2025 mennessa.

Kuva 15. Helsingin Energian Hanasaari B —hiilivolai@s (www.helen.fi).
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Esimerkkeind CHP-laitoksista ovat hiilikayttdisetlsingin Energian Salmisaari B ja
Hanasaari B. Hanasaari B on 1974 kayttoon otetfikdyttdinen voimalaitos, jonka
sahkoteho on 228 MW ja kaukolampdéteho 420 MW.

Maailman suurin biovoimala, 2002 kayttoon otettetpisaarelainen Oy Alholmens Kraft Ab
tuottaa 240 MW sahkoétehon, 100 MW:n teholla prakégsya UPM Kymmene Oy:n
Wisaforestin tehtaalle ja 60 MW kaukolampo6tehortd®gaaren rakennusten lAmmittamiseen.
Polttoaineena kaytetaan paaasiassa ilmastotadeittéiannalta hyodyllista puubiomassaa

(mm. "risutukkeja”) ja turvetta, kivihiili on lahmé tukipolttoaine:

Puuperiiset
gulttuaineet

5% \ Kivihiili 102

Kuva 17. Fortumin Inkoon hiilivoimalaitosvivw.fortum.fi).
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Harvaan asutuilla alueilla s&hkdvoimalan lauhdel@msyottaminen kaukolampoverkkoon ei
ole elinkaaritaloudellisesti mielekas ratkaisusiglla séhkéntuotannon lauhdelampd menee
hukkaan. Téllainen esimerkki on Fortumin Inkoorivwimalaitos. 1974-1978 valmistuneita
neljaa 250 MW:n sahkodntuotantoyksikkda kaytetidipdella teholla vuoteen 1980 asti, jolloin
Suomen kaikki nelja ydinreaktoria olivat kaynnigsiililauhdelaitokset jaivat varavoimaksi.

Kuntaliitto toteuttaa vuosittain kyselyn pienistdnkallisista, pelkéastaan kaukolampoa
tuottavista laitoksista. Vuodelta 2007 saatiin &aksia 37 kunnasta. Niilla oli keskimaarin 10
km pituinen kaukolampoverkko. Polttoaineen kayt@stiakoa oli 6%, maakaasua 10%, Oljya
20% ja biopolttoaineita (turve, hake, puru ja kh6d%. (vww.kunnat.net

Energiantuotantotapa siis vaikuttaa rakennukseg@Zastdarvioon. Ratkaisevaa on kuitenkin
energian kayttd rakennuksessa — kayttotarkoituksekaiset talotekniikan kayntiajat ja
kayttotottumukset. Seuraavassa kappaleessa tdl&astpaaasiassa asuinrakennusten

energiankayttoa.
6.2 Rakennusten energiankaytdn historiallinen kshit

Lammitys- ja sahkoéenergian ja veden kulutukserirttalbsuinrakennuksissa on isénnditsijan

energiatehokkuustoiminnan péaakohde.

O Yhteistehtavat

B Yleisjohto ja valvonta

17 %

O L&mpd&huolto

O Sahkoéhuolto

l Vesihuolto

O Erityislaitehuolto
H Siivous

O Jatehuolto

B Ulkoalueiden hoito
6 % B Kunnossapito

Kuva 18. Asuinkerrostalon yllapitokustannusten jgkana 2000/4 (KH X1-00291 2001).
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Lammityskulut ovat 30 % asuinrakennusten hoitolatu{kuva 18). Lammityskuluihin
vaikuttamalla keskivertoasukkaan energialasku 1engntyé jopa sadoilla euroilla vuodessa.
Nyrkkisaantona pidetaan, ettd 1°C pudotus huonddiitapsa vahentaa lammitysenergian
kulutusta 5 %.

Kulutus vaihtelee seka eri-ikaisten rakennustei sitmanikaisten rakennusten kesken useita
kymmenia prosentteja (kuva 19). Lammitysenergiamaiskulutus (kWh/rifvuosi) on

laskenut noin puoleen viimeisen 30 vuoden aikamarpaan lammaoneristystason ja kerros- ja
rivitaloasumisen yleistymisen ansiosta (Hirvone020L8). Rakennusten tilavuus on sen
sijaan kasvanut, mik& nostaa kokonaislammityseaekgilutusta merkittavasti.

Lammitysenergian kKulutus (kWh/m?vuosi)
75

25
1930 1935 1940 1945 1950 1955 1860 1965 1970 1975 1980 1985 1890 1995

Valmistumisvuosi

Kuvan kayrat osoittavat sen kulutustason, jonka alapuolelle kussakin ikéluokassa sijoittuu
kuvan oikeassa reunassa nakyva prosentuaalinen maédra kyseisen ikdluokan kiinteistdista.

Kuva 19. Lammitysenergian kulutus asuinkerrostamits930-1995 (http://www.motiva.fi/
filyjay/asuinkiinteistoala/energianjavedenkulutusakerrostaloissa/
lammitysenergiankulutus.htm.)

Kokonaisenergiataloudellisesti on ongelmallist& &btitalouksien sahkonkulutus ja
taloyhtididen yhteinen kiinteistésahkon kulutus\@w?2) on jatkuvassa kasvussa: "Sahkon
kayttd kotitalouksissa ja palvelusektorilla on kasut likimain viisinkertaiseksi viimeisen 30
vuoden aikana [1970-2000]... Kasvun oletetaan yatkumy0ds seuraavien 30 vuoden aikana"
(Hirvonen 2002, 18).



ENERGIANKULUTUS KOTITALOUSSAHKON KULUTUS

ESIMERKKIPERHEISSA

Omakotitalo 120 mZ 4 hid
Liikkuminen séhkbl&mmitys,
Auton [ammitys

Tuotteet ja
palvelut

Valaistus ja muu

Saunominen
(sdhkokiuas)

KODIN ENERGIANKULUTUS Viihde

Kerrostalo 55 m?
o 2 i,
P’EE:EE')IE kaukotimpi,

Astanpesu Valaistus ja muu

Ruoanvalmistus Viihde

Pyykinp. (-kuivaus)
wﬁs%mpesu
Ruoansilytys Ruoanvalmistus

Ruoansiilytys

Kuva 20. Kodin energiankulutus (http://www.adat 2006).

Suora sahkolammitys tulisi korvata muilla lammondéiia. Helpoin vaihtoehto lienee
iimalampopumppu, joka tehostaa sahkonkayttod P 8-Rertaisesti (www.sulpu.fi)
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siirtamalla ulkoilmasta lampo6a rakennukseen myd&askaudella. Kaukolammon piirissé

olevien talouksien tulisi kiinnittda huomiotaan kéhkayton kasvun katkaisemiseen.



Kiinteistosahkon kulutus (kWhim?/vuosi)
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Kuvan kayrat osoittavat sen kulutustason, jonka alapuolelle kussakin ikéluokassa sijoittuu
kuvan cikeassa reunassa nakyva prosentuaalinen maara kyseisen ikaluokan kiinteistdista.

Kuva 21. Kiinteistdsahkon kulutus asuinkerrostadai$€930-1995 (http://www.motiva.fi/
filyjay/asuinkiinteistoala/energianjavedenkulutusakerrostaloissa/
kiinteistosahko.htm.)

Sahkon kaytto kotitalouksissa, palveluissa ja joillakin teollisuusaloilla
TWh

=== Kotitalous ja maatalous
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Kuva 22. Sahkodnkulutusskenaariot metsateollisausyettuna (Hirvonen 2002, 20).
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Pienten taajamien lampolaitoksilla tuotetun kaukot@n sdastaminen tulee seuraavana,
vaikka toki ne ovat viime vuosina siirtyneet palisasti hankittaviin biopolttoaineisiin ja

niiltd osin menossa ilmastonmuutosta hillitsevaimsaan.

Suurten kaupunkien séahkévoimaloiden (CHP) jatelafi@aotetun kaukolammaon

saastaminen on myos oleellista, vaikka kaytettavidsva kaukolampoenergia maaraytyykin
sahkontuotannon mukaan. Tulevaisuudessa yha suuosapylijaagmalauhdelammaosta” (siita
osasta, jota kaukolampdéverkon kuluttajat eivatitagy voidaan kayttaa kaukojaahdytykseen

(http://www.helen.fi/energia/kj_tuotanto.html).

Nollaenergia- ja plusenergiarakentaminen pararati@nnusten energiatehokkuutta hitaasti,
koska rakennuskanta kasvaa keskim&arin 1 % vuogiessantumien aikana sitakin
hitaammin. Mikali sitoumuksemme ilmastonmuutoksdiitsemiseksi aiotaan toteuttaa,

olemassa olevien rakennusten ja asumisen energiki@liita on pakko parantaa.

6.3 Energiankayton normiohjauksen ja energianspabtélun historiallinen kehitys

Valtiovalta on normiohjauksen keinoin puuttunut y@nkayttéon. Voima- ja
Polttoainetaloudellinen yhdistys — myéhemmin Ekengastasi Suomen energiahuollosta
talvi- ja jatkosodan aikana. Ohjeistus ulottuigiydin [Ammitykseen asti. Vuoden 1973
Oljykriisin seurauksena sisdasiainministerio atdtbuselaman saannostelysta
poikkeuksellisissa oloissa annetun lain nojallackgukon maarayksia energian

saastamiseksi:

asuin- ja toimistohuoneiden ylin lampdétila +20°C

myymaldiden ja tydhuoneiden ylin lampdtila +18°C

varastojen ja teollisuustilojen ylin lampétila +16; autotallien [ammitys kielletty
lammitetyn veden kayttd uima-altaissa kiellettysydealtaita lukuun ottamatta
lumen sulattaminen kaduilta ja pihamailta lammiligtyedella kielletty

autojen lammitys sahkdverkosta kielletty yli -1@%Teen lampdotilassa

likkeiden nayteikkunavalaistus sallittu vain lididden aukioloaikoina.

Maaraykset olivat voimassa joulukuusta 1973 toukokili974 loppuun.
(fi.wikipedia.org/wiki/Oljykriisi.) Vaikutuksen vadaan arvioida nakyvan viivastyneena kuvan

21 kiinteistosahkon kaytossa.
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Haastattelussa 18.2.2009 Eero Erkio kuvasi ensisesti Oljykriisista alkanutta 1970-luvun
energiansaastotoimintaa ja Sitran lampdtaloustutkgen syntyd (Makinen, Matilainen ja
Erkid 1977). Kauppa- ja teollisuusministerion (KTkBnssa kehitettiin energiakatselmus-
malli, mutta energian hinnannousun tasaannuttus&stus lopahti jo 1980-luvun puolen

valin jalkeen ja hanke hyllytettiin.

Katselmustydkalu otettiin jalleen esiin 1988, j&rgiakatselmuksia on Suomessa tehty 1980
luvulta asti. Yritysten kehittamiin omiin malleih{lakt Service, Granlund & Oksanen,
Honeywell) perustuvia energiansaastopalvelujadatédopimuksia toteutettiin sitakin

aiemmin.

"Kevaalld 1993 annettiin Motivan tehtavaksi kelétja koordinoida kansallinen
energiakatselmusmenetelma tavoitteena katselmusiaam volyymin kasvattaminen seka
katselmusten toteutuksen yhdenmukaistaminen jkgalbisuuden varmistaminen. Tyo- ja
elinkeinoministerid on tukenut palvelu- ja teollimsektorin rakennusten ja tuotantoprosessien
energiakatselmustoimintaa vuodesta 1992. Tyo4&a&hoministerion (TEM, KTM:n

seuraaja) tuki energiakatselmuksiin on koko jalkes®892—-2006 ollut 21,9 miljoonaa euroa.
Vuoden 2006 lopussa palvelusektorin ja muun kuasessiteollisuuden 1. ja 2. vaiheen
katselmuksien vuotuinen kustannusséaésto oli noimibonaa euroa. Energiaa on vuosittain
saastynyt noin 0,7 TWh, josta teollisuuden osuugliorO %. Vastaava kumulatiivinen
kustannussaasto on ollut jaksolla 1992-2006 norBBjoonaa euroa ja energiansaasto yli 10

TWh, josta teollisuuden osuus on hieman yli 70 @aldtiva 2009.)

1980-luvulla kaupallisia energiansaastokonsulttiplaija isdnnoitsijoille tarjosivat mm.
Suomen Puhallintehdas Oy/[ABB] Flakt, Insindoritesto Granlund & Oksanen, Honeywell
Oy Energiatalouspalvelu ja Kiinteistoliiton lammarkkailu, joka on saanut alkunsa
Kiinteistdliiton jarjestamasta koulutuksesta 80 ttaitten. Tuolloin alkoi kiinteistdalan

energiatehokkuusoppiminen.
6.4 Kiinteistbalan ja koulutuksen jarjestaytyminarmistoria
Suomen Kiinteistdliitto ry perustettiin 1907. Sdkuwuosikymmenten vuosikokouksissa

koulutus oli tarked osa ohjelmaa. Lammontarkkailjaulimpdenergian hallintaan liittyva

koulutus aloitettiin vuonna 1935. Vuonna 1957 &ibiin saanndlliset isannoitsijakurssit.
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Osallistujat olivat padasiassa asukkaita ja sivoiga isannditsijoita - paatoimisia oli kovin
harvassa. (Kakela 2008, 8.)

kylla el

Taydennys- tai
ajankohtaiskoulutukseen
/ seminaareihin
osallistuminen

Tutkintok oulutukseen
osallistuminen

0 % 50 % 100 %

Kuva 23. Koulutukseen osallistuminen (Isannéinnmmaattitutkimus 2006, 31).
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Kuva 24. Osallistuminen eri organisaatioiden kaukseen (Is&nndinnin ammattitutkimus
2006, 32).

Kiinteistdalan Koulutuskeskus Oy perustettiin 198 &iinteistdalan Koulutussaatié 1989.
Osakeyhti6 harjoittaa ajankohtaiskoulutusta jatasgsuurseminaareja, saatio keskittyy
tutkintotavoitteiseen koulutukseen. Vuotuinen oplgamaara on yhteensa 6.000. Tutkintoja
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ja patevyyksia on tuotettu 15.000 ja niista nelg@ssuuntautuu rakennuksen elinkaaren ja

energiankayton hallintaan.

Noin puolet isannditsijoista osallistuu vuositt&inkon koulutuksiin, viidennes ei mihinkaan
koulutuksiin (Is&nndinnin ammattitutkimus 2006, 3Rytkimuksen perusteella voidaan sanoa,
ettd isanndintialan kouluttautumishalukkuus ja ktautumismahdollisuudet ovat
ajanhallintapaineista huolimatta hyvat — onnekBi§ Suomen virallisen koulutusjarjestelman

kautta alalle kouluttautuminen on viela vahaista.

Muodollisen koulutuksen ohella tydssa oppiminehifgisen tiedon siirtyminen ovat

isanndintialalla keskeisid. Seuraavassa tarkaateBainomaisen isanndintityén mallinnusta.

6.5 Isanndinnin ammatin kehittymisen historia

Tydssaan onnistuvien isannoitsijoiden tydta oreytytmallintaa. Mallinnus tuo esiin hiljaista

tietoa, joka saattaa jaada tavanomaisessa kviaigagsa koulutustutkimuksessa varjoon.

Erinomaisen isdnndinnin kova ydin nayttdd muodaatukolmesta oleellisesta tekijasta:
hallitukseen tutustuminen, hallituksen tydskent&Bynnistaminen - "talon hoito
on ennen kaikkea tyota ihmisten kanssa”
palveluverkoston keraaminen, pydrittdminen ja kéhiinen - "verkosto
(yhteistybkumppanit) on kaiken A ja O”
luottamuksen rakentaminen taloyhtiéon ja palvelgstoon pain - "luottamus on

kovinta valuuttaa”. (Toivonen 2009, 9.)

Toivosen havaintojen perusteella dialogisuuttakestoa ja luottamusta kehittdva oppiminen

nayttaisi olevan tavoittelemisen arvoinen suunta.

Tyon, perhe-elaman ja vapaa-ajan yhteensovittamiseesyyta kiinnittda huomiota
isanndintialalla. Taloyhtion hallituksien kokouksig yhtiokokouksien aiheuttamat pitkat

tyopaivat ja kevattalven ruuhkat vaikuttavat jakssean ja alalla pysymiseen.
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6.6 Isanndinnin tulevaisuus tiedon- ja verkostog@liiita-ammattina tutkijoiden ja politiikka-
asiakirjojen valossa

Seuraavassa pohdin is&nnéinnin tulevaisuutta tutks®n ja politiikka-asiakirjojen
hahmottelemien visioiden pohjalta. Sovellan isantiéliaan Bellin (1974) ja Masudan (1981)
artikkeleita, Kansallista innovaatiostrategiaa @0@ Kansallista tietoyhteiskuntastrategiaa
2007-2015 (2006) (Uudistuva, inmislaheinen ja kligeykyinen Suomi).

Isannadinti on tiedon- ja verkostojenhallinta-ammastinnaitsijan tydssa viestintéd on keskeista
ja kuluttaa merkittdvan osan tydajasta: asiakaghawm ja kokouksiin kaytetdan 48%
tyOajasta (Is&nndinnin ammattitutkimus 2006, 10ydoen 2009). Mikko Peltokorven
haastattelussa (ks. 7.1) tuli esiin, etta Kiint#igon isannointid koskevassa tehtavaluettelossa

ei kuitenkaan mainita vuorovaikutusta ja viestintaa

"Suomen Isanndintiliitto ry:n viestintapaallikko at Joensuu toteaa mielipide-
kirjoituksessaan, etta taloyhtion viestinndn omitava, jotta sen johtaminen onnistuisi.
Viestinndssa avainroolit ovat taloyhtion hallitukaga isannoitsijalla. Yhteistyon naiden

valilla on toimittava ja osakkaiden déntéa on kudtawa, jotta viestinta voisi onnistua.
Tavallista kuitenkin on, ettei isdnndintisopimuks®esle sovittu viestinnasta mitaan. Joensuun
mukaan Isannointiliiton jasenyritykset ovat tietaissakkaiden, asukkaiden ja hallitusten
jasenten tiedontarpeesta ja pyrkivat vastaama@ersiniin hyvin kuin pystyvat.

Taloyhtididen pitaisi kuitenkin olla valmiita partamaan taloudellisesti viestintdpalveluihin:

Isanndintiyritykselta ne voisi hyvin ostaa, Joengikaa.” (Joensuu 2009)

Pyorian (2006, 109) mukaan tietotekniikan tulish@étaa viestintatarvetta. Tietotekniikkaa

hyddynnetdan systemaattisesti liian vahan isaniatata.

Isannaitsija tarvitsee asunto-osakeyhtion omaisa@liekaarihallintaan palveluntuottajien
verkostoa. Isannoitsijoiden kesken jaetut verkostobstaisivat toimintaa mm.

palveluntuottajien benchmarking-tiedon kerryttamisasiosta.

"Vastaavasti tyoyhteisojen toimintaymparistd onstatverkottuneempi. Naita arvoverkkoja
syntyy niin henkild- kuin yhteisétasolla. Toisaaiéena tietoyhteiskuntaan kiinteasti liittyva

verkostoituminen mahdollistaa uudenlaisen tyongdadn jakamisen, jolloin puuttuva taito tai
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tieto voidaan korvata verkoston toisen jasenerotiféda tiedoilla. Tietoperusteisen kasvun
avaintekijoita ovat joustavat ja verkottuneet tytiybot seka niiden osaamispaaoma. Tyon
luonteen muuttuessa entista tietointensiivisemm@kisisa jaksamisen merkitys korostuu."

(Uudistuva, ihmislaheinen ja kilpailukykyinen Suqrh8.)

Isannditsija elaa Bellin (1974, 117) jaottelunkaanesiteollista aikasseka ammattiperustan
(kasityolaisyys), metodologian (terve jarki, yrifgserehdys, kokemus) ettd aikaperspektiivin
(menneisyyteen suuntautuminen) suhtedeqgdista aikaafinanssipaaoman (asunto-

osakeyhtid) arvon sailyttdmisen suhteen.

Jotta isannditsijalla olisi aikaa tietotydlle, hyakoa isannditsijan, Kiinteistosihteerin,
kirjanpidon ja kiinteistéhuollon valilla tulee vaistaa. Erityisesti kiinteistdsihteerin merkitysta
on korostettava asukkaiden ja hallitusten yhteykih@ma, jotta isannoitsijalla olisi
mahdollisuus keskittya hallituksen kokousten jaghdkousten valmisteluun eli oleellisesti
tiedon hankintaan, jarjestamiseen, sen pohjaltarstteluun ja paatésvaihtoehtojen

muotoiluun. Tydparitydskentelya kannattaa vahvigkattunen 2006).

Rutiinikorjauskutsut taytyy ohjata suoraan kiintélauoltoon. Tieto- ja viestintatekniikan

soveltamista sekd asukas- etta hallitusviestintddaée tehostaa.

Sulautetut jarjestelmat ja lasna-aly voivat vadkti auttaa isanndinnin onnistumista. "Niiden
avulla tuetaan muun muassa ikdantyvan vaestomjanaasten itsenaista selviytymista seka
mahdollistetaan hyva elama omassa kodissa mahduotisn pitkaan. [...] yritykset
hyodyntavat sulautettuja jarjestelmia logistiikass&kromaksamisessa, eta- ja
kulunvalvonnassa, toimintojen automatisoinnissasakoamalla asiakkaille ennakoivia
palveluita. Tieto- ja viestintateknisten laitteid@hjelmistojen ja sahkoisten palveluiden
suunnittelussa peruslahtdkohtia ovat helppokaytySiga kaytettavyys... Laitteet ja palvelut
ovat paasaantoisesti esteettomia, niissa on hutnik@iantyvan vaeston tarpeet ja niiden
kayttoonotto ja kayttd on helppoa kokemattomalledagttgjalle” (Uudistuva, ihmislaheinen ja
kilpailukykyinen Suomi)Toistaiseksi alyteknologian toimintavarmuus ja kd&gsaaminen on

vaatimatonta.
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6.7 Isannditsija verkostojen johtamisessa ja igédsididen yhteiset verkostot

Masudan (1981) tietoyhteiskunnassa tietopalvelio(imation utility) tuottaa tiedon sosio-
ekonomisen kehityksen akselilla. Kayttajien tuottatneto lisaantyy. Tieto kasautuu ja
kasautunut tieto laajenee synergisen tuotannaejan kayton kautta. Talous muuttuu

rakenteellisesti vaihtotaloudesta synergiatalouideks

Isannoitsija elaa taloyhtion hallitusta, osakkgtasukkaita palvelemalla, joten isdnngintitydn
tietoyhteiskuntakehitykseen vaikuttavat koko vaestietoyhteiskuntaistumisen” vaihe.
Kayttajien tuottamaa tietoa on vield vahan, ja siaisiin lisatd esim. SKV Isanndinnin
Majakka-portaalin ja Tapiolan Lammon Emma-portagdipaisten, kayttdjien tietotarpeita
tyydyttavien ja toisaalta kayttajiltéa saatavan vijapoikkeamatiedon valityskanavien avulla.
Masudan tarkoittamaa synergiaa syntyy, kun hallitsakkaat ja asukkaat kokevat asunto-
osakeyhtion etujen mukaisen kontribuution omiefegisa suuntaisena toimintana.
"Tietoyhteiskunnassa tarkein sosiaalisen toimirswjekti tulee olemaan vapaaehtoinen
yhteisd; sosioekonominen ryhma, joka voi olla jakaut paikallisiin yhteis6ihin™ (Masuda
1981). Asunto-osakeyhtid on voittoa tuottamatowgpaaehtoinen yhteiso. "Se tavoittelee
aika-arvon (time value) toteutumista; yhteiskunpddmaarana on, etta jokainen voi nauttia
arvokkaasta elaméasta etsiessaan tulevaisuuden fhstnksia." Asunto-osakeyhtiossa
ihmisen kodintarve realisoituu, ja koti on useimenil erityisesti kylman ilmanalan maissa -
tarkein paikka arvokkaasta elamasta nauttimisegatdyhteiskunnassa poliittinen jarjestelma
tulee olemaan osallistuva demokratia, jossa kaisiddkeet ovat sosiaalisen muutoksen
voima." Asunto-osakeyhtiossa osallistuva demokmatidoteutettavissa taydellisesti, joskin

persoonallisuustekijat (vallankayttajat vs. vet@@tyvaikuttavat paljon.

"Tietoyhteiskunnan ongelmia tulevat olemaan tulswasshokit, jotka aiheutuvat ihmisten
kyvyttomyydesta vastata sujuvasti ja nopeasti ghteinalliseen muutokseen, yksiléiden ja
terroristiryhmien toimet kuten kaappaukset ja int@@ttisuojan loukkaukset ja kontrolloidun
yhteiskunnan kriisit." Asunto-osakeyhtiotd uhka&emilmastonmuutosshokki, johon
vastaamisessa haasteina ovat viestinta (ihmistenjé asenne, ks. 2.3.4 Sosiaalinen
energiansaastopotentiaali), hallinnon rakenneifbgllyhtiokokous, asunto-osakeyhtitlain
tasapuolisuusperiaate), asukkaiden erilaiset aikpp&tiivit (nuoret ja vanhat) ja isanndinti-
instituution mahdollisesti hidastavat tekijat (mik@uluu kiintedhintaiseen sopimukseen, mika

on tilattava ja maksettava erillispalveluna).
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"Tietoyhteiskunnan edistynein taso tulee olemaamesutietomaéaran luomisen yhteiskunta,
jossa tietokoneistuminen tekee mahdolliseksi,jeitdinen voi luoda tietoa.” Juuri tdhan
Majakka ja Emma voisivat vaikuttaa. "Tietoyhteiskagsa arvojen standardit tulevat olemaan
saavutetuista padamaarista saatava tyydytys", ddkseilmastonmuutoksen torjunnassa
saavutetut tulokset. "Tietoyhteiskunnan henki tulsenaan globaalistumisen henki", oman

vastuun ottaminen globaalin ongelman torjunnassa.

Kansainvalisista ja kansallisista muutosvoimiséargintialaan vaikuttavat ja ennakointia
vaativat eniten vapautuva kilpailu, ilmastonmuutaggrgiapoliittiset kysymykset, vaeston
ikarakenteen muutos ja nopea elakoityminen, lisa&@ntonikulttuurisuus, seka julkisten

palveluiden laadun turvaaminen (Uudistuva, ihmisiaén ja kilpailukykyinen Suomi, 16.)

Vapautuva kilpailyohtaa seké joidenkin kotimaisten tuotteiden, palden ja
tuotantoympaéristojen &killiseen katoamiseen ettamhisten palvelutuotteiden saatavuuden ja
toimijoiden asumis- ja toimitilatarpeiden akillisekasvuun. Esim. Stora-Enson Summan
tehtaan alasajo ja tehdastilojen myynti Googlenekaleiksi vaikuttaa monin tavoin

isanndintialaan.

llImastonmuutos ja energiapoliittiset kysymyksskuttavat energiatehokkuusosaamis-

tarpeisiin, ja nahtavaksi jaa, minka roolin isamtidila sailyttaa tai valloittaa.

Vaeston ikarakenteen muutagkynee seka asumisen palvelujen etta muiden pgvel
(terveys, paivittaistavarakauppa) kysynnan rakenteeutoksena. Vapaa-ajan asuminen
lisdantyy, omatoimisen asumisen edellytyksia ompaettava (hissit, kulkuaukot, pesutilat,
turvallisuutta lisdava tekniikka) ja lopulta aswagakeyhtion hallinnossakin lienee tarpeen
ottaa huomioon ikaantyminen (talkoilla hoidettavignion velvoitteiden uudelleenarviointi,
asukkaan vastuulla olevien asioiden teettdminevepaia, korjausten rahoittaminen
rahastoinnin sijasta lainoilla). Toisaalta isdntidialta ja muista kiinteistopalveluista on

varsin merkittdva joukkaopeasti elakditymass&péaselvad on, mista alalle saadaan tekijoita.
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Kuva 25. Isannditsijoiden ikgjakauma lokakuussa@2@dinko-rekisteri 2009).

Lisdantyva monikulttuurisuugatisi monikulttuurisia toimijoita, joiden kuitkm tulisi kyeta

suomenkieliseen palveluun.

Julkisten palveluiden laadun turvaaminkdly raskaammaksi yha uusien palvelurakennuksia
koskevien kosteus- ja homeuutisten keskella. Osstametta ja opetusta on, mutta

kouluttautumishalukkuus ja korjaamisen rahoituyv@hnéista. (Asikainen 2008.)

Glokalisaation eli paikallisuuden, yhteisollisyyd@nsosiaalisen padomakorostuminen
globalisaation rinnalla saattaisi tarjota mahdallden asukkaiden ja osakkaiden laajenevaan
toimintaan asuinymparistonsa ja omaisuutensa hoi@asita kautta merkitykselliseen,
turvalliseen ja hyvaan elamaan vastapainona ligéaie muutokselle ja epavarmuudelle.
Isanndintialan taytynee ottaa huomioon aktiivisiesgnaisten toimijoiden asunto-osakeyhtiot,
joissa palvelutarve on yhteisollisen toiminnankgaden, yms.) vuoksi tavanomaista

pienempi.

Miten siirtyminen teollisen yhteiskunnan rakentaigt toimintamalleista osaamis- ja
palveluyhteiskunnan rakenteisiin ja toimintamalieitiaikuttaa isénndintialaan?
Isanndintiorganisaatiot ovat syntyneet asiakkaditi@ista tarpeista pieniksi yrityksiksi
(99 %:lla yrityksista alle 1 % markkinaosuus; Mifjaa s 23), joteasiakas- ja
prosessilahtdisyydewoimistamiseen toiminnan kehittdmisessa orgari@ahatoisyyden

sijaan pitaisi olla hyvat mahdollisuudet.
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Palvelujen tuotteistamistarn liittotasolla tunnistettu ja sielta taaltd neesiudenlaisen
toimintatavan versoja. Toisaalta "erityisesti kajytahtdisten palveluinnovaatioiden
kehittamisessa ja kayttbonotossa Suomella onkié pia@rantamisen varaa... Suomessa
palvelusektorin t&k-investoinnit ovat kansainvasterertaillen erittain matalat ja olivat
vuonna 2004 vain n. 0,1 % alan jalostusarvostaMalmistavassa teollisuudessa
vastaava luku on liki 3 % edustaen kansainvaliatadd.” (Kansallinen innovaatiostrategia,
8). Pienten isanndintiyritysten kyky palveluinnotiadnin voisi perustua vahvaan
verkostoitumiseen ja yhteisiin kehityshankkeisKiipailutilanne ei valttamatta esta tata,
koska monesti toiminta on voimakkaasti alueellikypunkikohtaista ja jopa
korttelikohtaista.

Kustannuslaskentaa, laatukriteereja ja tuotteiatostkehitettava siten, etta tilaajalle olisi
selkedd, minka tasoista palvelua hé&n voi saadankirhhintaan. Rakennusten elinkaaren
suunnittelua, yllapitoa ja korjausrakentamista se@kkaan, isannoitsijatoimiston ja
huoltoliikkeen viestintaa tehostavia tietojarjestel tulee kehittaa siten, etté palvelut ovat
asiakkaalle selkeita ja ymmarrettavia. (Uudistulmislaheinen ja kilpailukykyinen Suomi,
35.) Henkiloston ja johdon osaamisen kehittamidegnetadn resursseja. Toimialan
osaamistarpeet ovat kuitenkin laaja-alaiset (Isé@mib ammattitutkimus 2006).

"Uusiutuminen ja innovointi edellyttavat myods aikaavuudelle. Tietoyhteiskunnassa
tuottavuutta ei voida mitata pelkastaan lasnéotytpaikalla.” Selvasti tavanomaista
pidemmat tyopaivat, helmi-huhtikuuhun painottuvtkiokoukset ja niiden valmistelu seka

runsas asiakaspalveluaika uhkaavat uusiutumiskykya.

"Kestavan tietoyhteiskuntakehityksen tavoitteen&anvata tai tdydentaa fyysisia
tuotteita aineettomilla tuotteilla ja palveluilldeskeisena tavoitteena on myos
vahentad ymparistokuormitusta tuotettua yksikkdadenm erityisesti perinteisilla
toimialoilla. TAhan voidaan vaikuttaa esimerkikseggiankulutusta pienentavilla...
ratkaisuilla...". Isanndintiala on ratkaisevassenaassa energiatehokkuuskehityksen

alkuunpanijana.
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6.8 Historiasta nousevat ristiriidat

Energiatehokkuuden parantamisen normiohjaus eviraakon vaatinut kiinteistdalalta
saastotuloksia. Muodollinen energiabudijetointitanisseuranta ja raportointi on melko
yleista. 1990-luvulla markkinoille tuli rakennusantaatiojarjestelmén osana tai erillisina
toteutettuja tietoverkkopohjaisia kulutusmittaudtie keruujarjestelmia. Kuitenkin
"energiankulutustietojen automaattinen kerdaminettaa tuloksia vain silloin, kun asunto-
osakeyhtion hallitus ja isannditsija ovat asiastanistuneita” (Eero Erkié haastattelussa
18.2.2009).

Tyobaikaa kuukausittaiseen yksittaisen rakennukseuikspoikkeamaan puuttumiseen ja sita
tietd nopeasti itsensa takaisin maksaviin paranimasnpiteisiin ei tyypillisesti ole muutamaa
minuuttia enempdaa kuukaudessa. Syyna on isannéiveipjen kasitydmaisyys ja tuotteista-
maton palvelumalli, jossa kohteen isdnnnéintipalvalyydaan neliometriperusteisella,

kiintealla kuukausihinnalla.

Ainoastaan isannoitsijalla on maksettu, vakituigbteys yksityisen asunto-osakeyhtion tai
liikekiinteiston hallitukseen ja yhtiokokoukseeaka tekee parannusinvestointipaatokset.
Saastotuloksilla maksettavat energiatehokkuuspathesiat mahdollisuus isénndéitsijan
toiminnan ratkaisevaan laajentumiseen. Vaihtoehtoad alan ulkopuolelta tulevien
toimijoiden energiatehokkuuspalvelut, jolloin iséitsijdlle ja& energiatehokkuusprosessin
hallinnollinen hoitaminen ja viimekadessa — kuitenk palvelun laadun valvonta. Tallainen

uuden osapuolen lahestyminen on esimerkiksi Gdegleer Meter (Junnila 2010).

*| Googe PowsrMaier Erargy Ussr's Hamae
Elpetricity used Sep 30-Oci 1
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Kuva 26. Google Power Meter (http://www.google.payiermeter/).
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7 TUTKIMUSAINEISTO
7.1 Isannaintiliitto ry:n puheenjohtajan Mikko Reé{brven haastattelu

Mikko Peltokorpi on koulutukseltaan rakennusinginga toiminut yli 25 vuotta

kiinteistopaallikkona, kayttopaallikkona ja Matinkp Huolto Oy:n toimitusjohtajana.

Haastattelussa Peltokorpi toi esille ikdantyviekermmusten tuoman muutoksen:
yhtidvastikkeen keruusta ja yhden miehen firmamtoiamallista on kasvettava organisaation
osaamiseen perustuvien palvelujen tuottamiseen.piekille toimistoille on myods tarvetta.
Viestinta ja palvelujen seka omaisuuden hoidortesgran laatiminen puuttuu

isanndintisopimuksista.

Nykyinen asunto-osakeyhtidlaki ei motivoi energisto6n [haastatteluaudio 22:17-22:35]:
"No tota, sanottasko, etta kylla se asunto-osak@ghkikin on monessa mielessa ollu
kehityksen jarru, ja tietysti voidaan puhua yhtifgatyksesta ja energiansaastosta, niin ei ne

mitenkaan motivoi siihen energiansaastoon, kumh @mehelioperusteinen hoitovastike.”

Isdnndinnin tehtavaluettelon Peltokorpi haluaisnuttaa ja keskittya tilaajan ja is&dnnoitsijan
valiseen yksildlliseen sopimukseen esimerkiksi maoB009 julkaistun KiinteistoRYL:lin
pohjalta (KiinteistoRYL 2009) [haastatteluaudio B5:56:31]: "Tehtavéluettelo poistuu
markkinoilta, ja siitd on puhuttu, etta tehtavélelet pitdd havittaa, ja oikeesti ruveta
puhumaan ehka niinko tammaisesta osto-oppaasianatkalaisiin asioihin asiakkaan pitais

kiinnittda huomiota palvelua ostaessaan.”

7.2 Tutkittavan tydyhteison jasenten ennakkohatestiat

Tutkittavan tyoyhteison — my6hemmin kaytan nims#haointi Oy:n Annankadun yksikko —
jasenia haastateltiin syksyn 2008 aikana. Seuraavas/aan lyhyesti heidan taustansa (nimet

muutettu) ja yhteenvedon tarkeista esiin tulleighitysideoista:
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Taulukko 2. Ennakkoon haastateltujen tausta, kaslja kokemus.

nimi alan Annan- tyOtausta koulutus
kokemus  kadulla

Antti Metsaalho 4v lv talous ja projektinhoito ITA
isannaitsija

Erkki Mynttinen 22 v 9v isannainti

isannaitsija

Eero Hirvilahti 3v 3v IT-alalla osakkaana, isammin AT
isannoitsija jarjestotyossa ITS®-TEK
Irmeli Nieminen 22 v 9v isannointi AIT®, KIJO

palvelupaallikkod

Sinikka Metsala Sv Sv projektisihteeri KISI, KPT
kiinteistosihteeri

Liisa Tenhunen 2V 2V asiakaspalvelu kauppaopisto
kiinteistosihteeri KISI

Maire Laakso 32v 9v kirjanpitaja merkonomi

kirjanpitaja

lyhenne tutkintonimike ohjelman
pituus
KISI Kiinteistdsihteerin koulutus ja tutkinto O
KPT I, I Kiinteistdalan kirjanpidon koulutus jatknto I, Il 1 v
Isannoinnin AT Isannoinnin ammattitutkinto lv
ITS®-TEK Teknisen is&nnoitsijan koulutus ja tutkint 0,5v
AIT® Johtavan ammatti-isannditsijan koulutustutkin 2v

Antti Metsaalho, isannoitsija

Is&nnadintiyritysten tulisi erilaistaa ja profil@galvelutuotantoaan [haastatteluvideo 10:42-
11:02]: "Ma olen kylla itse silla kannalla, ett@mointialan yritysten tulisi pyrkié
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kilpailemaan ihan selke&sti profiloimalla omaa phlvuotantoaan ja kilpailutekijoitaan, ihan

niin kuin missé tahansa muualla talouselaméssa.”

Asiakkuudenhallintajarjestelmén puuttuessa askathitaan pienyritysmaailmasta
periytynein, itse tehdyin vélinein [haastatteluvd®’:16-27:42]: "Ja tota, se on, niinku
meillah&n kun ei ole kaytossa sellasta asiakkuualéntajarjestelmad, johon kaikki
asiakkaalle tekemiset kirjattaisiin, niin ma sittem sellaisen Excel-taulukkopohjaisen

apuvalineen, johon téita voi kirjata.”

Metsdalhon mukaan jokainen joutuu itse luomaamittajaverkostot, jolloin suuruuden
ekonomia ei taysin toimi eiké arviointitietoa kyégrryttamaan [haastatteluvideo 39:36-
40:20]: "Kun se on aina se uus isannditsija kueputein se on ensimmaisia kysymyksia
melkein, ettd no, kenen kanssa me toimitaan, noisséinkun ne yhteistydkumppanit ja
urakoitsijat... et niitdhan nyt on nyt sitten... kyl&#hniitéa saa selville kyselemalla tota, mut
eihdn se o0 ammattimaisesti jarjestettya, ettdasiah pitas olla... kyllahan se pitais olla
toimittajien aktiivista... etta niitéa haettas kokamj etté niité seurattais niiden kykya ja
arvioitais, ja etta tallaista tietoa kerrytettagk& ajan, et se olis kaikkien niiden kaytettavissa

jotka tarvii.”

Yhteistyd hallituksen kanssa on kriittinen teKij@astatteluvideo 54:52-55:10]: "Hallitus voi
olla valtava voimavara tassa yhteisessa tyossasittgm pahimmillaan se voi olla sita etta
niita joutuu patistelemaan tekemaan edes sita nériim

Erkki Mynttinen, isannditsija

Verkottuminen jaa paasaantoisesti kursseillegansitsijapaiville [haastatteluvideo 18:45-
19:10]: "Kyl se, kyl se on jaany aika vahaseks selip Se on nailla kursseilla,
isannditsijapaivilla, mita seminaareja, siellataitataan ja keskustellaan. Ja sit on toinen juttu
tda meidan oma toimisto taalla... kyl niité paljoiméa on ollu, joissa toisilta mennaan
kysymaan, ettd onks sulla tallasta keissia ollkapdaan lapi, ja siind mielessa tiimityota,
mutta kylla sen tiimin muodostaa isannditsija jataistosihteeri.”

Koulutus sopii alalle tulijoille, mutta [haastdtteideo 22:16-22:22] "jos on 20 vuotta ollut

alalla ja ma menisin jollekin kurssille, ni ehkaas turhauttavaa.”
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Eero Hirvilahti, isannoitsija

Visio ja strategia ei ole ollut riittavasti esi[ldaastatteluvideo 33:24-33:35]: "... et mika se

visio oikeesti niinku on tan isdnnodintibisneksehtsen.”

Isdnnaitsijd on voimakkaasti mukana korjausharddeeja energiatehokkuuden kehittdmisessa
ja kayttaa suunnittelijaa ja valvojaa [haastattelew 40:13-40:45]: "Ei kyl se on isannoitsija

siina. Totta kai kaytetaan konsulttifirmaa... on suittelijaa, valvojaa, tammdossia...”

Energiatodistusten laatimisella on kiire ja tyoudkoistettu [haastatteluvideo 40:13-40:45]:
"Meil on yritystasolla sopimus Raksystemsin kansisae tulee tekemaan ne jokaiseen taloon.

Me toimitetaan pohjatiedot.”

Irmeli Nieminen, palvelupaallikko

Kiinteistbomaisuuden arvon sdilyttdminen vaatik@n tahtayksen suunnittelua
[haastatteluvideo Il 10:10-10:20]: "Tehd&an suugimtat, mitd 10 vuodessa on odotettavissa,
tehdaan naitd PTS:id ja muuta. Niin kylla ma ajaesittelen kaikille yhtitille, mitk& mulla on

isannoinnissa, niin tata ettd tehdaan...”

Kiinteistdsihteerit ja kirjanpitaja

Tydympariston muutokset [haastatteluvideo 01:1B2}1 "Minusta on huonompaa. Et
luultavasti se siitd johtuu, koska mun mielestant@istbhallinta Oy on kumminkin tammonen

rahoitusyhtibn omistama juttu, niin tota miust tkgla selkarangasta veetaan kaikki.”

"Filosofian maisterista lahtien. Tda ala ei olddlblakaan filosofisen ihmisen ala. tda vaatii niin
sellasta omanlaista pitka... Jos sa rupeet jaarijeafilosofisesti miettimaan kaikkea néaita ni

ei tasta tuu mitaan.”
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7.3 Energiansaéstdalan toimijoiden haastattelut

7.3.1 Petri Jaarto, energia-asiantuntija, Jaavinuippu Oy

Petri Jaarto on toiminut 20 vuotta rakentamisamasittelun, kiinteiston elinkaaren aikaisen
korjaamisen ja energianhallinnan asiantuntijatab&iv Isdnnoitsijoiden peruskoulutus -
merkantti, merkonomi, harvemmin rakennusmestaraire anna riittdvaa perustaa
rakennuksen toimivuuden ja energiankayton kokomgen hallintaan. Energiatodistuksen
antajan patevyyskoulutuksen oppimistehtavista néd# energia-asioiden ymmartaminen on
heikkoa. Energiankdyton seurantaraporttia ei aesgbti hyvaksyttyjen vertailulukujen
puuttuessa ymmarretty. Vuokrataloyhteisdissa mgkeskkaasti toiminutta energia-

eksperttitoimintaa ei ole saatu juurrutetuksi ysitn asunto-osakeyhtiéihin.

Is&nnditsijan rooliksi Jaarto ndkee mieluummintpah prosessien ammattilaisuuden.
Kirjanpito ei ole arvon sailyttdmisté vaan histtieéoa. Energiatehokkuuden
substanssiosaaminen ei ole oleellista, kunhanstiitédiumppanien verkostoa kehitetaan.
Isannaitsija tarvitsisi tuekseen materiaalia isoittsin6oritoimistoilta ja alan liitoilta. Viestiat

on ollut "koulutuksen nurkassa”.

7.3.2 Eero Erkio, yksikbnjohtaja, Poyry Buildingr8ices

Erkion haastattelun historialliset ydinkohdat oredty taman raportin kappaleessa 7.3.

Lammoneristeet, ikkunat ja lammon talteenotto viduat energiankayton tehokkuuteen
eniten. Energian hintojen noustua heréaa kiinnostizg energiankaytosta loysat pois, mutta
saavutettu 5 % saastd menetetaan usein parissassdamuodessa. Kiinteistoon
energiansaastotarkoituksessa asennetut monimutkatseet aiheuttavat kayttbosaamisen
puuttuessa haittaa ja ne puretaan pois. Osaandadagsenkenkiin, kun jarjestelméa-
toimittajilta, kaytto- ja huolto-organisaatioltaveadita osaamista (rakennusautomaatio-
jarjestelman viritykset ovat jatkuva ongelma, ati@tmat on aseteltu vaarin ja mittaustietoa
ei kerata tai osata analysoida), palvelun ja tomamlaatua ei valvota eika laiminlyénneista
laiteta vastuuseen. Isdnnoaitsijalla on liikkaa kdhtg huollossa on suuria tasoeroja.

Kilpailutus johtaa jatkuviin huoltohenkiloston vaibksiin, eikd osaamista kerry.
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Energiankulutustietojen automaattinen kerddminettda tuloksia vain silloin, kun asunto-

osakeyhtion hallitus ja isannditsija ovat asiastanstuneita.

7.4 Ennakkohaastattelujen yhteenveto

Ennakkohaastatteluissa tuli esiin, etta isdnndketbiminnan visio ja strategia ei ole ollut
riittvasti esilla. Yhteisty6 hallituksen kanssakgiittinen tekija. Arvon sailyttdminen vaatii
pitkan tahtayksen suunnittelua. Palvelutuotantbsi forofiloida erottumaan kilpailijoista.
Asiakkuudenhallintajarjestelma puuttuu, ja jokaif@utuu itse luomaan toimittajaverkoston-
sa. Tyon tuoksinassa verkottuminen jad paasaastioksesseille. Energiatodistusten
laatimisella on ollut kiire ja tyd on ulkoistettdnergiatehokkuuden substanssiosaaminen ei
ole oleellista. Isannoitsija kayttaa konsulttitostoja, suunnittelijaa ja valvojaa oman roolin

ollessa tiedottaminen, prosessien osaaminen jadjal valvominen”.

7.5 Kompetenssilaboratorioistunnot

Kompetenssilaboratorioprosessi aloitettiin 30.128mituskokouksella, jossa keskusteltiin

- ajankaytosta — kevat on kiireista yhtibkokousaikaa

- kiinteistdalan laatutarpeista

- isannointialan muutoksesta.
Kokouksessa sovittiin kompetenssilaboratorioistjgmajoiksi 6.2., 13.2., 27.2.,10.3., 1.4. ja
8.4.2009. My6hemmin 6.2. jouduttiin runsaiden sspissaolojen vuoksi perumaan, ja 8.4.

siirrettiin 21.4. Istuntojen tavoitteet muotoiltigeuraavasti:

1. kompetenssilaboratorioistunto 13.2.2009: Histgaikehitysvisio
- haastatteluissa esiin tulleet haasteet
- nykyinen toimintamalli ja ansaintalogiikka
- mahdollisen uuden toimintamallin alustava jasennys
- annetaan kaksi valitehtavaa:
pienesta ison yrityksen toimintamalliin

muutaman paivan ajankaytdon seuranta.
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2. kompetenssilaboratorioistunto 27.2.2009: Toiramnykyiset ongelmat ja kehitystarpeet
- valitehtavan analyysi

- uuden toimintamallin tAsmentadminen/vanhan mallimp&minen.

3. kompetenssilaboratorioistunto 10.3.2009: Kemitkohteiden valinta ja kuvaus. Tydnjako.
Ty6 pienryhmissa.

- mabhdollisia valikokouksia tarpeen mukaan

- uusi toimintamalli tAsmentyy.
4. kompetenssilaboratorioistunto 1.4.2009: Kehitskohteiden suunnitelmien kasittely

- johdon edustaja paikalle.

5. kompetenssilaboratorioistunto 21.4.2009: Kemiittkohteiden etenemisen raportointi ja
tuki.

7.5.1 1. kompetenssilaboratorioistunto 13.2.2009

Is&nndintisopimus

Png
Vilineat / Ongelma, ristiriita
z \
K Energia-
tehokkuus

Isannditsija = Tekij kohde ———= Tulos

Sdannot Yhteisd Tyanjako
Kuva 27. Isdanndinnin energiatehokkuustyon toimarjastelma kolmiomallilla kuvattuna.
Kompetenssilaboratorion vetaja Vahapassi esittalitmslaboratorion tydskentelytavan. Oma

roolini tutkijana oli tarkkailija ja taulukirjuriNeljannessa kompetenssilaboratorioistunnossa

esitin energiatehokkuuspalveluja kehittamiskohted&&nnoinnin lilkketoimintakonsepti
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kaytiin 1api ja pohdittiin muutosta ja prosessiehiktamistd. Isanndinnin toimintajarjestelma
kuvattiin kolmiomallilla. Is&nnaitsijan tyon kohtea on muun muassa asunto-osakeyhtion
energiatehokkuus ja tuloksena ilmastonmuutokseguritar ja rahalliset sdastot. Isannditsijan
tyokaluna on isanndintisopimus, jossa energiateboglyo on yleensa maaritelty kuuluvaksi
kiinteaan, neliometriperusteiseen kuukausihintégankayttdtutkimusta tulkittaessa ilmenee,
ettd aikaa energiatehokkuus-tyohon jaa muutamauttirkuukaudessa. Tyon véline ja kohde

ovat ristiriidassa.

Katsottiin otteita Mikko Peltokorven isdnnoéinnirdvaisuutta koskevan haastattelun video-
otteet. Keskusteltiin isannointipalvelujen teht@sitelosta, tuotteistamisesta,
elinkaarisuunnittelun ja korjausrakentamisen prigpelfveluista ja niiden hinnoittelusta,

yhteiskehittelystd, toiminnanohjausjarjestelmaatélkoistamisesta.

Katsottiin kaksi video-otetta kompetenssilaboratoosallistujien haastatteluista: mika ei
toimi, mitk& ovat haasteet, mihin suuntaan oligt&i/a. Muutoslaboratorioistunto videoitiin
ja eri teemoista kaydyt keskustelut dokumentotaumukkoon Energiatehokkuus tai siihen

liittyvat kehittAmispalvelut eivat tulleet istunnossa esille.
Vetaja antoi kaksi vélitehtavaa:
- siirtyminen pienesta ison yrityksen toimintamalliin

- muutaman paivan ajankayton seuranta.

Taulukko 3: Kompetenssilaboratorion 1. istunto te#tain jaoteltuna.

Isdnndinti Oy:n Muutoslaboratorion 1. istunto (13.22009), vet&ja Antero Vahapassi

Nauhuri- | Teema Kommentteja asiaan
lukema
00:00 PowerPoint esityis- istunnon johdatusta

Keskustelua ryhmassa:
27:00 Tekija - Firma NN tai isannoitsija AA

Kohde (yhden Kohde voisi olla kaupunginosa tai kortteli => tdilatyhteisoksi

miehen firma) Kohde voisi olla "paikalliset asunto-osakeyhtiot”

- yksittdinen isdnnoitsijatoimisto voi hoitaa 20-Kohdetta

- riippuu koosta ja siitd, onko kirjanpito erikseen

- palkkiot 1000-2000 €/yhtid, jos 15-20 yhtidta

- onnistuu vain kaupunkiyhteisdssa, jossa on isd{@a, joista voi saada
tuollaisen korvauksen
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30:40

Pienen firman
toimintamalli

- malli on erilainen kuin mita isolla firmalla. Rievoi valikoida, mutta esim.

Is&nnointi Oy ottaa jokaisen jonka saa
- yhtién helppohoitoisuus riippuu paljon hallituksa

32:32

Ansaintalogiikka

- usein mukavaa, kun on g hallitus ja vahan tyota, mutta se on
myyjan ongelma, jos asiakkaalla on paljon eritatsirpeita, joita ei osata
hyddyntaa isannditsijan palvelutarjonnassa
- jos palvelu on hinnoiteltu vaérin, esim. 500 gatvelu myydaan
alihintaan, vaikka joltain toiselta saataisiin sensna, niin jokin on pahasti
pielessa ja tatad on hyvin paljon
- isossa massassa alihinnoittelu hukkuu muuhuntanpignelld firmalla se
ei ole mahdollista

33:50

Hinnoittelu

- hinnoittelu usein samankaltaisti toimistoilla ja kaavamaista
- perustuu talon kokoon, jne.
- pitaisi olla riittavan rohkea ja tarjota eri haain senkin uhalla, etté tarjou
ei mene lapi
- téllaisessa hinnoittelussa, ettd myydaan palyletana klimppina, on se
ongelma, etta palveluita ei ole tuotteistettu, iaikiskon etté ala menee
tuotteistamisen ja palveluvalikoiman suuntaan

o

36:30

Kehityshistoriaa

(PowerPoint esityksesta)

46:07

Isannointipalvelu

t- Kiinteistéliiton suositukset ovat miltei aina soquksen liitteena, ja
hinnoittelu perustuu siihen
- rasti ruutuun eli "sisaltyy peruspalveluun”, nrauthma on vain
tehtavéluettelo
- talla hetkella yritys pystyy vaikeasti hyddynt&nésita, ettd se on
kasannut pitkalla aikavalilla omaa asiantuntemurstaa
- nyt koko isannointi myydaan yhdella hinnalla ilma&tta pystyttaisiin
etukdteen arvaamaan sen aiheuttama tydmaara

50:20

Tarjoama pienillg
taloyhtidille:
"Itsepalvelu-
paketti”

- nyt alettu tarjota sellaista jarjestelya, ettinisditsija toimii asiantuntijana
ja organisaattorina ja taloyhtio valitsee keskutates (hallituksesta)
yhteyshenkildn, joka toimii "suodattimena” taloydnti sisalla

- nettipalvelun kautta poytakirjat, tarjouspyynnémonteista

- hallitus printtaa paperit ja keskustelee asiasta

- talldin aika ei mene turhaan seurusteluun

52:30

Sopimus-
politikasta

- erillistehtévat on eritelty erillishinnastossa
- usein sanotaan nimenomaan, etta kaytetaan kdtition laatimaa
tehtévaluetteloa isdnnodinnistd, jonka pohjalta &indkarjous

Tehtavaluettelo

- luettelo on valine, joka on mostdnut jopa jarruksi
- jokainen tehtava voidaan melkeinpa aina kyseé&staka

54:30

Yhteiskehittely

- mielenkiintoinen ajatusetuhsta kehityksesta
- meneeko tdma "tydnjako” lokeroon
- téllainen ty6tapa vaatii aktiivisen hallituksen

56:00

Isanndoitsijan
suunnitteluaika

- liian vahéan aikaa kaytetdén valmisteluun ja sitteioun

- menndan kokouksiin paperit kainalossa

- esim. takuuaika-asioissa isannditsijan asiantoatetulee esiin =>
pitaisiko kirjata 'isojen yritysten’ kolmiomalliir?

Kohteiden
luokittelu?

- pitaisiko luokitella?
- kaksi aaripaata: a) isdnnditsija ottaa hommarskeemn, b) isénnditsija on
vain hallituksen sihteeri

Kohde isossa
yrityksessa?

- saatiinko nyt ison yrityksen kohteeksi "hallitekstoimivuus”?

- kylla hallituksen toimivuus patee myds pieneeitykseen

- hallituksen tehtéavana on valmistella ja toimeemaayhtidkokouksen
tekemia paatoksia

- kylla isoissa yrityksissa isannditsijan tehtavanavalmistella esim.

saneerauskohteet: hankesuunnittelu, aikataulutaknossarviot, jne. ja
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sitten pyytaa hallituksen kannanottoa asiaan, nmuigdlitus jauhaa samojg
asioita vuodesta toiseen

Ty6njako?

- onko téllaisessa suunnitelmallisuudégse tyénjaosta vaiko véalineesta
vai mista?
- asiana on: "Hallituksen kokouksien huolellinenmistelu”

1:02:40

Ero pienen ja isq

valilla

n isossa organisaatiossa on varmasti kokemustadtailalaan liittyvasta; on
hyvia kokemuksia ja on huonoja kokemuksia, mutta&ime, jolla naita
kokemuksia kasiteltaisiin ja jalostettaisiin, punttélla hetkella
- hyt jos en tied& asiaa, niin menen kysymaan muittutta nyt tAman asian
hoitaminen on tehty melkoisen heikosti

Tavoite:

- asiantuntijuuden yhteiskehittelyn valtn=>Tapa toimia.
- tama tulisi kohtaan IDEAT

Iso organisaatio

- isolla organisaatiolla on ait@renlaiset resurssit kayttaa ulkoisia
asiantuntijoita ja vieda kokemuksia omiin tietofgtielmiinsa eli kehittéa
uusia tyokaluja

Pieni organisaatic

b - ulkoistaako se esim. kirjanpidon? => seka elé@teita on

Tiedon
kerdaminen

- vahan ihmetyttaa, ettd me keradmme niin vahaojdi@siakkaasta

- jos soitat johonkin suurempaan yritykseen, niiotnaat, ettd koko ajan
kerataan asiakkaasta tietoa

- asiakkaan 'hanskaaminen’ ja oma tekeminen jafianeein tekematta
- johonkin pitéisi jaada jalki siité, mité asiakkeleanssa on tehty

Alan
kiinnostavuus
jatkossa

- mielestani olemme menossa vaaraan suuntaan j&ietiaan, etté tulosta
voisi saada asunto-osakeyhtidistd; ne ovat mielegtilen miehen firman
hoidettavia asioita

- kun vertaan esim. huoltoyhtigita, niin ne hakeviaheksensa muualta ku
asunto-osakeyhtidsta

- ei ndista asunto-osakeyhtitistd saada koskaa@@minerkittavaa
liketoimintaa...

Rakennuskanta
vanhenee

- mielestani on aika outo ajatus, ettd samallarkitennuskanta vanhenee
koko ajan, niin miksi niinkin tarkeé& toimija kuisdnndinti ei tekisi asiasta
bisnesta

- en usko, etteiko sita liiketoiminnallisesti p&snitenk&an hyddyntamaan;
mielesténi se on nakemyksen rajoittuneisuutta

- tiedan toimistoja, jotka tarkoituksellisesti hakéasiakkaikseen
huonokuntoisia yhtidita, joissa on edessa linjaseagksia ja muita
korjaustarpeita, silla niihin pystyy sitten myymé&iinan muuta kuin sité
perusisanndintia, ja aivan toisenlaisella hinnalla

"Tehokas
isannaointi”

- saako siitd rahaa, eli mika siind on ansaintétkgt?
- talla hetkelld isanndinnin ansaintamalli perudéhinna
kokouspalkkioihin peruspaketin lisaksi

1:15:10

Tekninen
isannointi

- onko sen nimikkeen alle mahdollista koota elinlaaainnittelu,
peruskorjaustarjoukset, tydn valvonta, jne. Onkon&#ikea ansaintamalli?
- meilla erillishinnastossa "projektinhallintapalkk’ Mutta vaikea kayttaa.
Eli projektinhallintapalkkio tulee urakan hinnasta.

- pulmana on, etta asiaa ei ole jalostettu riittBpikalle. Pitaisi olla
esitteita ja brosyyreja asiasta. Eli me emme adéteistaneet ko. asiaa; ei
tehty arviota resurssitarpeesta, ei tuotantokustslaekelmaa, ei laskettu
katteen tarvetta, joten tima kaikki on viela tekeé#éa

- ei voida myydé asiakkaalle tallaista palveluay keeilla ei ole talossa
resursseja, joten tarjoan sen ulkopuoliselle (kiigta saadaan markkinoilta)
- Is&nndinti Oy:lla on ollut Hameenlinnan toimistageknisen isénndinnin
yksikko, joka on palvellut koko maata, nyt toimiatsiirretd&n myos ténne
Annankadulle

Uusi asunto-

- se kasaa velvoitteita osakkaill@jiekéaan isannditsijoille, esim.
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osakeyhtiolaki

kunnossapidon suhteen
- osakkaan velvollisuuksiin tulee ilmoittaa halkselle, jos vaihtaa
laminaattimaton kylppériin tai vaihtaa pesualtaanat
- tulee huoltokirjan paivitysta

1:21:30

Korjauksen
konseptointi, ja
tuotteistaminen

- ison hankkeen lapiviennin voi konseptoida, elitaarvioiden ja muiden
perusselvitysten kautta kirjataan, etta tassasaladee julkisivuremontti
suurin piirtein tuona vuonna, lAmmdnvaihtimen gitdolla, linjasaneeraus
tuolloin, eli tdmé& kaikki tieto on olemassa

- sen jalkeen, kun tiedetdén etta korjaus on parien paéssa, niin
suunnitellaan misséa vaiheessa asukkaille tiedotgtamita tietotetaan, mit
laskelmia tehdaan, selvitetdén tekijat valmiikfisanoisin ettd on kylla
aika turvallista istua hallituksessa, jos isannj@itsn kaiken tdman jo
selvittanyt

- eihan tama synny itsestaan vaan se pitaisi istte

- myds vaiheistus on tarkeaa, silla eihan kaikkisaomalla alueella alkaa
remonttia samana vuonna (vrt. myds Mikko Peltoknrivaastattelu)

1:24:12

Tiedottaminen

- kaikissa kyselyissa tulkijvasti esiin tiedottamisen vahaisyys naissé
isoissakin hankkeissa
- on tarkeda huomata, ettd vaikka remonttiin Nidttyasiat saattavat olla
tuttuja isdnnditsijalle, niin sille asiakkaalle ngevat eteen ensimmaista
kertaa

1:26:02

"Mik& mattaa”

- PowerPoint esityksen puhegmoja

1:33:40

Vélitehtavat

1. valitehtava: Kehittyneertggmintatapa
2. valitehtava: ajankaytto/hairiopaivakirja (asigpalaute)

Yksi haasteista:

- jos toimintaa kehitetdén, niista saadaan liséa aikaa?

1:38:31

Kommentteja em
puheenvuoroihin

.- "asiakas on aina oikeassa” ja tassa videossatiakas oli todella fiksu

asiakas naine kommentteineen,agliakkaan téarkeyspitaisi tiedostaa

- samoin Antin "palokuntalaismeininkia” on asiatgitéisi todella miettia
tdssa kompetenssilaboratoriossa ja nimenomaan mesééandinti Oy:n
osalta, ettd ei tormattaisi ndihin palokuntalaishoim

- meidan pitaisi tarkastella tata asiaa nimenonwaaan yksikkdmme
kannalta ja sitten kehittaa valmiita ratkaisujakgovoitaisiin jakaa myos
Isannointi Oy:n muihin yksikkdihin

- tdma "palokuntalaisuus” johtuu pitkalti meidamtiston suuresta
henkilokunnan vaihtuvuudesta

- mutta jos hommat on hoidettu toimistossa hyvim waihdon
iséannditsijalta toiselle pitaisi olla paljon helppaa

- henkiléstén saannissa pitdisi varautua vaihtweenit esim. kun sihteeri
lahtee yhtakkia, niin miten hommat saadaan hoidettu

Seuraava labran
istunto

- ongelmien tarkempi kartoitus esim. nelikenttasgstilla, eli katsotaan
mihin asioihin ne ongelmat keréantyvat
- sen jalkeen voidaan valita kehittdmiskohteet

1:44:29

Johdon edustaja
paikalla

- muistutukseksi, ettd johdon edustajan (Pekkaa¥i§a) olisi oltava
paikalla, ei 10.3.2009 vaan 1.4.2009 kokouksessa

7.5.2 2. kompetenssilaboratorioistunto 27.2.2009

Kakkosistunto aloitettiin katsomalla yhteenvetowamlellisesta istunnosta. Valitehtava 1

"siirtyminen pienesta ison yrityksen toimintamailiiosoittautui haastavaksi ja jatettiin
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hautumaan. Valitehtava 2 "muutaman paivan ajankéggiranta” siirrettiin kasiteltavaksi

seuraavassa istunnossa.
Kompetenssilaboratorion osallistujien haastattelewista esiin tulleiden ongelmien ja
haasteiden luokittelutaulukosta maariteltiin paint§ 10 tarkeintd ongelmaa ja haastetta

(taulukko 4).

Ryhmatyon tulokset péatettiin purkaa seuraavassanessa, jossa niiden joukosta valitaan

nelja tarkeinta kehittamishanketta.

Taulukko 4. Haastatteluissa esiin tulleiden ongeima haasteiden luokittelu.

Haastatteluissa esiintulleiden ongelmien ja haasteiden luokittelu

Ongelman | Ongelmien hoitamiseen tai ratkaisuun liittyvit ideat tai uudet

) tarkeyvs toimintatavat liittyvat seuraaviin toiminnan osa-alueisiin
Haasteet, ongelmat. hankalat asiat 1-sti 10-een
(1= térkein, 10= Tekijjd Eohde Wiline Tyénjako Yhteisd S3annat
10. tarkein)

1. Henkilékunnan vaihtuvius iian siarta

2. Taloyhtididen hallitukset ongelmallisia

3. Asuinkiinteistd tailiikekiinteistd kohteena
4. Yhtidjarjestykset hyvin erilaisia

"Hyvi [sinnéintitapa™ rajoittaa vapaata kilpailua

Palvelun laatu on ongelma

Englannin kielen puute maastanmittajien palvelussa

Ajanpuute
9. Riitajutit hankalia
10. Kokeneenmmnalle isinnéimtikurssit eivit ole kovin hyddyllisid

11. FRutiinitiedustelut usein “turhia™ ja aikaa viepid

12, Seindjoen kifjanpito eihalm puh mimercaan porraskiytiviin
13. Liikaa puhelinliikennetta
14, Kun vastaan puhelimeen, en koskaan tiedd, mitd kysytiin

15, Kaupparekisteriotteet ovat rutiineja rmitta vievit aikaa

Tehtavaksi annettiin myos nelikenttaanalyysi: ryiimgsittain tydskentely —mallista ja
ryhma 2 yhteistoimintaan perustuvasta tyotavasta:
- lue jaettu "asunto-oy Case” ja kirjaa siind edilldeet asiat, ongelmat ja
toimintamahdollisuudet jaettuun nelikenttamalliiing), jossa tarkastellaan
ansainnan parantamista tuotteistamisella kahdestéal®kulmasta (ryhmat 1 ja 2)

- kirjaa 'mita voisi/pitaisi tehd&@’ ajatus nelikerta
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Ansainta kohteen
tuotteistuksella I
(oletus, ettd tuotteistus on
tehty)

ﬁ “Whteistoimintaan
ksittdin tybskentehy™ perustuva tydtapa”™

(Jokaimen yksin ja (hteisen asiantun-

omalla verkostalla) ﬁ/ temuksen ja
\ verkoston

hallinnalla)

Ansainta peruspaketilla
(AsOyn koon mukaan)

Kuva 28. Isdnndinnin energiatehokkuustydn mahdetiikehityssuunta.

Energiatehokkuus tai siihen liittyvat kehittamispalvelut eivét tulleet istunnossa esille.

7.5.3 3. kompetenssilaboratorioistunto 10.3.2009

Kolmosistunnon alussa todettiin, etta viime istuss@tehtavaksi annettu asunto-
osakeyhtidtapaus ei auennut. Kolmosistunto keskitsyon kirkastamiseen isannoitsija AM:n

ehdotuksen pohjalta:

Isanndintiyrityksen tulisi kehittyda ammattimaisastmivana asiantuntijaorgani-
saationa, jolla on huomattavat mahdollisuudet taatasiakkailleen lisdarvoa, mm.
kehittamalla asumisen palveluita
optimoimalla kiinteistbomaisuuden elinkaarikustaksia

varmistamalla omaisuuden arvon sailyminen/kehitbani

Ammattimaisesti toimivalla yrityksella tulisi olla:
selke& toimintastrategia ja tulevaisuuden visio

sitoutunut ja motivoitunut henkil6sto
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toiminta organisoitu niin, etta strategia kyetaddangmaan kaytantdéon

o markkinointi ja myynti hankkivat aktiivisesti oikdaisia asiakkaita

0 tuotanto on jarjestetty tehokkaasti
palvelu on pitkalle tuotteistettu, ilmaispalvetrt eliminoitu
prosessit ja tydkalut ovat kunnossa
tyonjako on tarkoituksenmukainen: yksi tai kaksiigta ei
hallitse kaikkea huippuammattimaisesti, joten osaalaeita
tulee kaventaa ja osaamisen tasoa nostaa; jatkovukus
uuden asiakkaan haltuunotto on isédnnéintialalla sizellista,
joten siihen taytyy erityisesti panostaa.

0 johto, hallinto ja talous osaavat asiansa ja niibéd numerot hallussa
asiakas- ja tuotekohtainen kannattavuus tiedetassilia
ohjataan
henkilostéa johdetaan kannustavasti, sita koulateta
motivoidaan ja porukka kokee olevansa parhaidekgssa
alalla.”

Keskustelua kaytiin siitd, hyvaksytaanko esitetikemys, miten sitd mahdollisesti pitéisi
korjata ja miten se sijoittuu edellisessa istunasstettyyn nelikenttddn. TAman pohjalta
jaettiin ryhmille kehitystehtavat. Tuotoksena tuigntya 3-4 liuskan mittainen suunnitelma
oman kohteen kehittdmiseksi ja se myds taytyy myghédolle:

- nykytilanne ja sen ongelmat kehityskohteen nakokshan

- uuden ratkaisun periaatteet ja hy6dyt

- uuden ratkaisun vaatimat toimenpiteet, resurssitjataulu.

Tassa istunnossmergiatehokkuuden kehittaminen tuli esille kohdass 23 minuuttia:
Kevaalla 2008 asiakkaat pitivat Isanndinti Oy:mi@ energiatodistusten laadituttamiseksi
ajoissa "ihan hyvind”. Muutama hallitus tutki matmutta energiatodistuksen laatimista
itse, mutta jatti tydn Isdnnéinti Oy:lle ("se orllagmen suo”). Asiakkaat "epailivat filunkia” ja
pitivat energiatodistuksen laatimista "rahasampoBgksylla asiakkaat kertoivat Isdnnginti
Oy:lle, etta energiatodistuksen saa muualta pinaltemmalla. Sarkastisesti todettiin, etta
"laatuhan on kaikilla yhta hyva, kun on yhteinemkke”.



7.5.4 4. kompetenssilaboratorioistunto 1.4.2009

Nelosistunnossa alussa kuultiin johdon puheenvatrategisista ndkymistd. Taman jalkeen

[56:40-1:40:50] tydéryhmat esittelivat kehittamiskedt: hallittu asiakastapahtuma,

vakiorutiinit ja niiden kehittaminen ja palvelujé&motteistaminen. Kaikkien kolmen ryhman
kehittamiskohteet edellyttavat konsernin tukeagtjarjestelmamuutoksia. Lopuksi [1:41:05-

1:52:53] tutkija esitteli motiiveja neljannen kdkiniskohteen, energiatehokkuus-palvelujen,

eteenpainviemiselle.

Taulukko 5. Kompetenssilaboratorioistunto 4 putaijt lajiteltuna.

56:40
IN

- Meidan ryhmalla oli tama asiakaspalvelu, taiittallasiakastapahtuma.
Teksti on lahetetty etukateen.

- Paperissa me hahmottelimme erilaisia asiakasipdileateita (ks. jaettu
paperi)

- 1.1. Asiakas tilaa asiakirjan.

- 1.2. Tilaus, Isanndinti Oy:n palvelu.

- 1.3. Tilaus, Taloyhtion palvelu.

-1.4 - 1.7 llmoitus, vika.

- 1.8 Neuvonta.

Keskustelua asiakastapahtuman mahdollisesta hisiata esim. keskustelup
tuotteistaminen, eli otetaanko maksu keskustehsittkkaan kanssa.

1:20:10
PV

- Kysymys: voisitko toimittaa tdméan materiaalin oiie, niin otan taman esiin
yhtena asiana kun me kaydaan keskusteluja Trubismdkemittamisesta
erityisesti sen vikailmoitusosiossa. Tassadhan igisama idea kuin
pankkien séhkdisessa laskutuksessa, eli jos etangg&laan, niin systeemi
muistuttaa sinua uudelleen ja uudelleen.

1:21:30
SM

- Meidan ryhmalla oli otsikkona "Vakiorutiinit jailden kehittdminen”, muttg
heti alkuun taytyy sanoa, ettd taman asian kehitig&imj&i ajan puutteen
vuoksi melko vahélle, joten keskityimme lahinna taumiin vakiorutiineihin,
joita asiakkaalle pitéisi tuottaa.

- toisaalta, tallainen asia ei saisikaan olla yhigémiston asia, vaan se pitdis
tehda keskitetysti koko yrityksen puitteissa.

- Tyéryhmamme teema kulminoituu Serenaadiin, sifityksemme logo, eli
ideana joka tapauksessa on se, ettd kaikki vakimitygitaisi olla
dokumentoitu sahkoisessa muodossa.

- Esitys on jaettu esittelyn jalkeen "meidan palieih”, sitten "palveluihin
asiakkaille” ja lopuksi "teknisiin asioihin.”

1:23:52
PV

- Kuinka paljon olette kayttaneet tata 3.10 "Isétsif@n soitto- ja
vastaanottoajat?”

1:23:55
SM

- Emme ole kayttaneet sita lainkaan. Puhetta an, @tta ottaisimme sen
kayttéon ja muutama isannoitsija on jo testanrtét siallituksen pj:t ohittava
systeemin?

—

1:26:00
IN

- Kylla asiakkaita pitéisi opettaa, etta isanngitsbvat tavattavissa parhaiten
sahkopostilla. En mind ainakaan halua pitaa putagjirtkuvasti auki. Kylla
isannoitsijan pitaisi voida keskittya olennaisiityihin, eikd puhelimeen




vastaamiseen.

SM

- Minusta on sama, tulevatko viestit puhelingagan vaiko sahképostiin,
paaasia on, etta niihin vastataan. Eniten rutirtaite siitd, etté asiakkaille €l
ole vastattu ollenkaan, vaikka he ovat jattanebepnviesteja tai lahettanee
sahkoposteja.

- Joka tapauksessa, ndilla vakiorutiineilla tavi@Esn sitd, ettd naita puheluita

ja sahkoposteja tulisi vahemman ja etta palveltylsivat Majakasta tai
muista sé&hkoisistéd dokumenteista.

1:28:55
IN

- Kannatan yhtididen opettamista kayttamaan satkdskumentteja. Meilla
oli esim. eilen erddn yhtion yhtiokokous ja olitdstnnen lahettanyt kutsut
kaikille ja kertonut osoitteet, mista litedokumiemdytyvat. Kokouksessa
kerrottiin, etta teillahan on hyvat sivut ja kaikéytyi sieltd mm.
putkistoremontin kuntoarvio. Eli, tam&h&an on opeitda kayttamaan
kommunikointivalineita.

1:29:50
AM

- Jos asiakkaalla on ongelma, joka kuuluisi yhtidrdettavaksi, niin pitaisi
olla systeemi, josta han pystyy myds seuraamadenrasian hoito edistyy.
Tama liittyy siihen, josta aikaisemmin keskustaltiéli ettd meilla pitaisi olla
systeemi, johon kirjaamme pyynnot ja niiden pereitagehtavat toimenpitee
ja muut tehtavat, joista sitten laskutetaankin. pligisi olla niin, ettd myos
asiakkaalla olisi oltava mahdollisuus paasta kasiihin tietoihin soveltuvin
osin, jotta han kykenisi seuraamaan toimenpitelddritysta. Vaikka
Majakassa onkin se vikailmoitusosio, niin ihmisetrkmunikoi séhkodpostien
valityksella, jota toimintaa ei ole integroitu M&jaan.

- Systeemi olisi tehtava niin kayttajaystavallidek#ta sita myods kaytettaisiin.
Jos hallinnollisen rutiinin hoitamiseen menee enémmikaa kuin itse
homman tekemiseen, niin eihén sellaista systeenkadn kayta.

—

1:32:10
AV

- Hyvéa, mennaankd eteenpain. Nama kaksi esitystéddadiiitu asiakaspalvell
ja vakiorutiinit, ovat aika paljon paallekkain meréeasioita, ikaan kuin
saman asian kaksi kdantdpuolta. Mutta aikaisemieimme puhuneet myo6s
naista prosessikuvauksista, joka on timan paivindsteema.

=

1:32:30
IN, EH

- Me olemme Jyrkin kanssa tehneet pari esimerkigista. Lahdimme
tuotteistamaan palveluita. Tassa on kaksi kaytamsimerkkia: Ikkuna- ja
parvekekorjaus, ja vesieristyksen tarkastus. Téekasne, mitd valmisteluja
téllaiset asiat vaativat, silla namahan eivat kypdruspakettiin.
Tarkastelimme myo6s, kuinka paljon naista hankkeaistganyt laskuttamatta,
kun ne eivat ole missaan jarjestelmassa. Nama@tiii saada Tampuuriin
ja kirjanpitoon ja sita kautta sahkoiseen laskuteks

- Meillahan on tama 'projektinhallintatuote’, mutta tieda mita silla on
aikoinaan ajateltu kun sinne kirjataan vain kokatkmutta sinnehan ne
kuuluisivat my6s kaikki muutkin kustannukset.

1:36:10
PV

- Tama selvitys on hyva lahtdkohta, silla nykyin@njektinhallintaosio pitaa
sisallaan vain sen projektin, ja tasséahan on karkgialikkaa. Nyt me olemmg
tehneet isoa pohjatyota siihen (Yri... Timo?) jasaadaan siita sellainen

kaavamainen esitys, mutta selkea loppukaneetgttin,’ei sisalla kokouksia’

A%

SM

- Minusta pitaisi selvittaa, etta mita se praskskutus pitaa sisallaan, eli
laskea talla tavalla, mita siihen menee todellaaileli riittadko se
prosenttimaara, jonka me laskutamme.

1:38:15
YE

- Saako kysya, ettd mika tassa ykkosesimerkiss® samma, jonka
urakoitsija laskuttaa (Vastaus: 1.6 M€). Eli tand®@ € on mitatén summa
kokonaislaskuun verrattuna, eika vaikuta mitenKké&itrtuuttomalta laskulta.

- Ongelmana on, etta téllaista ajankayttoa ekijattu systeemiin, joten sen
perustelu asukkaille on vaikeaa.
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1:38:57
AM

- Nythan me tullaan siihen jarjestelméasysteemiitadjallahan pitaa olla
kasitys siitd, minkalaiseen tarpeeseen sita tigegjtielmaa ollaan hakemassa.
Eli, sita myota kun ty6ta tehdaéan, niin siihenddajan tunnit ja laskutus.
Namahan ovat vakiojuttuja projekteissa. Namahaigpiolla siella meidan
projektiseurannassa, eli palvelu tuotteistettuadnalutessaan asiakas voi
seurata tyon ja kustannusten etenemista ja kyidkas ymmartaa sen, kun
nakee tyot eriteltyina.

1:40
EH

- Projektit kestavat usein 2-3 tilikauden ajanyaon ongelmana, etta asiakas
joutuu penkomaan tietoja vanhoista tilinpaatoksisté tietoa ei saa
projektikohtaisesti koko ajalta. Jos meilla olisilammukainen jarjestelma, niin
me saisimme tiedot ja kopiot laskuista ensimmadssstinnittelupalaverista
loppukatselmukseen asti.

1:40:50
AV

- Kiirehditaanko eteenpain, silla paatimme antakijalle 5-10 minuuttia
aikaa selvittaa energiankayton tehostamiseenvidtgsioita.

1:41:05
tutkija

- Tassa on nyt tammoinen yhden miehen projektisd @flaan tekemisisséa
kahden asian kanssa: Asteittain nousevan energisahija siitd seuraavien
seikkojen kanssa, ja toisaalta meista riippumattosakan eli
ilmastonmuutoksen kanssa.

- Asia on tarkoitus hoitaa kuntoon (tai vieda epgen) meista
riippumattomista seikoista EU:n toimesta. RAKLI ditti tavoitteeksi 20%
saaston. Myo6s "Asuinkiinteistbalan energiansdagitsgs” (v. 2002) asetti
tavoitteeksi 30%:n kokonaissaaston ja v. 2012 mesié5%:n sdaston. Nyt
kun sitd on mitattu 2004, 2005, 2006 ja 2007, siiastoksi saatiin vain
vahainen lasku, eli suurin piirtein 0%. Ja pahiiiase, etta rivi- ja pientaloje
sahkonkulutus on vain jatkanut nousuaan, vaikkaitawli painvastainen.

- Pertti esitti esimerkkeja Isanndinti Oy:n isdrmasta asuntokannasta (ks.
PowerPoint esitys) ja motiiveja siitd, miten honwo#aisiin hoitaa: pakko
vaiko vapaaehtoinen.

- Jotkut firmat ovat ottamassa asiasta imagohy@&#O-huolto -nappula”
mainoksissa). Miten oannginti Oyn laita? Positiivisista esimerkeista on
kylla nayttoja.

- Eli, tilanne on se, ettd ulkopuolinen asiantantijteuttaa asiakasyrityksiss
energiainvestointeja energian saastamiseksi. da tullee siita, etta saastoje
hyoty jaetaan, tai siité etta tama ulkopuolinetttdjd takaa asiakkaalle tietyn
saaston.

- Itse olin 80-luvulla tekemassa tallaisia sopimala kate oli 72%. Tyo oli
ihmisten ty6ta, ei mitdan taikatemppuja.

- Lahes kaikki naissa hankkeissa voidaan ulkoistaata hankkeelle tarvitaan
suunnittelusta ja toimeenpanosta vastaava tamoinja itse pitaisin teind
(Isanndinti Oy) tiukasti kiinni tasta roolista.

- Meillahan on myds tama vanha kunnon Energiaekspautta se on nyt jo
loppuun kaytetty julkisissa vuokra-asunnoissa. Hyygymys on, miksi se ei
toimisi yksityisissa asunto-osakeyhtidissa? Tamaimasuuressa maarin
sosiaalista energiansaastopolitikkaa, silla tésath puhuta mistaan
lisderistyksista. Ehka pikkuisen lammityksen jaalmaaihdon saatdjen
tarkistuksia tai jopa korjaamisia, jos laitteet Diegppuun ajettuja.

=)

S &

1:51:44
tutkija

>

- Nythan tama kiinteisto- ja rakennusala on pisEsadystyyn tdman kevad|
aikana 'strategisen huippuosaamisen keskittymaaiglla keskeinen alue op
ihminen ja ilmastonmuutos, jonka kaksi oleellista-@luetta ovat

energiatehokkuus ja yleisesti ottaen prosessitifaintamallit (hommaa veta
Rakennusteollisuus ry:n Pekkanen, mutta todennégibisommalle valitaan
uusi vetgja. Mukana on 50 toimijaa, joista 7 suarion pistanyt 500.000 € ja
muut muutama kymmenentuhatta).

T
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1:52:33 - Mika on isdnndinnin osuus tassa, tai mika sei vlia?

YE Tutkija ja PV: -aika keskeinen.

1:52:53 - Tahan voisi heittéda pienen yksityiskohdan, kun genasta taloyhtiostamme
PV energiatehokkuuslaskelman (-todistuksen) ja toteignd, etté ei siin& olekaan

mitd&n merkitysta, minkalainen se talo sindns&on,panin siihen erilaisia
energialukuja ja sitten todelliset kayttoluvut. @an A-luokassa, koska
kulutus perustuu taysin energian kayttoon. Meittdveden kulutus
kohtuullista, sdhkodn kulutus kohtuullista, jnei,sélla se talo menee A-
luokkaan. Jos kayttdélukemat olisivat keskiarvokdjgit niin talon luokitus
olisi aivan muu kuin A-luokka. llmastonmuutokseéssilo ei voi kovin
helposti vaikuttaa, mutta erilaiset yksilolliseistbpotentiaalit ovat paljolti
kayttamatta.

Tutkija oli kompetenssilaboratorion vetgjan ja ptehgestromin aloitteesta itse valmistellut
kehittamistehtdvan numero 4, jotta energiatehokiagusaa voitaisiin jatkaa. Kokouksessa
sovittiin, etta tutkija ottaa yhteytta asiakkaaimtiston tekniseen isannditsijaan,
rakennusmestari N.N.:88n ja valmistedeeiraavaan istuntoon esityksen

energiatehokkuuspalveluista.

7.5.5 5. kompetenssilaboratorioistunto 21.4.2009

Istunnon alussa katsottiin videoleike edelliseshbtatoriosta ja katsottiin, onko

kehittamiskohteissa paasty eteenpain.

Tutkija raportoi rakennusmestari N.N.:n kanssa kaykkeskustelun ja kehittdmisen tilanteen:

"Is&nnointi Oy:n Annankadun toimiston kompetendsila@torion neljannessa istunnossa
01.04.2009 esittelin kolmen muun kehityskohteedikiss energiatehokkuuden mahdollisena
isannointitoiminnan kohteena ja tuotteistetut eraefpokkuuspalvelut mahdollisena

liketoiminnan laajentamissuuntana.”
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Kuva 29. Kompetenssilaboratorion viidennesté istista

Kokouksessa sovittiin, etta tutkija kehittaa tatéetta Isanndinti Oy:n teknisen isannditsijan
N.N.:n kanssa.

Kuva 29. Helsingin Sanomat, 26.3.2009.

Petteri Taalas, llmatieteen laitoksen paajohtaj@anten IPCC-ryhman puheenjohtaja
IPCC = tiedemiehista koostuva hallitustenvalinemaistopaneeli
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Tutkija lahetti N.N.:lle oheiset power point —sivlu}.2009 (1-9 samoja kuin
kompetenssilaboratoriossa, 10-14 uusia), ja sovitap@amisen, joka toteutui 3.4.2009.

Tutkija esitteli Taalaksen ylidartikkelin ja totesitd sen sisdltoa on talla viikolla kriittisesti

kommentoitu Helsingin Sanomissa.

Asuinkiinteistdalan energiansaastdosopimuksestaitgtetta siihen liittyivat padasiassa suuret
ammattimaiset vuokra-asuntojen omistajat, jotka beaneet energia-asiansa kohtuullisen
hyvin tahankin asti. Tasta syysta 2004-2007 ei ittéxéd sdastda ole saavutettu.
Sahkdnkayton lisd&ntyminen on huolestuttavaa: 'vikgai palvelurakennusten lammitys ja
huoneisto- ja kiinteistosahko edustaa 30 % enekgigiista. Asuinkiinteistdalan
energiansaastdsopimuksessa 2002 tavoitteeksitarelbt% saastd lammaon ja veden
kulutuksessa vuoteen 2012 mennessa ja sahkonksértasvun kdantaminen laskuun
vuoteen 2008 mennessa. Vuoden 2007 valiraporusitiin vain hienoista laskua, ja rivi- ja

pientalojen kiinteistosahkon kulutus on noussuas@, Jalo ja Isohella 2008.)”

Kaytiin 1api ajatuskokeena Isannginti Oy:n isdnn@masuntokannan energiatehokkuuden
parantamisen rahallinen potentiaali, joka 10 %té@#giolla on suuruusluokaltaan koko

Isanndinti Oy:n isdnndintiliiketoiminnan kokoinen:

"Energiansaasto tuottaa rahaa

Isannadinti Oy isanndi yli 5000 asunto-osakeyhtifdiégsa kussakin oletetaan olevan 80
asuntoa & 55 m2. Kertolaskun tuloksena on 22 nmfamelidmetrid, joiden hoitovastike
oletetaan 3 euroa/m2, ja koko isanndidyn kannatikessimma on 66 miljoonaa euroa x 12

kk. Tasta puolet on [ampo-, sahko- ja vesikustasiaylsiis 396 miljoonaa euroa vuodessa.

Yll& olevan saastdésopimuksen tavoitteena on 15%i@&&mmon ja veden kulutuksessa. 10%
saasto kokonaisenergia- ja vesikustannuksistaaigb#t0 miljoonaa euroa vuodessa ja 5%

saasto tuottaisi 20 miljoonaa euroa vuodessa.”

Saastojen aikaansaaminen asuinrakennuksissa todgittammaksi kuin teollisuudessa ja

palvelurakennuksissa.
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Todettiin, ettd pelkkaa rahallista sddstomahdaltisuei liene viisasta tarjota asukkaille ja
osakkaille energiatehokkuuden kehittamisen motiikaan taytyy l0ytaa myos arvo- ja

imagopohjaisia vaikuttimia:

"Energiansaasto torjuu ilmastonmuutosta

Isannadinti Oy isanndi yli 5000 asunto-osakeyhtif@iégsa kussakin oletetaan olevan 80
asuntoa & 55 MmKertolaskun tuloksena on 22 miljoonaa nelismetigskimaarin asumisen
lammeénkulutus on 200 kWh/bfmja Helsingissa tuo lamméntuotanto synnyttad 220 g
CO/kWh. Koko isannoidyn kannan G@&uormitus on 968 000 000 kg. TAmé&n
absorboimiseen tarvittaisiin 48 340 000 puuta.plog on 2000 kpl/ha, tarvittaisiin

24 000 hehtaaria uutta metsaa.”

Vapaaehtoinen edellakavijyys voi olla houkutteleparaihtoehto kuin EU:n asettamat
sanktiot. Jotkut yritykset ovat alkaneet kayttaélegisuutta ja energiatehokkuutta
imagomainonnassaan. Selvittdmatta on, onko imaddamainnille toiminnallista katetta.
Raatikainen kertoi kuulleensa kalvossa mainitutltylgsella olevan tuotteistettuna ekologisen

kiinteistdhuollon tarjpamaa:

"Energiansdasto parantaa imagoa - vapaaehtoinen etitavijyys

EU-direktiivin muutosesitys sisaltda ehdotukserkeakngaistuksista kohteille, jotka eivat ole
noudattaneet lakia ja asetusta. Sanktioiden valstaka on mahdollisuus vapaaehtoiseen

edellakavijyyteen (vrt. L&T® Ekohuolto).

"Energiansaasto tuottaa rahaa

Lampo Sahko
Hollolan kunta -15% -6%
Oulun Sivakka -10% -10%
Ideapark, Lempaala - 85% verrokeista

ESCO Turun kaupunki...
ESCO-palvelu on liiketoimintaa, jossa ulkopuolireerergia-asiantuntija toteuttaa
asiakasyrityksessa investointeja ja toimenpitaigrgian saastamiseksi.

Shared savings, Guaranteed savings.”
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Kuva 30. ESCO-hankkeen osapuolet (Parviainen 2004).

Keskusteltiin ESCO (Energy Saving Company, EU:kd#tamaa lilketoimintaa, jossa
ulkopuolinen energia-asiantuntija toteuttaa asigig&sessa investointeja ja toimenpiteita
energian saastamiseksi) —konseptin mahdollisuaksigts asuinrakennuksissa
(teollisuudessa ja palvelurakennuksissa se onijoss@irin kaytdssa) ja siitd, olisiko ESCOnN

kaltainen liiketoimintamalli mahdollinen myds Isénti Oy:ssa.

N.N. esitti, ettd isdnndintitoiminnassa on jo @itd "suunnittelu”, "urakointi”,
"laitetoimitukset”, "seuranta” ja "rahoitus” pallwksta ja esimerkiksi prosenttiperusteinen
projektikokouskorvaus. Tutkija painotti "seurantzgllukan tarkeytta: investoinnista ja sen
kannattavuudesta vastuun ottavan tahon saattisridasta kehittéa itselleen vahva
seurantatoiminto. Mittarien kasi- ja etdluvun jamaraalisten raporttien automatisoidun
tuottamisen palveluja on saatavissa, mutta mitttipukausittaisten tunnuslukujen
valittdman inhimillisen seurannan, poikkeamiin guuatisen ja syiden korjaamisen

palvelukokonaisuus on harvinainen.

Pidimme mahdollisena muutaman, erityyppisiin rakesiin erikoistuneen ESCO-osaajan

sijoittamista Isanndinti Oy:n organisaatioon ja &oltoivien palvelujen sisaista ja asiakkaalle
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myyntia siten, ettd osakkaille ja omistajille oasgiin myyda energiatehokkuuden ja aineelliset
ja aineettomat hyodyt ja varmistaa toiminta sittg sopimuksen mukaiset sdéstot syntyvat.

Isannadinti Oy:n hyoty tulee 2-3 —vuotisten sopineassadstojen jakamisesta asiakkaan kanssa,
jatkuvan seurantapalvelutuotteen laskutuksestagasglvapiirteisemmin tuotteistettujen
"massaraataloityjen” suunnittelun ohjauksen, uraki ja laitetoimitusten valvojien

valvonnan ja kokonaisuuden toimivuuden varmistam{gaetilainen et al, 2007) palvelujen

laskutuksesta.

Mottona voisi olla "from percentage to performaneé’prosenttipalkkion sijaan isénnditsija

saisi projektin tuloksiin (saastot, kaytettavyymsoihteet) perustuvaa palkkiota.

Energiaeksperttitoiminta on toinen nakdkulma jadstaa sosiaalisen energiansaasto-
potentiaalin kayttbonottoa. Tulevaisuuden enerb@itkuus on arvattavasti paljolti
kayttaytymistapojen muuttamista ja arvoperustaialantoja. Joissain kohdin nahtaneen myos
ylilydntejd omantunnontarkan saastamisen johtaesisaerkiksi veden "liikasaastoon”
(hajuhaitat, viemarien tukkeutuminen) ja lattialaityksen poiskytkennan seurauksena

kosteus- ja homeriskin kasvuun.

"Is&nnoitsija AIT ISA Ismo Lievonen, Jyvaskylan Kii nteistopalvelu Oy ISA:

"Meilla on asiakkaina 80 taloyhti6ta, joissa aswinn3500 asukasta. Energiaeksperteiksi
haluavien tiedotustilaisuuteen odotimme edustd)igaloyhtiostd, mutta tulijoita olikin
tuplasti sen verran. Koulutustilaisuuksissa on k#i energiaekspertin ominaisuuksia,
kunkin ekspertin kiinnostuksen kohteet omassa $algeka veden-, sahkon- ja
energiankulutuksien [&htbarvot ja tavoitteet... Ekfieiminnan tavoitteeksi asetettu

200 000 markan vuotuinen saasto ylitettiin. Sitdreman haimme kuitenkin asumisen ja
toiminnan tason paranemista... taloyhtidissa paatdsteminen ja niiden loppuun vieminen

helpottui...”

Yleishyodyllisissa asunto-osakeyhtidisedateutettu vapaaehtoisuuteen perustuvaa
energiaeksperttitoimintaa, joka on tuottanut hyuviaksia. Sen pohjalta olisi mahdollista
kehittad myos yksityisille asunto-osakeyhtidillgs@ toimintamalli, joka vaikuttaisi
yksittdisen asukkaan energiakayttaytymiseen jastukyonteisia energiatehokkuustekoja.
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7.6 Tyon kehittaminen kompetenssilaboratoriotydsidyn jalkeen

Kompetenssilaboratorion viidennessa kokouksessgtttiog ettei yksimielisesti sovittuja
kolmea kehitysideaa — energiatehokkuuspalvelujéittéenisesta ei syntynyt yksimielisyytta
— voida vieda eteenpdin pelkastaan tutkitussa gksi, vaan ne vaativat liiketoimintayksikon

johdon paatoksia ja resursseja.

Poytékirjan ja videoidun istunnon ulkopuolella K¢ johto kehotti tutkijaa olemaan
ottamatta energiatehokkuuspalvelujen kehittamistéiepksi likketoimintajohdon kanssa —
yksikon henkilokunta tietaisi heti, mista idea afiut.

Kompetenssilaboratoriomuotoinen tyéskentely kesitiyt kesaksi. Hankkeen jatkosta
pyrittiin sopimaan liikketoimintajohtajan kanssa, ttaul 0-.16.9.2009 hanta ei tavoitettu
puhelimitse. Kiinteistdalan Koulutussaation — hagdsk tilaajan — projektikokouksessa
16.9.2009 todettiin, etta liketoimintojen aluejajat on siirtynyt yhtion ulkopuolelle.
25.9.2009 kavi ilmi, etta Kiinkon kilpailija julkisverkkosivuillaan valtakunnallisen
isanndintia ja taloushallintoa koskevan koulutusigtyomallin Is&anndinti Oy:n
liketoimintajohtajan kanssa. 5.11.2009 Isanndyin konsernijohtaja ilmoitti Kiinkon
rehtorille, ettei koulutusyhteistyodsta ole jarjéstearjouskilpailua eika tehty sopimusta.

14.1.2010 tata kirjoitettaessa ei hankkeen jatkestésole neuvoteltu.
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8 MITEN ISANNOITSIJA VOISI VAPAUTUA KAKSOISSIDOKSES TA

8.1 Vallitsevan kaytannon jatkaminen

Kompetenssilaboratorio 5:ssa kayty keskustelu bseité tutkitussa isdnnoitsijatoimistossa

on kaksi taysin vastakkaista nakemysta energiatehmpalvelujen kehittdmisesta.

Yhtaalta esiin tulvallitsevan kaytannon jatkaminen, jolloin energiatehokkuustyon
katsotaan kuuluvan kokonaishintaiseen sopimuksesgkka ajankayttotutkimuksen mukainen
(Isanndinnin ammattitutkimus 2006) noin yhden tunp@nostus kuukaudessa asunto-
osakeyhtion koko elinkaarihallintaan energiatehakdan kehittamisineen ei mitenkaan riita
ajantasaiseen lammon, sahkon ja vedenkulutukseargaan, puuttumiseen tavoitteista

poikkeamisiin ja niista johtuvin korjaustoimenpden teettamiseen ja valvontaan.

Ote kompetenssilaboratorio 5:n videosta (30:01-31:3

JM: "Multta tota, tossa tuli joitakin asioita esilleetta silloin kun me puhutaan asunto-oy-
maailmasta ja kaikista uusista asioista mita nidlgoo, niin niin tota kyl ne poikkeuksetta on
aina aina melkein sita, etta etta etté tota sialége tammdsta vastakkainasettelua...”

Tutkija: "Mm-y”.

IM: ”... epailya...”

Tutkija: "Mm-y”.

JM: ".. kaikkea tammadsté. Tai sit se heijastuu sitEmnoitsijan toiminnan kautta, minka

my0s totesit, ettd jos isdnnditsijdd muutenkin l&g kaikesta, niin jos siella menee
esittdmaan jotain tammaoista, niin tota ei varmaisteuta mitaan ilonkiljahduksia sen

hallituksen kokouksissa. Sitten tammdsen sopimukserd ainakin noin yhtakkia toteisin,

ettd ainakin 50 % heti kattelyssa meidan hallitstiestoteisi, kun niille menis sanomaan etta
tehdaan tallainen fifty-fifty-, sixty- fifty —sopios energiansééastosta seuraavan kahden-kolmen
vuoden aikana, ettéd sehan kuuluu sun hommiin j@@mnesopimuksessa sanotaan, etta etta tota
nad hommat pitdéa jo hoitaa muutenkin, etta isasn@iseuraa energian ja veden kulutusta ja
puuttuu siihen. Mitd sa viela haluut siita lisdhaa? Et kaiken kaikkiaan néen tan bisneksen

aika tota...”
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8.2 Uusien energiatehokkuuspalvelujen tuotteistamija erillishinnoittelu

Toisaalta katsottiin, etta vanhasta neliometripgiegta sopimushintakaytannésta voidaan
luopua,tuotteistaa uudet palvelut ja neuvotella uusi sopims, jossa energiatehokkuutta

parantavat palvelut hinnoitellaan erikseen
Ote kompetenssilaboratorio 5:n videosta (31:3332:2

AM: "Tassahan nyt tullaan ihan ihan siihen perusasieli isannointipalvelun
tuotteistamiseen. Naa on sopimuskumppanien vasgita, etta minkalaisilla sopimuksilla
sitd palvelua myydaan — ettd sehan on sita varjhtalaa, ettd myydaan konttahinnalla vaan,
ja se on isanndintid. Mutta ei se 0 minun mieladtéwin hedelmallinen lahtokohta luoda tasta
ammattimaista, vahan korkeammalle tasolle nouseiwaleu palvelutuotantoa ylipaatansa. Et

jos jumittaudutaan siihen ajatukseen, niin kaikierda kehittdminen on aika vaikeaa.”

Vallitsevan kaytannon jatkamista vastustava adnatalla nelja vuotta toimineelta, aiemmin
"talouden ja projektinhoidon” alueella toimineelfahtavan ammatti-isdnnéitsijan
koulutuksen ja tutkinnon (AIT®) suorittaneelta iséitsijalta, Antti Metsaalholta (AM).
Ennakkohaastattelussa (ks. s 57) han painottiikihgkijana palvelutuotannon profilointia
"niin kuin missa tahansa muualla talouselamasséaiakékuudenhallintajarjestelméan
puuttuessa asioita hallitaan pienyritysmaailmastaynein, itse tehdyin valinein, ja jokainen

luo itse toimittajaverkostonsa.

AM:n ndkemystéa energiatehokkuuspalvelujentuottmgtan lisddmiseen tukee myos
Jasenyritysten talouskysely (Suomen Isannointiliigt 2009, ks. kuva 31). Erillisveloitusten
lisddmisen ja teknisten lisapalveluiden myynninvkiagskottiin parantavan isanngintiyritysten
kannattavuutta. Toisaalta asunto-osakeyhtion is&sijé#n ja hallituksen budjetointityd voi
vaikeutua, mikali kustannuksiin ei voida etukatgarautua. Isdnnditsijan asema hankaloituu,
jos hanen on selitettava hallitukselle "odottanraitd’ erillisveloituksia ja niiden perusteita.
(Mikko Elosuo, henkilékohtainen tiedonanto 23.102)
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Kuva 31. Nakemykset alan muutosvoimista (Suomemigitiliitto ry 2009).

Kuukausittaisia erillisveloituksia selkedmpi tapisidkokeilla asunto-osakeyhtion
isanndinniss&nergiamanagerointimallidlsanndintiyritys vastaisi kustannuksellaan
energiatehokkuuden parantamisesta ja veloittaigitasosakeyhtioltéa kuukausittain kiintean
korvauksen, johon siséltyy seka yllapitokustanntileava 18 s 42) etta energiatehokkuuden
parantamiskustannusvara. Mikali energiatehokkuostbtuottavat tulosta, isdnnagitsijayritys
pitdd saastot. Mikali energiatehokkuustoimet eiuéta saastoja tai lisaavat kulutusta,

kustannus jaisi isdnnointiyrityksen maksettavaksi.

Tallaista mallia kokeillaan Tanskassa (Mikko Eloshenkilokohtainen tiedonanto
23.11.2009), jossa asumisen energiatehokkuudentpanaella on pitkat perinteet.
Ydinenergiasta kieltdytyneen 6ljyvarattoman tuulliyrpaan on pitényt turvautua
huoneistokohtaisiin lAmmaonkulutusmittauksiin jasKatusjarjestelmiin ja jopa yksittaisten
radiaattoreiden lammaonluovutuksen mittaamiseets jailutuksen kustannukset voitaisiin

jakaa aiheuttamisperiaatteella (Hannu Tuovinenkih@ohtainen tiedonanto 1998).
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9 TULOSTEN YHTEENVETO, POHDINTA JA JATKOTUTKIMUSTA RPEET

9.1 Tutkimuksen yhteenveto ja pohdinta

Tutkittavan esimerkkiyrityksen tyontekijdiden jaaltoimijoiden haastattelujen seka aiemman
tutkimuksen pohjalta tutkimuskysymykseksi muotoumnitkd ovat isanndinnin esteet ja
mahdollisuudet energiatehokkuuspalvelujen kehitséem. Tarkastelu kohdistui
taustahaastatteluissa ja toimialan tutkimustul@lestarkeana pidettyyn energiatehokkuus-

palvelujen kehittamishalukkuuteen.

Pyrin vastaamaan tutkimuskysymykseen kirjallisuu@eviimeaikaisen toimialan tutkimuksen
pohjalta seka seuraamalla suuressa isannointiydsikibteutettavaa kompetenssilaboratoriota
ja siina mahdollisesti esiin tulevia ymparistotistatta ja energiatehokkuutta edistavia uusien
toimintatapojen versoja. Tutkimuksen johtajan j&jd@n kehotuksesta pysyttaydyin hiljaisena
tarkkailijana ja taulukirjurina aina neljannen laatrioistunnon lopulle asti. Tutkijan liian

aikainen interventio ei paassyt vaikuttamaan keskithteiden valintaan.

Isannadinti on tiedon- ja verkostojenhallinta-ammatterkittava osa tydajasta kaytetaan
viestintaan, jota tieto- ja viestintateknisten mélden parempi hyddyntaminen tukisi. Vajaa
kuudesosa tyOajasta kohdistuu elinkaarihallintg@ssa siinakin tietotekniikka voisi tukea
palveluverkoston rakentamista ja hyddyntamistéariéésija on viela paljolti kasityblainen,
joka tuottaa esiteollisin menetelmin jalkiteollisgian osakkaille arvon sailyttdmiseen
tahtaavia palveluja. Masudan tarkoittamassa tutenmien synergiataloudessa asunto-
osakeyhtion hallitus, osakkaat ja asukkaat voiggttia ja tuottaa kasautuvaa vika- ja
poikkeamatietoa osallistuvan demokratian hengesedigtaa arvokasta elamista ja
arvopaamaarien saavuttamisesta saatavaa tyydwesistérkiksi ilmastonmuutoksen

torjunnassa.

Kompetenssilaboratorion havainnot tukivat taustataeelujen ja muun off-line —aineiston
pohjalta muodostunutta kuvaa isdnnéintitoiminngessa: toiminnan kohteen laajentaminen
vastuullisen toiminnan etiikan pohjalta energiatdéhmsratkaisujen yhteiskehittelyyn

vaikuttaa isanndintialalta karkaavalta kohteeltegtr 2007).
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Energiatehokkuuspalvelujen kehittdmista kohtaamidto epausko ja jopa suoranainen pelko
on ristiriidassa kiinteisto- ja rakentamisalan kggmakymid kuvaavan verkkokyselyn
(Kuusinen ja Lahdeniemi 2008) tulosten kanssa: lkpseukaan ymparistotietoisuus ja

energiatehokkuus nahtiin eniten vaikuttaviksi dsgbseuraavan 10 vuoden aikana.

Kompetenssilaboratoriossa tutkittiin sitd, mitatalkoituskin — uuden energiatehokkuus-

palvelutoiminnan versoja. Sisdinen validiteettikglsymysten vastaaminen teoriaan on hyva.

Tutkimusta arvioitaessa tulee ottaa huomioon Suaraleennuskannan ja erityisesti teknisesti
haastavan rakennuskannan keskittyminen Etela-Suojaggakaupunkiseudulle, missa
tutkittava yksikko toimii. Toisaalta tutkittava yk&o palvelee enimmakseen asunto-
osakeyhtidita. Asuinrakennusten energiatehokkuistbabeivat poikkea alueellisesti yhta

paljon kuin toimisto- ja liikerakennusten.

Merkittdvimpéana tutkimustuloksen arviointiin vaikawana tekijana pidan tutkitun yksikén
asemaa isannaintiyritysten joukossa. Ovatko suargssikdssa tehdyt havainnot
yleistettavisséd koko maan isdnngintitoimintaan?apasottavana tekijdna voidaan pitaa sita,
ettd yksikké on muodostunut fuusioimalla keskeng@markkinasegmenteilla
(yleishyodylliset asuintaloyhtitt, yksityiset asardsakeyhtiot, toimitilakiinteistot,
pysakaintitalot) toimineita ja erikokoisia yksikajtjolloin on syntynyt erilaisten

toimintakulttuurien sekoitus.

9.2 Jatkotutkimustarpeet

Tuloksen yleistettavyyden varmistamiseksi kompgtdaboratorio tulisi toteuttaa seka
padkaupunkiseudun ulkopuolisessa etta tyontekijétadn pienessa isanndintitoimistossa.

Kompetenssilaboratorion toteutusajankohdan tulieenoieluiten syksy, koska

isannaitsijoiden kevatkausi on yhtiokokousten kuttama ja ennen keséaa pyritdan
"puhdistamaan poyta”. Laboratoriokokoukset 1-5siuibteuttaa kahdessa kuukaudessa, jotta
asiat eivat ehdi unohtua ja hautautua ja mahdalljatkokehitystehtaviin paastaisiin kasiksi
kohtuullisen ajan kuluttua aloituksesta. Johdoisitolsallistua aloituskokoukseen, neljanteen

laboratorioon seké kehitysideoiden edelleen kahigéen viidennessa kokoontumisessa.
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Taman tutkimuksen aikana kohdeyrityksessa ehthtapauseita muutoksia. Mahdollisesti
kiinteistomarkkinoiden taantuman seurauksena kodtankildvaihdoksia, jotka puolestaan

saattoivat pysayttaa kehitysideoiden edelleen ehisen ja muutosten toteuttamisen.

Osaamistarpeiden ennakointi —hankkeen tuloksinartaipavien muiden kuin
energiatehokkuuspalveluja koskevien kehitysideorteenpainvieminen edellyttaa
tutkittavan kohdeyrityksen tietojarjestelmien mukdia (Vahapassi 2009, 3). Muutostarpeista
kaydyt keskustelut nayttivat pysahtyvan jarjestelsid@ntuntijatasoon, joka ei valttamatta voi

tai halua ottaa vastuuta keskusteluista yksikddgohkanssa.

Taman vuoksi voi olla perusteltua lykata tietojargmakehitysta vaativia kehityshankkeita ja
keskittyd energiatehokkuuspalvelujen kehittamigéaréaviin asiantuntijalaboratorioihin.
Yrityksesta - sekd Annankadun yksikosta etta muataipaikoista — voitaisiin koota 4-5
hengen ryhma4, joka tahanastisen kompetenssilabimtgtin ja aiemmin hankkimansa
isanndintialan ja isanndintimarkkinan tuntemuksegraagalta pyrkisi luomaan
energiatehokkuuspalvelumallin (energiamanagerogitin) ja kokeilemaan sité 2-3 asiakkaan

kanssa.
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