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1 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTAA JA TAVOITTEET

Asetus ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (A 812895 8) ohjeistaa, etta
jarjestamissopimuksessa on sovittava tutkintosuksit arvioivista henkildista ja
toimenpiteista, joilla heidan tahan tehtavaanyli@ia ammattitaitoaan pidetaan ylla ja
kehitetdan. Tutkintotilaisuudessa osaamista aratdigdnantajan, tyontekijan ja kouluttajan
edustajat. Kouluttajan edustajalle arviointi ondr@narsinaista tyétaan ja ammattitaidon

paivittaminen on yleensa ongelmatonta.

Tybelamassa toimivien omat tyotehtavat asettuvkeydgjarjestyksessa ensimmaisiksi.
Kuitenkin heiltéa edellytetddn arviointiin liittyvireperiaatteiden tuntemista. Tydelaman
edustaja on paras tydelaman osaamisen asiantuRajaimmassa tapauksessa arvioija ei ehdi
jarjestettyyn perehdytykseen. Han ottaa kuitenkist@an jaetut aineistot, mutta niihin
tutustuminen unohtuu kiireessa ja tutkintotilaisesgh ei olla ihan tarkalleen selvilla, mita
heiltd odotetaan. Nayttoymparistoon perehdyttamiiséksi myds ammattitaidon arviontiin

perehdyttdminen jaa toisinaan tutkinnon suorittagdmavaksi.

Tyéryhmamme jasenet tulevat eri oppilaitoksistal@anme kokeneet arviointityon
kehittamisen tarkeaksi hankkeeksi. Sille saatikn may6s jokaisen omasta

koulutusorganisaatiosta.

Tutustuimme aiheesta jo olemassa olevaan aineist@mme nettihakuja ja keskustelimme.
Mietimme keskeiset aihealueet ja tydstimme niitibilamme. Paneuduimme toistemme

osuuksiin ja keskustelimme edelleen.

1.1 Tavoitteet

Tavoitteina on kerata hyvia toimintamalleja ja k&t niiden pohjalta kaytannon

toimenpiteitd arvioijien motivaation kehittdmiseanyiointitydn sovittamiseen omiin
tyotehtaviin, arvioijien saanndlliseen, systemaatin, tilanteenmukaiseen ja ajantasaiseen
perehdyttdmiseen, arvioijakoulutuksen ja matenadahittdmiseen ja arvioijayhteistyon
kehittamiseen. Arvioijien koulutus on oppilaitoksaserilaista ja systemaattinen jarjestelma
puuttuu. Erilaisia hyvia kaytanteita kannattaa glih ja ehdottaa uusia. Tavoitteena on saada

aikaan yhtenainen, toimiva malli, jonka avulla aijeén perehdyttaminen tehostuu.



1.2 Koulutuksen ja naytt6jen peruskuviot

Aikuiskoulutuksen suosio kasvaa ja termi elinik@immg@piminen kuuluu jokaisen tydelamassa
mukana olevan sanastoon. Nayttotutkinnot ovat \sthmeet suomalaista aikuiskoulutusta
entisestaan. Nayttotutkintojarjestelmén tavoitt@aat mm tydeldman ja koulutuksen
saumaton yhteistyd seka tarjonta aikuisvaestoydelaman alueellisiin ja paikallisiin

tarpeisiin.

Nayttotutkintojarjestelman keskeisia periaatteitato

1. Kolmikantayhteistyd: tytnantajatahojen, tyonteldj&jen ja opetusalan tiivis
yhteisty0 tutkintorakenteesta paatettaessa, tulentperusteita laadittaessa seka
nayttoja toteutettaessa ja arvioitaessa.

2. Tutkintojen riippumattomuus ammattitaidon hankkitasasta.

3. Ammattitaidon osoittaminen naytoéilla (OpH, Naytttkinto-opas, 2003, 13).

Nayttotutkintoon voi tulla kuka vain hakeutumisve@im kautta. Naytt6tutkintoa ennen
jarjestetdan monissa oppilaitoksissa valmistavadukasta tutkinnon perusteiden mukaisesti.
Valmistavaan koulutukseen ei yleensa ole pakkdista, poikkeuksena sosiaali- ja
terveysala vaan tutkinnon suorittaja voi menna aamiosoittamaan osaamisensa naytoin.
Tarvittaessa han voi hankkia lisdosaamista joltélktylta tutkinnon alueelta valmistavassa

koulutuksessa ja vasta taman jalkeen osoittaa atiteitansa naytoin.

Tutkintorakenne on opetusministerion paattama. intakasoja on kolme:

Ammatillinen perustutkinto: jossa osoitetaan ammattitaidon
edellyttamat tiedot ja taidot. Perustutkintojen eliislaajuus on 120
opintoviikkoa. Nayttétutkintona suoritettu peruginto, jonka laajuus on
120 ov, antaa yleisen kelpoisuuden ammattikorkelalkogintohin.
Kolmevuotinen ammatillinen tutkinto antaa jatko+apkelpoisuuden
yliopistoihin.



Ammattitutkinto: osoitetaan alan ammattityontekijalta edellytettava
ammattitaito. Ammattitaitovaatimukset on maaritettgollisesti siten, etta
ne vastaavat alan peruskoulutusta tai sita vastaieoja ja lisdksi
taydentavia seka syventavia opintoja ja riaimen vuoden tydkokemusta
vastaavaa ammattitaitoa. Ammattitutkinto antaadsljpuden vastaavan
alan ammattikorkeakouluopintoihin. Yhdistettyna aattmtutkinto
perustutkintoon, saadaan yleinen kelpoisuus

ammattikorkeakouluopintoihin.

Erikoisammattitutkinto: osoitetaan alan vaativimpien tyotehtavien
hallinta. Ammattitaitovaatimukset on maariteltydbisesti siten, ettéd ne
vastaavat alan peruskoulutusta tai vastaavia sighdjsaksi tdydentavia
seka syventavia opintoja ja nomden vuoden tyokokemusta vastaavaa
ammattitaitoa. Yhdistettyna erikoisammattitutkiammmattitutkintoon tai
perustutkintoon, saadaan yleinen kelpoisuus amkoatiakouluihin.
(OpH, Nayttotutkinto-opas, 2003).

Tutkintotoimikunta allekirjoittaa tutkintotodistu&s Tutkintotoimikunta hyvaksyy myds
nayttojen jarjestamissopimukset. Tutkintotoimikuktestuu tydnantajien, tyontekijéiden ja

opettajien edustajista seka mahdollisesti viekniissestéd ammatinharjoittajasta.

1.3 Nayton arvioijan rooli ja tehtavat

Arvioijan tehtavana on suorittaa naytdilla esilledun osaamisen arviointi suhteessa
tutkinnon perusteissa vaadittuun ammattitaitoowid\jan tehtava on erittéin vastuullinen ja
se edellyttda sitoutumista. Arvioijalla on paljoataa: han voi joko nostaa tutkinnon
suorittajan ammatillista identiteettia tai nujertsan. Hyva arvioija etsii osaamista, ei virheita.

Hyva arvioija tutustuu etukateen tutkinnon suoattahenkilokohtaiseen nayttdsuunnitelmaan
ja osallistuu oppilaitoksen jarjestamaan arvioipalkitukseen. Arvioijan tulee nahda tyonsa
vastuullisena ja tehda todellista yhteisty6téa tutkin jarjestgjan kanssa. Parhaimmillaan

arviointi toimii todellisen muutoksen ja uudistukséilineena.



Hyva arviointi on johdonmukaista, objektiivista sakehittavaa ja kannustavaa. Arvioinnin

tulee aina olla luottamuksellista ja vuorovaikigtaitoimintaa.

Arviointi perustuu tutkinnon perusteiden mukaisaimmattitaitovaatimuksiin, arvioinnin
kohteisiin ja kriteereihin. Tutkinnon suorittajiawertailla toisiinsa. Arvioinnin kohteena on
tutkinnon suorittajan kokonaisvaltainen ammattitafrviointi on monipuolista
tiedonkeradmisté ja vaihtoehtoisten toimintatap@gile saamista. Arvioinnissa tulee
korostaa aitojen tyotilanteiden merkitysta ja totian suorittajan ammattitaitoa arvioidaan

osana organisaation toimintakulttuuria.

Arvioinnilla haetaan vastauksia kysymyksimité ja kuinka paljon tutkinnon suorittaja
tietdd,miten han tietaa ja miten han prosessoi tietoiksi ja millaisin perustein han toimii

oppimis- tai tutkintotilanteessa.

Arvioijan eri “tyévaiheet” ovat:

arvioinnin suunnittelu ja arviointikriteereihin tigtuminen (tutkinnon perusteet)
oppilaitoksen jarjestama arvioijakoulutus
arviointiaineiston kerddminen ja ammattitaidon @irvi

arviointikeskustelu
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arviointipaatoksen tekeminen.

Arvioijien on hyva kayda keskenaan keskustelud sititd ja minka tasoista osaamista ollaan
arvioimassa. Lisaksi heidan tulee huolehtia, atiénattitaitoa arvioitaessa tulee tutkinnon
osan jokaisen arvioinnin kohteen ammatillinen osaamarvioiduksi. Ammattitaito, jota
naytoissa arvioidaan, on vaatimuksiltaan eri tasolsyseisen tutkinnon

ammattitaitovaatimukset ja niiden tasot I6ytyvdkionon perusteista.

Johtamisen erikoisammattitutkinnossa arvioinnintkeha ovat oman organisaation
tydyhteison toiminnan johtaminen ja kehittaminemtajana kehittyminen seka naiden
prosessien kytkeminen toisiinsa. Tekniikan erikwiszttitutkinnon osat ovat johtaminen,

henkilostd, kannattavuus ja kustannushallinta, ito@n suunnittelu ja esim. tuotteen,



prosessin ja tydoympariston kehittdminen. Kiintergdiiysalan ammattitutkinnossa naytetaan

asiakkuuksien hallinnan, valityspalvelun tuottamiggsopimuksen tekemisen ammattitaito.

Arvioijan tulee kayttaa arvioinnissa tilanteen makdaadullisia arviointimenetelmia, mm.
havainnointia, keskustelua, kyselyita ja tyotehajoilla osaaminen saadaan esille. Naista
arvioijan tulee erottaa kaikkein oleellisin tiefolloin saatu tieto on luotettavaa. Hyva arvioija
keraa tietoa myos esittamalla tutkinnon suoritlajeysymyksia. Arvioijan kannattaa tehda
paljon muistiinpanoja nayton aikana - ne helpottangyton jalkeen kaytavaa

arviointikeskustelua.

Tutkinnon suorittajaa voidaan tarvittaessa pyytiamaan lisanayttoa, mikali kaikki
ammattitaitovaatimukset eivét tulleet tutkintotlaudessa esille. Arvioinnissa tarvittava

arviointiaineisto keratdan systemaattisesti ja rodisesti pitkalta aikajaksolta.

Arvioijan on hyva unohtaa oma asemansa ja ennaklaiga seka ennen tutkinnon
suorittamista muodostuneet mielikuvat. On oltavaimya ennakkoluuloton ja annettava

kaikille tutkinnon suorittajille tasavertainen mafidssuus osaamisensa nayttamiseen.

Arvioija saa ja on jopa suotavaa keskustella tutimsuorittajan kanssa nayton aikana.
Keskustelun tulee olla luontevaa, eika se saat@durikinnon suorittajan keskittymista.
Parhaimmillaan keskustelu laukaisee tutkinnon $tagain jannityksen ja antaa arvioijalle
lis&nayttoa tutkinnon suorittajan todellisesta anilirs®esta osaamisesta.

Arviointipdatosta tehtdessa arvioijan tulee huatesiita, ettd arviointikeskustelu tutkinnon
suorittajan kanssa kaydaan kehittavan arvioinnimghssa, yhteiseen ymmarrykseen pyrkien
ja kiireettbmasti. Arviointipaatosten perustanaeublla riittavan laaja, luotettava ja

monipuolinen arviointiaineisto. Arviointiaineistalee dokumentoida.

Arviointipdatoksen tulee olla kolmikantainen. Tumkon suorittajalle tulee kertoa
arviointipaatoksen ne perustelut, joiden perustdelkintosuoritus esitetaan
tutkintotoimikunnalle vahvistettavaksi tai joidearpsteella tutkinnon suorittajaa pyydetaan
viela taydentamaan nayttoaan (OpH, Nayttétutkimasy 2003).



1.4 Aikuisten nayttotutkintojen ja nuorten ammattiosaamisen nayttéjen eroavaisuudet

Nuorten ammattiosaamisen naytét ovat osa koulujastan arviointimenetelmaa. Nuori

suorittaa 120 opintoviikon laajuisen perustutkinpd@asiallisesti kouluymparistdssa,

l&hiopetukseen osallistuen seké tyossaoppien. Atlmsaamisen nayttdja han suorittaa

tilanteen mukaan joko koulussa tai tydssadoppimisgia. Aikuisten nayttotutkintoon

osallistuminen ei yleensa edellyta koulutukseenlisgamista. Kumpikin perustutkinnon

suoritustapa antaa valmiudet samanlaisiin tehtdydelamassa.

Alla aikuisten ja nuorten nayttétutkintojen vertel

koulutukseen, tydssaoppimalla ja
antamalla ammattiosaamisen nay|
ammattitaidosta.

Ammattiosaamisen naytot
sijoittuvat koko koulutuksen ajalle
ja ovat osa koulutusta ja opiskelijg
arviointia.

Opiskelija voi henkilékohtaisen
opiskelusuunnitelmansa mukaises
saada tunnustetuksi aikaisemmin
suorittamansa opinnot tai muutoin
hankitun osaamisen. Osaamisen
tunnustamisen avulla véaltetaan
opintojen paallekkaisyytta ja
lyhennetaan opiskeluaikaa.
Koulutuksen jarjestaja paattaa
opetussuunnitelman perusteiden
pohjalta opetussuunnitelmista,
jonka mukaan koulutusta

toteutetaan.

Opetussuunnitelmaperusteinen | Nayttotutkinnot
koulutus (nuoret) (aikuiset)
Lainsaadanto
Koulutusta ja tutkinnon Valmistavaa koulutusta ja tutkintojen
suorittamista saatelee laki ja aset{ suorittamista saatelevat laki ja asetus
ammatillisesta koulutuksesta. ammatillisesta aikuiskoulutuksesta.
Opetus ja ammattiosaamisen nay| Lisaksi aikuisten ammatillisesta
perustuvat opetussuunnitelmaan. | peruskoulutuksesta on voimassa, mita
ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa
saadetaan.
Valmistava koulutus ja tutkintojen suorittamine
perustuu nayttétutkinnon perusteisiin.
Tutkinto Ammatillinen perustutkinto
Ammatillinen perustutkinto, ammattitutkinto ja
erikoisammattitutkinto
Koulutus Tutkinto suoritetaan osallistumallg

Tutkinnon suorittaminen ei edellyta valmistava
koulutukseen osallistumista.

Koulutuksen jarjestaja huolehtii nayttétutkintoo
valmistavaan koulutukseen hakeutumisen,
tutkinnon suorittamisen ja tarvittavan
ammattitaidon hankkimisen
henkilokohtaistamisesta.

Koulutuksen jarjestaja paattéa nayttotutkintoor
valmistavan koulutuksen siséllosta ja
jarjestamisesta tutkintojen perusteiden
mukaisesti.
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Toimielin ja
tutkintotoimikunta

Toimielin

Koulutuksen jarjestaja asettaa
enintédan kolmeksi vuodeksi
kerrallaan.

Edustettuina koulutuksen jarjestaj
opiskelijat, asianomaisen alan tai
alojen tyo- ja elinkeinoelama.

Toimielin
- hyvaksyy koulutuksen jarjestajar
opetussuunnitelman osana olevat
suunnitelmat ammattiosaamisen
nayttdjen toteuttamisesta ja
arvioinnista

- valvoo nayttétoimintaa

- paattad ammattiosaamisen
nayttdjen arvioijista

- kasittelee tutkinnon suorittajan
arviointia koskevat
oikaisuvaatimukset.

Toimielimen puheenjohtaja
allekirjoittaa tutkintotodistuksen
osana olevan nayttétodistuksen.

Muista tehtavista paattaa
koulutuksen jarjestaja.

Tutkintotoimikunta

Opetushallitus asettaa enintdan kolmeksi
vuodeksi kerrallaan.

Enintaan yhdeksan alan asiantuntijaa,
enemmiston tulee olla muita kuin opettajia.

Edustaa tydnantajia, tyontekijoita, opettajia ja,
milloin itsendinen ammatin harjoittaminen alall
on merkittavan laajuista, itsendisia
ammatinharjoittajia. Tydnantajien ja
tyontekijoiden edustajia tulee olla yhtéd monta.
Lisaksi tutkintotoimikuntaan voidaan nimittaa
pysyvia asiantuntijoita.

Tutkintotoimikunta

- vastaa nayttotutkintojen jarjestamisesta ja
valvonnasta seka nayttétutkintotoiminnan
ohjaamisesta ja johtamisesta

- sopii tutkintojen jarjestdmisesta sopimuksilla
patevaksi toteamiensa koulutuksen jarjestajien
kanssa

- antaa tutkintotodistukset

- seuraa nayttotutkintojarjestelman toimivuutta
omalla alallaan ja tarvittaessa tekee jarjestelms
kehittamista koskevia aloitteita.

2N

Opiskelijan
arviointi

Arviointi koostuu
ammattiosaamisen naytosta ja
muusta arvioinnista.

Arviointi on tavoitelahtéista ja
kriteeriperustaista. Arvioinnin

kohteet ja arviointikriteerit on

maaratty opetussuunnitelman
perusteissa.

Koulutuksen jarjestajan hyvaksym
opetussuunnitelma sisaltaa
suunnitelman opiskelijan arvioinni
toteuttamisesta.

Arviointi tehdaan naytdon perusteella.

Nayttotutkintoina suoritettavien ammatillisten
perustutkintojen arvioinnissa noudatetaan
ammatillisen peruskoulutuksen
arviointiasteikkoa. Ammatti- ja
erikoisammattitutkinnoissa arvioidaan asteikoll
hyvaksytty / hylatty.

Valmistavan koulutuksen arvioinnin osalta
noudatetaan ammatillisesta koulutuksesta
annettuja saadoksia.

Nayton arvioijat

Ammattiosaamisen nayttojen
arvioinnista paattavat opettajat ja
tydelaméan edustajat yhdessa tai
erikseen.

Toimielin maaraa arvioijat.

Muilla kuin opettajilla tulee olla
sellainen koulutuksella,
tyokokemuksella tai muulla tavallg
hankittu asianomaisen alan
0osaaminen ja ammattitaito, jota

voidaan pitaa riittavana

Arviointipdatoksen tekevat tydnantajien,
tyontekijoiden seka opetusalan edustajat yhde

Tutkintotoimikunta hyvaksyy arvioijat.

Arvioijilla tulee olla hyva ammattitaito tutkinnon
alalta. Vahintaan yhden tulee olla
nayttétutkintomestari. Tutkintotoimikunnat
maadrittelevat arvioijana toimiville tyéelaman
edustajille tutkintokohtaiset kriteerit.
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ammattiosaamisen nayttéjen
arvioinnissa.

Arvioinnin on perustuttava
opiskelijan itse arviointi ja
arviointikeskusteluun.

Tutkinnon suorittajalla tulee olla mahdollisuus
perustella oma tydsuorituksensa ja tekemansa
ratkaisut arvioijille.

Arviointiin tyytymaton opiskelija
pyytaa ensimmaisessa vaiheessa
oikaisua rehtorilta, opettajalta tai
muulta arvioinnista paatoksen
tehneeltd henkil6lta.

Jos opiskelija on tyytymaton
ensimmaisen oikaisuvaiheen
paatdkseen, han voi hakea siihen
oikaisu toimielimelta. Toimielin
voi velvoittaa toimittamaan uuden
arvioinnin, jos paatos on ilmeisest
virheellinen.

Tutkinnon suorittaja pyytaa oikaisua arviointiin
tutkintotoimikunnalta.

Valmistavan koulutuksen arviointia koskeviin
oikaisuihin sovelletaan lakia ammatillisesta
koulutuksesta.

Tutkintotodistuksen antaa
koulutuksen jarjestaja.
Tutkintotodistus sisaltda paatto- jg
nayttotodistuksen.

Paattotodistuksen allekirjoittavat
koulutuksen jarjestajan edustaja ja
opettaja.

Nayttotodistuksen allekirjoittaa
toimielimen puheenjohtaja.

Koulutuksen jarjestaja antaa
tutkintotodistuksen sellaiselle
henkildlle, joka on suorittanut
hyvaksytysti koulutuksen
jarjestajan vahvistamaan
opetussuunnitelmaan sisaltyvat
opinnot ja ammattiosaamisen
naytot.

Kesken ammatillisen tutkinnon
suorittamista eroavalle opiskelijall
annetaan erotodistus, johon
merkitadan suoritetut opinnot ja
ammattiosaamisen naytot
arvosanoineen.

Opiskelijalle annetaan pyynnosta
todistus suoritetuista opinnoista ja
ammattiosaamisen naytoista myo
opiskelujen kuluessa.

Opiskelijalle annetaan pyynnosta
todistus myds aikaisemmin
hankitusta osaamisesta.

Tutkintotoimikunta antaa tutkintotodistuksen,
jonka allekirjoittavat tutkintotoimikunnan
edustaja seka tutkinnon jarjestajan edustaja.

Tutkintotodistus annetaan sen jalkeen, kun
henkild on suorittanut kaikki osat, joista tutkintg
muodostuu. Tutkinnon osan suorittamisesta
annetaan todistus silloin kun osallistuja sita

pyytaa.

Nayttétutkintoon valmistavaan koulutukseen
osallistuvalle annetaan osallistumistodistus, jor
litteena on opintorekisteriote. Valmistavan
koulutuksen arvioinnilla pyritddn ohjaamaan ja
kannustamaan opiskelua seka kehittdmaan
koulutukseen osallistuvien edellytyksia
itsearviointiin. Valmistavan koulutuksen
arvioinnilla ei ole vaikutusta nayttétutkinnon tai
sen osien arviointiin millaan tavalla.

nka

(Opetushallitus. Ammattiosaamisen naytot kaytt@n.l-14.)
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1.5 Sanasto

On tarkeaa, etta nayttotutkintojarjestelman toithgmn samanlainen sanojen

merkityssisalto.

Arvioija

Ammattitaitoa tutkintotilaisuudessa eli naytossdaava henkilo.

Arviointikriteerit

Kuvaavat eri tasoisia suorituksia, mm. suoritukisgvéksytyn tason.

Arvioinnin kohteet
lImaisevat ne osaamisen alueet, joihin arvioinnissemitetd&n huomiota. Painotus ja

priorisointi perustuvat tutkinnon perusteisiin.

Henkilokohtainen nayttdsuunnitelma

Suunnitelmassa kuvataan, miten yksittainen tutkingworittaja naytdssa osoittaa tutkinnon

perusteissa edellytetyn osaamisen.

Henkilokohtaistaminen

Koulutuksen jarjestajan tulee toimia niin, etté th@tytkintoa suorittamaan

hakeutuneet saavat asiakasléahtoisesti suunnifaltoteutettua neuvontaa, ohjausta
seka muita, yhteisesti sovittavia tukimuotoja jivpluja nayttétutkintoon ja siihen
valmistavaan koulutukseen hakeutumisen, nayttdgtotki suorittamisen ja tarvittavan
ammattitaidon hankkimisen henkil6kohtaistamise§jaH, henkilokohtaistamisméaarays
43/011/2006)

Jarjestamissopimus
Tutkintotoimikunnan tekeméa sopimus koulutukserggt§jan tai muun yhteison tai saation

kanssa tutkintojen jarjestamisesta.

Kolmikanta
Kolmikantainen edustus nayttotutkintojarjestelmasskoittaa tyonantajan, tyontekijan ja
opettajien edustusta tutkintojen perusteiden lasdisa, nayttdjen arvioinnissa ja

tutkintotoimikunnassa.
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Koulutustoimikunta

Ammatillisesti suuntautuneen koulutuksen kehitt@miasiantuntijaelin, jonka

opetusministeri¢ asettaa edistaméaan koulutuksgr@aman vuorovaikutusta.

Nayttojen jarjestamissuunnitelma (nayttdsuunnitelmg

Tutkinnon jarjestajan laatima suunnitelma nayttdmeuttamisesta. Jarjestamissopimuksen
litteeksi tuleva nayttojen jarjestamissuunnitelfnayttosuunnitelma) sisaltaa selvityksen
tutkinnon jarjestgjan taustatiedoista, nayttojejotanasta ja sisallosta, nayttdymparistoista

seka nayttdjen arvioinnista.

Nayttotutkinto
Nayttotutkinto on ammatillisesta aikuiskoulutukseahnetussa laissa (631/1998) tarkoitettu
ammattitaidon hankkimistavasta riippumaton perasynatti- tai erikoisammattitutkinto.

Tutkinnon perusteissa maaritelty ammattitaito etadn naytain.

Nayttdymparisto

Toimintaymparisto, jossa tutkinnon perusteissa itélyr ammattitaito osoitetaan.

Todistus tutkinnon osan suorittamisesta

Todistus ammatillisen perustutkinnon, ammattitutkin tai erikoisammattitutkinnon osan tai

osien suorittamisesta. Todistuksen antaa tutkimokainta tutkinnon suorittajan sita

pyytaessa.

Tutkinnon perusteet

Tutkinnon perusteissa méaaritellaan tutkinnon aaatnattitaitovaatimukset, arvioinnin
kohteet ja kriteerit sekd ammattitaidon osoittaaviat. Tutkinnon perusteet laaditaan

kolmikantaisessa tydryhmassa ja ne hyvaksyy Opatliitsis.

Tutkinnon jarjestaja
Koulutuksen jarjestaja tai muu yhteis6 tai sagtka on tehnyt tutkintotoimikunnan kanssa

tiettya tutkintoa koskevan jarjestamissopimuksen.

Tutkinnon osan suorittaja

Henkild, joka suorittaa tutkinnon yhden osan, meitkoko tutkintoa.
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Tutkinnon suorittaja

Nayttotutkintoa suorittava henkild.

Tutkintorakenne

(ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun laity8398 mukaan)

Opetusministerion antama asetus tutkinnoista, jethdaan suorittaa nayttétutkintona.

Tutkintotoimikunta

Opetushallituksen enintdan kolmeksi vuodeksi kixaal asettama tyonantajia, tyontekijoita,
opettajia ja ammatinharjoittajia edustava luottaghas Tutkintotoimikunnat johtavat

tutkintojen jarjestamisté ja antavat tutkintotodksen.

Tutkintotodistus

Todistus ammatillisen perustutkinnon, ammattitortkin tai erikoisammattitutkinnon

suorittamisesta. Todistuksen antaa tutkintotoimi&pukun kaikki tutkinnon osat on suoritettu

hyvaksytysti.

2 ARVIOIJIEN MOTIVAATIO JA SITOUTUMINEN

2.1 Arvioijien valinta ja valmiudet toimia arvioija na

Arvioijien valinta, heidan soveltuvuutensa ja sttonisensa arvioijan tehtaviin on tutkinnon
suorittamisessa kriittisen tarkeda. Arvioijien agdian liittyvat kaytannot vaihtelevat
tutkinnoittain. Seuraavassa on arvioijien valirjeaalmiuksia toimia arvioijana kuvattu

johtamisen erikoisammattitutkinnon (JET) nakodkultaas

Arvioijien kolmikantaan kuuluvat opetusalan edusstalsaksi tydelaman edustajina
tyonantaja- ja tyontekijaedustaja jotka arvioivakinnon suorittajan nayttdja. Johtamisen
tutkintotoimikunnan nayttotutkintojen jarjestamipgsouksen 2 8:ssé todetaan, etitkinnon
jarjestdja huolehtii siita, ettd nayttdjen arvistig vahintaan yhdelld on nayttétutkintomestarin
kelpoisuus. Seuraavassa kasitellaan arvioijiataakisa huomioon otettavia tekijoita.

Tyontekijaarvioija on tyypillisesti tutkinnon sutigjan alainen tai kollega, ja tydnantaja-

arvioija puolestaan tutkinnon suorittajan esimas/astaavassa asemassa oleva. Tyoelamaa
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edustavat arvioijat tulevat yleensa tutkinnon dtejein omasta tyoyhteisosta, mutta voivat
tarpeen mukaan tulla myds organisaation ulkopuldltvioijien lisaksi tutkinnon
suorittajalla on yleensa nimettynd myds tyopaikkaaja. Nayttétutkinto-oppaassa
(http://www.oph.fi/nayttotutkinnot) todetaan etté&iaijia valittaessa tulee harkita myods
jaaviyskysymyksia. Jaaviys voi tulla kyseeseen mmuassa tyopaikkaohjaajien osalta seka
silloin, kun opettaja on keskeisesti ollut antamassimistavaa koulutusta. Jaaviysongelmien
valttamiseksi arvioija ei koskaan voi olla samakiénkuin tydpaikkaohjaaja. Arvioija ei
myoskaan voi olla samasta valmistavan koulutukgemésta, jossa tutkinnon suorittaja itse

on.

Arvioijaksi valittavalla tulee olla kyseessa olevatkinnon ammattialalta hyva ammattitaito,
jotta han pystyy arvioimaan nayttoja (Nayttotutkhapas 2003, 40). Asetuksessa
ammatillisesta koulutuksesta 811/1998 gldsdtodetaan seuraavasti: "Ammattiosaamisen
nayttdjen arviointiin osallistuvalla muulla henkiEkuin opettajalla tulee olla sellainen
koulutuksella, tyokokemuksella tai muulla tavalknkittu asianomaisen alan osaaminen ja
ammattitaito, jota voidaan pitaa riittavana amnoeatiamisen nayttdjen arvioinnissa.”
Huomionarvoista on, ettei laissa eika asetuksessaatillisesta aikuiskoulutuksesta ole
saadetty mitdan arvioijia koskevista vaatimuksidia. lakien ja ohjeiden lisaksi on

muutamia muita keskeisia seikkoja, jotka kanndtta@mioida arvioijien valinnassa.

Arvioijaksi tulisi valita henkil®, joka tiedetd&nativoituneeksi ja sitoutuneeksi tehtavaansa
seka innostuneeksi kehittdmaan oman osaamise#kailkoko tydyhteison toimintaa.
Arvioijan tulee olla sitoutunut jatkuvaan toiminnkahittamiseen ja hanen olisi hyva olla

avoin ja rakentava palautteenantaja.

Tutkinnon suorittaja valitsee tydelaméaa edustamabgat itsenaisesti koulutuksen

jarjestgjien antamien ohjeiden mukaisesti ja ykeeigkeskustelujen perusteella. Arvioijat
valitaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessainnghk suorittajan on heti alussa
ymmarrettava arvioijavalinnan tarkeys pohdittavd@javalintaa myds organisaation johdon
kanssa. Arvioijien valinnasta ja valinnan kritestéitulisi keskustella tutkinnonsuorittajien
kanssa koulutuksen alkaessa nykyista laajemmim#im tehdyn selvityksen mukaan
arvioijat kokevat helposti, etteivat he tieda nkitdeereita heidan tulisi arvioijana toimiessaan
tayttad. Samassa selvityksessa todettiin, ettdéy@ edustajien mielesta arvioijien

koulutuksessa tulisi kertoa selvemmin, kuka somiicgjaksi tydelaman edustajana.
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Arvioijien pitéisi saada riittdvat ohjeet ja kritéesiita, mita vaatimuksia heille arvioijina

asetetaan (Cavonius et al. 2002, 17).

PK- ja mikroyrityksissa tulee usein eteen tilarsedttei arvioijia luontevasti omasta
yrityksesta |0ydy. Talloin taytyy pohtia mahdolligta hankkia arvioija organisaation
ulkopuolelta esim. toisesta yrityksesta tai mahsi@larvioijapankkia hyodyntamalla. Myos
organisaation asiakkaat voivat toimia joissain @@ arvioijina. Oman organisaation

ulkopuolelta tulevien arvioijien sitoutuminen ja tivaatio herattaa kysymyksia.

2.2 Nayttoétutkinnot organisaation kehittamisen valneena

Elinkeinoelamén keskusliiton julkaisemassa tuor@eaportissa kasitelladn koulutus- ja
tyovoimapoliittisia linjauksia vuoteen 2010 astagortin linjausten mukaan
aikuiskoulutuksen painopistetta on suunnattava isgyenemman tyéelamalahtoiseen
koulutukseen. Aikuiskoulutuksen tulee olla laadu&austavaa ja sen tulee tapahtua
laheisessa yhteistydssa yritysten kanssa. Aikulskaksen on pystyttdva nopeasti
vastaamaan tydelaman muuttuviin haasteisiin jaetsiip. Aikuiskoulutusverkostoa tulee
tiivistaa ja verkoston tulee toimia kiinteassa ytigssa elinkeinoelaman kanssa.
Tyo6paikoilla tapahtuvaan oppimiseen on kehitettéwyés pk-yrityksille soveltuvia valmiita
malleja, ja hyvid kaytanttja on aktiivisesti levitea oppilaitosten ja yritysten tietoisuuteen.
(Osaava henkilostd — menestyvat yritykset. Elinkelaman keskusliitto. 2006, 18-19.
http://www.ek.fi/fek_suomeksi/ajankohtaista/tutkinsek ja_julkaisut/ek julkaisuarkisto/2006
/[EK_Osaava_henkiloestoe 06-10.pdf

Nayttotutkintojarjestelma tukee elinikéista oppitaifa tarjoaa samalla merkittavan
henkiloston kehittdmisvalineen yrityksille. Naytitkinnot on kehitetty nimenomaan
aikuisvaeston seka yritysten ja muiden tyoyhterséehitystarpeisiin. Tydelamayhteistyd on
tarkeda kaikessa elinikdisen oppimisen toteuttass&eEritoten ammatillisen
aikuiskoulutuksen ja tydelaman tulee eldd suorastgmbioosissa. Koulutuksen
tuloksellisuus on hyvien ty6elaméasuhteiden vargssgielaman tuloksellisuus puolestaan
riippuu oleellisesti koulutuspalveluista ja niid@adusta. Tydelamayhteistyo on
nayttotutkintojen kulmakivilfttp://www.oph.fi/nayttotutkinnoj/

Organisaatiolle henkildston nayttétutkintojen sttarnisesta on paljon hyotyja:
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- yrityksen henkildstén ammattitaidon todentamineytt@utkinnoilla on tarkea osa
yrityksen laatujarjestelmaa

- suunnitelmallinen henkiléston ammattitaidon kelnititden edistaé yrityksen
kilpailukykyisyytta markkinoilla

- nayttotutkintosuoritukset lisdavat yrityksen imagaadkyvyytta henkiloston
aktiivisena kehittgjana, josta on konkreettistatiigigmnm. rekrytoinnissa

- tietoisuus tutkinnoista ja suoritetut tutkinnotilivat yrityksen laadukkuutta ja
arvostusta myos kansainvalisesti

- mahdollistaa yritykselle henkildstonsa laajemmam@nipuolisemman
osaamisreservin, mikd auttaa yritysta hyddyntanm@kilostoa tehokkaammin
toiminnan eri tilanteiden ja tarpeiden mukaan

- yrityksen henkildstokoulutuksesta saadaan tutkaviotteinen koulutus, ja yritys voi

aktiivisesti vaikuttaa koulutuksen sisaltodmnw.nayttotutkinnot.f).

Laiho (2001, 150) kritisoi yrityksi& niiden huonastitoutumisesta nayttotutkintoihin. Hanen
mukaansa elinkeinoelama ei viela arvosta riittd\éisdsteisia tutkintoja, eika oppilaitosten ja
yritysten vélinen yhteistyd henkiloston kouluttaggsa toimi saumattomasti. Yritysten
sitoutumattomuus nayttétutkintoihin vaikuttaa négasella tavalla tyontekijdn asemaan, kun
tutkinnon suorittamisesta ei saa tunnustusta patkatuksen tai uralla etenemisen muodossa.
Vihervaara (2001, 56) toteaa, ettd koulutusinttegppuvat hyvin paljon yrityksen koosta ja
toimialasta seka monista muista yksittaisista teti@. Voidaan olettaa, etta nayttdtutkintojen
on tarjottava yksittaisia yrityksia hyodyttavia mlentteja seka yrityksen tarpeiden mukaista
raataldintia. Vihervaaran mukaan yritysten kesk®isatressina on taloudellisen hyddyn

saaminen nayttotutkintojen suorittamisen avulla.

Nayttotutkinnot toimivat parhaimmillaan koko orgsaation kehittdmisen valineena.
Tutkinnon suorittajan nayttdoprosessin ja naytt@erioinnin kautta voi organisaatiossa
syntya mm. uudenlainen palautteenannon kulttuun, galautteen antoon nayttojen
arvioinnin kautta totutaan. Organisaation hiljaitieto ja osaaminen saadaan naytoilla
nakyvaksi, kun organisaatiossa keskusteluun notisellaisetkin asiat, joista ei valttamatta

yleensa keskustella.
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2.3 Organisaation ja johdon motivointi ja sitouttaminen tutkinnon suorittamisen
prosessiin

Viimeistaan koulutuksen alkaessa tulisi mukaanelédt organisaation ymmartaad, kuinka
tarkeaa on koko organisaation sitoutuminen tutknsoorittamisen prosessiin, ja oivaltaa
nayttotutkintojen merkitys koko organisaation k&f)na. Nain tutkinnon suorittamisesta
my0s saadaan organisaatiotasolla mahdollisimmaorpati heti alusta alkaen. Koulutuksen
jarjestdjien tarkeimpia tehtavia on kertoa naytkihiojarjestelmasta ja sen ideologiasta
tarpeeksi heti koulutuksen alussa sekd mukaanvilaterganisaatioille, tutkinnon

suorittajille, tydpaikkaohjaajille etta arvioijille

Turhan usein kuulee tutkinnon suorittajalta komrtegatkuten “Havettda vaivata arvioijia ja
hairita heidan tyétaan nayttdjen arvioinnilla”. Samkommentit kuten “Ei mun alaisille ja
tyoyhteisolle kuulu tietdd missa olen kun osalhskoulutukseen” kuvastavat hyvin, ettei
nayttotutkintojen luonnetta ja mahdollisuuksia yemarretty. Usein kuulee myos
tutkinnonsuorittajien kommentteja siitd, ettéa ndtttkinnon idea ja niista saatava hyoty

organisaatiolle on oivallettu kokemuksen kauttaar&keko prosessin loppuvaiheessa.

Koulutuksen jarjestajan on syyta ajatella, kuinkarshyoty tutkinnon suorittamisen
prosessista olisikaan voitu ottaa heti alustaidstVarmasti on niinkin, etta nayttotutkinto-
jarjestelman ymmartamisessa ja taydessa hyoddyrgéedisnenee jonkin aikaa. Se ei tapahdu
hetkess&, vaan organisaation tulee ensin kypsukagen, varsinkin jos nayttotutkinto-

jarjestelmé& on uusi asia organisaatiossa.

Tutkinnon suorittamiseen taytyy saada koko orgaisa ja erityisesti johdon sitoutuminen,
jotta tutkinnon suorittaminen onnistuu jouhevaatiyjtkinnon suorittaja saa opiskeluunsa
tarvitsemansa organisaation tuen. Tuen puuttumroetehda nayttdjen suorittamisen
tyoyhteistssé hankalaksi, jollei jopa mahdottomakan organisaation tuki on taustalla, on
mm. arvioijilla “lupa” osallistua nayttotilanteisiija kayttaa tdhan aikaa samoin kuin
jarjestettaviin perehdyttamistilaisuuksiin. He myii®maavat etté heidéan tehtavaansa
pidetdén organisaatiossa tarkedna kun arviointithéa tuetaan johdon taholta. Tama
kasvattaa arvioijien omaa motivaatiota ja sitoustenja madaltaa kynnysta jarjestettyihin
perehdyttamistilaisuuksiin osallistumiseen.
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Organisaation sitouttaminen ja motivointi lahta&sietta henkiloston nayttétutkintojen
suorittaminen on organisaatiossa strategialahttagtiintaa ja organisaatiossa on oivallettu
nayttotutkinnon merkitys koko organisaation keljgit@. Koulutuksen jarjestajilla on
haastetta saada tdma viesti vietya organisaatiollitkinnonsuorittamisen prosessin aikana
tulisi saada mahdollisimman aitoa vuoropuhelua kiukisen jarjestajien ja tydelaman
edustajien valille seka pyrkia sdanndlliseen yheeyatoon. Tydelaméan edustajien

koulutuksen tulee olla jatkuvaa koko tutkinnonstiamisen prosessin ajan.

2.4 Arvioijan motivointi ja sitouttaminen tutkinnon suorittamisen prosessiin

Edella kasitelty koko organisaation sitoutuminetkinnonsuorittamisen prosessiin on
lahtokohtana yksittdisen arvioijan motivaatioosif@utumiseen. Arvioijan sitoutuminen,
riittdva resursointi organisaatiossa ja tuki amibehtavaan ovat avainasemassa. Koulutuksen
jarjestajan antama prosessinomainen koulutus &edar samoin kuin muiden arvioijien
kanssa kayty keskustelu ja vertaistuki. Tahan kokken jarjestajan olisi syyté varata sopiva
foorumi. Arvioijan taytyy tuntea ettda han ymmartéktavansa ja on ajan tasalla

tutkinnonsuorittamisen prosessissa. Tassa vastpal@iti tutkinnon suorittajalla itsellaan.

Mikali arvioija ei tule organisaation sisalta (esiRK-yritykset), voi olla erityisen
ongelmallista |6ytaa sitoutunutta ja motivoitunudtaioijaa. Mikroyrityksissé kolmikantaa on
mahdotonta muodostaa ja arvioijia joudutaan etsmydidlyksen ulkopuolisista verkostoista
esim. toisista alan yrityksista tai asiakkaistais@ialta on aloja joissa arvioijia on syysta tai
toisesta hankalaa motivoida tehtavaansa. Tallaisissteissa tulevat keskustelun kohteeksi

erilaiset arvioijan palkitsemismuodot.

2.5 Arviointitydn sovittaminen arvioijan omaan tyohon

Rajalliset aikaresurssit osoittautuvat usein ongé&knarvioijana toimivalle. Arviointitehtavat
hoidetaan oman ty6n ohessa, eika arvioija yleeaa&arvaukseksi ylimaaraisesta tydsta kuin
ilon kehittdd omaa organisaatiotaan sekéa omaaagoaytanndssa samojen arvioijien on
yleensé aikapulan vuoksi mahdotonta olla mukana kotkinnonsuorittamisen aikana

useammissa naytoissa, vaikka sita toivottaisiinkin.
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Organisaatioilta on useimmiten suuri ponnistus stwigla aikaa arvioijina toimivien
koulutukseen seké nayttdjen arvioimiseen. Tutkinswaorittaja kokee usein harmia siitéa etta
joutuu "vaivaamaan” tyotovereitaan arviointitehtliNaissa tilanteissa korostuu koko
organisaation ja johdon sitoutuminen tutkinnon gtamiseen, jolloin arvioinnille annetaan
riittavat aikaresurssit kayttoon osana arvioijammaaleja tyotehtavia, eikd kenenkéan tarvitse

kokea syyllisyytta.

Elinkeinoelaman keskusliiton raportissa "Osaavakii@sto — menestyvat yritykset.
Koulutus- ja tydvoimapoliittisia linjauksia vuote@010 mennessa” todetaan etta
ammatillisen koulutuksen resurssit on turvattaka &oulutusvastuuta tule vyoryttaa
yrityksille ja tydpaikoille. Tydssdoppimisen ja arattiosaamisen nayttdjen tyopaikoille
aiheuttamat lisdkustannukset tulee korvata. (Oshamkilostd — menestyvat yritykset.
Elinkeinoelaman keskusliitto. 2006, 12. Saatawill@w-muodossa:

http://www.ek.fi/lek suomeksi/ajankohtaista/tutkinsek ja julkaisut/ek julkaisuarkisto/2006

/EK_Osaava_henkiloestoe 06-10.ypdrviointitydsta maksettava korvaus organisadédai

suoraan arvioijille nousseekin jatkossa kysymykisgsison joudutaan ottamaan kantaa

ennemmin tai myéhemmin.

2.6 Case: Kiinteistovalitysalan ammattitutkinto

Kiinteistonvalittgjia ja myyntineuvottelijoita orlale koulutettu tdahan saakka lahinna
tyopaikkakoulutuksena, eli jokainen ketju ja asamggmala on kouluttanut oman
henkilokuntansa lahinna alalla aikaisemmin olleidekemusten turvin seké erilaisilla
kursseilla. Uutta osaamista tarvitaan kuitenkin swgdla alalla, silla entisestaan koveneva
kilpailutilanne, s&hkdiset tietojarjestelmat, kadyhkayttaytymisen muutokset, entista
valveutuneemmat asiakkaat ja kansainvalistyminendualalle uusia haasteita.

Opetushallitus onkin luonut talle alalle ensimmaisgallisen ammattitutkinnon.

Kiinteistonvalitysalan ammattitutkinto on kiintaistlalle laadittu valtakunnallinen
nayttotutkinto. Tutkinnon on tdhan mennessa (tammi&007) suorittanut vasta kolme
henkil6d. Tutkinnolla pyritddn vahvistamaan jdlalalevien ammattitaitoa.

Ammattitaitovaatimukset on maaritelty siten, etiden saavuttaminen edellyttaa alan
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peruskoulutuksen jalkeen taydentavia ja syventapiétoja seka vahintaan kolmen vuoden

ty6kokemusta kiinteistonvalitysalalta tai alaa sivista tehtavista.

Kiinteistonvalitysalan ammattitutkinnon ammattitaibatimukset kattavat kokonaispalvelu-
prosessin hallinnan ja avaintehtavien hoitamisernkifinon suorittaneella on laaja-alaiset
taidot tyoskennelld joustavasti alan eri tehtavssé edellytykset yllapitaa ja kehittda
ammattitaitoaan. Tutkinnon osa-alueita ovat asiaklkenm hallinta, valityspalvelujen
tuottamien ja sopimuksen tekeminen. Naiden lisékginahdollista tehda valinnainen

yrittajyysosio.

Kiinteistonvalitysalan ammattitutkinto on tarkotietenkildille, jotka toimivat kiinteistdjen
seka kiinteistod- ja asunto-osakeyhtididen osakkeat®iointiin, myyntiin ja vuokraukseen
liittyvissd asiakaspalvelu- ja asiantuntijatehtadisAmmattitutkinnon suorittaminen antaa
valmiudet kiinteistonvalittdjakokeen (LKV) ja vuattuoneiston valittdjakokeen (LVV)

suorittamiseen.

Nayttotutkinnot on suunniteltu vastaamaan tyoelatagpeisiin ja oppiminen tapahtuu
paaasiassa tyossa. Tyopaikan tulee nimeté vasiautienkiloitd, jotka ohjaavat ja arvioivat
tutkinnon suorittajan osaamista ammattitaidon anviissa. Palautetta tulisi antaa usein,

koska se auttaa tutkinnon suorittajaa hanen aniisesia kehittymisessaan.

2.6.1 Arvioijat

Tutkinnon perusteissa (OpH, 2005) todetaan, ettgatikan vastuulliset henkilot (tydnantaja-
ja tyontekijdedustus) osallistuvat prosessiin ndgrvioijina. Tutkinnon perusteissa
maaritellaan, ettd arvioijalla tulee olla hyva anttiterto ja tydkokemus tutkinnon alalta.
Arvioija voi olla tutkinnon suorittajan esimies tollega. Arvioija voi myos (ainakin
teoriassa) olla esimerkiksi asiakas, silloin kwi@daan asiakkuuden hoitamiseen liittyvaa

toimintaa. Tutkinnon eri osien nayttoja voivat andia eri arvioijat.

Esimies arvioijana

Suurin ongelma kiinteistonvalitysalalla on erilain@alkan muodostus
verrattuna moniin muihin aloihin. Palkka muodoskaiikilla tasoilla siten, etta
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joko kaikki tai suurin osa palkasta muodostuu hiékkihtaisten myyntituottojen
perusteella Taman takia tyopaikka-arvioijat ovategnsimmaisella
Markkiointi-instituutin jarjestamassa koulutukse&ggtannossa yrittajia,
myyntijohtajia tai myyntipaallikkoja, joilla yleedson jonkinlainen peruspalkka

ja jotka kaytanndssa vastaavat henkilokunnan kok$asta.

Ty6toveri arvioijana

Kiinteistonvalitysalalla yleinen kaytant6 on, ettgyntineuvottelijat
tyoskentelevat "yhden miehen yrityksen&” jonkinjipttoimistossa tai
asuntomyymalassa, jolloin kaytanndssa muodostannd, jossa tydtoverit
kilpailevat, joskus jopa verisesti, samoista assadia. Tata taustaa vasten on
ymmarrettavaa, ettd vanhempi ja kokeneempi kokeganne erityista
kiinnostusta toimia sen enempéaa tytpaikkaohjadfaimatydpaikka-
arvioijanakaan. On vaikea motivoida henkil6ita t@ién "ilmaista tyota” tai

tyota, joka on poissa varsinaisesta omasta myymoksesta.

Asiakas arvioijana

Asiakkaan kayttoon arvioijana tulee mielestani auhia varauksellisesti, silla
asiakkaan motivoiminen arvioijaksi on kaytannossdldalaa. Toki saattaahan
olla, ettd kohdalle sattuu oikeaan aikaan asigkka,puhtaasti
henkilokohtaisista syista, esimerkiksi pelkastadden oppimisen riemusta, on
kiinnostunut osallistumaan koulutusprosessiin ajama. (Tassé ajattelen
l&hinna opettajaa, nayttdtutkintomestaria, koujataalan opiskelijaa tms.)
Kaytannossa tallaista sattuu varmaakin ani haryotan asiakas arvioijana on
l&hinn& teoreettinen malli. Toisaalta voidaan Hmtetta asiakkaana saisi esim.
alennusta valityspalkkiosta, mikéli h&n osallistuviointiprosessiin. Tassa on
kuitenkin huomattava, etta asiakas arvioijana -&wadatii huolellista
suunnittelua ja ehdotonta johdon sitoutumista asiAaiakassuhde on aina
herkk&, mutta varsinkin kun asuntokaupassa yleensdse asiakkaan
suurimmasta omaisuudesta, asiaan on suhtaudugawaatimalla

vakavuudella.
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2.6.2 Nayttotutkintojen markkinointi

Ammattitutkintoja tulee markkinoida koko organisaatkehittamisen valineena. Ainakin
kiinteistovalitysalan yrittgjia luulisi kiinnostameoman toimintansa kehittaminen, silla
kasvava kilpailu, alan kansainvalistyminen sekéarmgtin tuomat uuden mahdollisuudet
yksityiselle asunnon myyjalle ovat mullistamassandsmarkkinoita. Markkinoiden uusjako
on kaynnissa, ja ellei henkilokunnan tietotaidasotakehiteta jatkuvasti on yritys vaarassa
menettdd markkinaosuuttaan. Enaa eivat henkilbls@ttauhteet ns. vanha asiakkuus paina
mitd&n vaakakupissa, kun toinen vélittdja myy asanpuolet pienemmalla palkkiolla kuin

toinen, tai asunnon omistaja voi itse myyda aswdoretissa lahes ilman kuluja.

Oppilaitokset markkinoivat Kiinteistonvalitysalamenattitutkinnon valmistavaa koulutusta
omilla kotisivuillaan. Kiinteistonvalitysalan amntifitkinnosta lisatietoja saa esim.

osoitteista www.markinst.fiMarkkinointi-instituutti) ja www.kiinko.fi(Kiinteistdalan

Koulutussaation Ammatillinen Oppilaitos), naideséksi valmistavaa koulutusta jarjestamaan
on hyvaksytty Jyvaskylan aikuisopisto ja Valkealaskikuiskoulutuskeskus, joiden internet-

sivuilla ei kuitenkaan viela nay mainintaa tutkinnérjestamisesta.

Tietoa arvioijille tarkoitetusta koulutuksesta enkmaltakaan ylla mainituilta nettisivuilta
l6ytynyt, vaikka nayttotutkinto-oppaan (2003) mukam tutkinnon jarjestéjien vastuulla
jarjestaa tutkinnon suorittajien maaraan nahdéévasti arvioijakoulutusta.
Arviointikoulutuksen tulee olla sdannollista ja ®maattista. TAman lisaksi arvioijat tulisi
perehdyttdd etukateen kuhunkin yksittaiseen nélgibéeéeseen. Tutkinnon jarjestgjan on

my06s huolehdittava arvioijina toimivien henkildideetojen ajantasaisuudesta.
Nayttotutkintojarjestelmassa ja kyseisen tutkimagperusteissa tapahtuvista muutoksista tulee

tiedottaa arvioijille riittavan tarkasti.

2.6.3 Tarpeesta toteutukseen

Kiinteistdmaailma oli yrityksena mukana luomasskghittamassa Markkinointi-instituutin
nayttotutkinnon perusteita ja taman takia suuriessimmaiselle kurssille osallistuneista on
Kiinteistomaailmaan kuuluvan yrityksen palveluksets oli alun perin, silla muutama
henkil6 on jo vime kevaana alkaneen kurssin aikaka vaihtanut téihin kilpailijalle tai

poistunut alalta.
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Kiinteistdmaailma piti asuntomyymal6idensa yrittd)gvin ajan tasalla tutkinnon
kehittdmissuunnitelmista ja tiedotti naille hetirkensimmaiselle kurssille voitiin

ilmoittautua.

Lahes poikkeuksetta kaikki tutkinnonsuorittajikgvaksytyt saivat mahdollisuuden tehda
tehtavia tyovalineilla ja tyd/paivystysaikoina. Nallen opiskelijalta itseltddn vaaditaan vain
sen verran omaa aktiivisuutta, ettd tehtavat tahgiae lahetetaan Markkinointi-instituutin
jarjestelman kautta arvioitaviksi. Koulutukseen kwul0 kontaktipéivaa, joihin opiskelijat
ovat osallistuneet aktiivisemmin kuin tehtavienamdseen ja yhta aktiivisesti kuin

keskimaarin muiden vastaavien tutkintojen opiskelij

2.6.4 Arvioijien tehtava

Arvioijan tehtéavana on arvioida, toteutuvatko amtiteitiolle tutkinnon perusteissa asetetut
vaatimukset siina tehtavassa, josta tutkinnon gag@ion antamassa nayttéa. Naytodissa
mitataan ammattitaitoa eli niitd valmiuksia, joiyéelamassa tarvitaan. Naytoissa arvioidaan
opiskelijan ammattitaitoa — ei sitd, mita on luegppilaitoksessa.

Ammattitaitoon kuuluu varsinaisten tehtavien haléin lisdksi se, ettd on ymmartanyt tyon
kokonaisuuden ja keinot tehtavien kehittdmisekganTtuloksen ja toteutuksen lisaksi
arvioidaan tyon suunnittelua, ongelmanratkaisukykgéhtoehtoisia toimintatapoja seka
perusteluita tehdyille valinnoille, organisointitza ja yhteistyokykya, palvelu- ja

viestintékykyd, joutuisuutta seka joustavuutta.

2.6.5 Arvioijien perehdyttdminen

Markkinointi-instituutissa on tapana jarjestaa kauspaiva arvioijille/tydpaikkaohjaajille
kaksi kertaa vuodessa. Koulutus on vapaaehtoineaijapuolet kaikkien eri kurssien
tyOpaikka-arvioijista/-ohjaajista osallistuu kuriiee Toistaiseksi ei ole mietitty omaa
eriytettyd koulutusta kiinteistovalitysalan tyopealohjaajille/-arvioijille. Mikali
opiskelijoiden oma aktiivisuus on jatkossakin palgle muiden vastaavien aineiden
opiskelijoiden on tydpaikkaohjaajien koulutustagrarettava/lisattava esimerkiksi

jarjestamalla puolen paivan koulutus erikseen kameistovalitysalan inmisille. Myds
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informaatiota valmistavaa koulutusta antavan tgmasielta olisi lisattdva. Tama olisi

varminta laatia nettiin.

Naytdissa arvioidaan ammatinhallinnan kannalta &ss&n tavoitteiden saavuttamista.
Huomiota tulee kiinnittaa tydssé vaadittavan pesaamisen eli tydn perustana olevan
tyoprosessin hallinnan (esimerkiksi oikeansiséiédisasiakirjojen laadinnan) ohella erityisesti
ns. ydinosaamiseen, kuten ongelmanratkaisutaitdiledonhankintataitoihin,
paatoksentekotaitoihin, toiminnan eettisyyteeneigtyokykyyn alan keskeisissa

tyotehtavissa ja toimintaprosesseissa.

Tassa on hyva huomata, etta itse arviointitehtdkeirosuoritettuna kehittaa myoés tyopaikka-
arvioijan ymmartamysta alan vaatimasta osaamisesiastavaa onkin saada arvioija oikeasti
tutustumaan ja perehtyméaan tutkinnon vaatimukgigytannon nayttétilanne menee helposti
siihen, etta kokematon arvioija vertaa tutkinnoargtajan osaamista alalla menestyvien
tyontekijoiden osaamistasoon, eika tutkintotoimikan hyvaksymiin tutkinnon perusteissa

mainittuihin ammattitaitovaatimuksiin.

3 ARVIOIJIEN PEREHDYTTAMINEN

3.1 Arvioijakoulutuksen saanndllisyys, systemaattisus ja ajantasaisuus

Tutkinnon jarjestajan vastuulla on jarjestaa tutkin suorittajien maaraan nahden riittavasti
arvoijakoulutusta. Arviointikoulutuksen tulee olaanndllista ja systemaattista. Taman
lisdksi arvioijat perehdytetaan etukateen kuhunksittaiseen nayttotilanteeseen. Tutkinnon
jarjestajan on myos huolehdittava arvioijina toiraivhenkildiden tietojen ajantasaisuudesta.
Nayttotutkintojarjestelmassa ja tutkintojen perissta tapahtuvista muutoksista tulee tiedottaa

arvioijille riittavan tarkasti (OpH: Nayttotutkintopas, 2003).

Yhteisten tilaisuuksien jarjestdminen tydelamanstajien kanssa on haasteellisinta arvioijien
koulutuksessa. Rajoituksena on vaikeus |6ytad@veim monille sopivia ajankohtia. On selvaa,
etta tydelaman edustajien prioriteettina on omy@asioiden hoitaminen. Koulutuksen
jarjestajat puolestaan turhautuvat viimehetken yteisiin. Tarvetta ja kysyntaa yhteisille

perehdyttamistilaisuuksille kuitenkin on.
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Arvioijien koulutustilaisuudet kaksi kertaa vuodaskerran alkukevaasta ja kerran
alkusyksysta on hyva perusta. Sen lisdksi sucsdteltyhmékohtaisia arvioijakoulutuksia
noin kuukautta ennen tutkintotilaisuuksia. Arvidiitdisuuksiin kannattaa varata riittavasti
aikaa, etta arviointiin liittyvien kaytanttjen kaus onnistuu tilaisuuden alussa. Arvioijat
tutkintotilaisuutta. Ammattitutkintoaineiston laadtarmistuksen eli Alvarin koulutukset
tarjoavat kohdennettuja koulutuspalveluita myosttwrvioijille (www.alvar.fi). Alvar

tarjoaa apua arvioijien koulutukseen.

Mentorien yhteiset tapaamiset ovat my0ds sopivarigsarviointiasioiden kasittelemiseksi. On
kuitenkin huomioitava, etta myos tyontekijan edjadtpaasevat koulutuksiin mukaan.
Toisinaan tutkinnon suorittaja joutuu huolehtimaaman vertaisarvioijansa opastamisesta

itse.

3.2 Arvioijan perehdyttaminen etukateen kuhunkin yksittédiseen nayttétilanteeseen

Arviointilomake kannattaa lahettaa arvioijille tatuttavaksi jo pari vilkkkoa ennen tilaisuutta.
Tilaisuuden alkaessa kaydaan viela kerran lapidisskasiat, kuten tutkinnon perusteet,
arviointikriteerit eli mik& nayttdé on hyvaksyttagaoritus ja mika hylatty, arviointilomakkeet

ja niiden tayttoé seka nayttotutkintojarjestelmanaegteet.

Etenkin vertaisarvioija hyotyy yksittaiseen nayiteitteeseen perehdyttdmisesta. Se onnistuu

parhaiten varaamalla riittvasti aikaa tutkintasilauden yhteyteen.
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3.3 Arvioijakoulutuksen siséllét — miten arviointia voi oppia?

1. MOTIVOINTI
- arvioijien haku ja valinta 2. SITOUTUMINEN JA
- arvioijien valmiudet, "rooli” L | VALMISTAUTUMINEN
ja tehtavat ' >ennakkolukemisto
- yhteys yrityksen strategiaan ———— - ennakkotehtavat
- resurssointi
- kolmikantayhteistyd
4. HARJOITTELU
3. VALMENNUSPAIVA szﬁg;\:ﬁlr::;zva
paivan ohjelma = - analyysi
S. XXX -
6. JATKUVA KEHITTYMINEN JA
T KUMPPANUUS
- = - vuosittaiset tapaamiset
NALYSOINTIPALAVERI -—— - kolmikanta -
2 |tsearV|0|n'F| " | - kertaustilanteet ennen arviointeja
omat valmiudet - "arvioijapankki®

Kuva 1. Arvioijien perehdyttdmisen prosessi (KaBlidRdsanen, 2005).

3.3.1 Arvioijien perehdyttdmisprosessi

Tutkinnon jarjestavan oppilaitoksen tulee pereliyttaytonarvioijat sdanndllisesti,
systemaattisesti ja ajantasaisesti. Vuosittaineioigavalmennus ja vuosittainen tai
puolivuosittainen arvioijien ajankohtaistapaamitemoaa mahdollisuuden kokemusten

vaihtoon ja nayttétutkintomaailmassa tapahtuviemtosten ennakointiin.

Kuvan 1 arvioijien perehdyttdmisen prosessin vaiéeil-2 (motivointi ja sitoutuminen)

sisélto on kasitelty aiemmin tassa raportissa.

3.3.2 Sitoutuminen ja valmistautuminen

Tutkinnon suorittaja toimittaa henkilokohtaisen tt@guunnitelmansa ja osaamissalkkunsa
seka esittelee nayttbympariston arvioijille. Anjab pohtivat etukateen, mita ammattitaito on,
mit& arviointi on, miten osaaminen nakyy nayttopsssssa ja miten tutkinnon perusteet

tukevat arviointia.
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Tutkinnon jarjestamisesta (oppilaitoksessa) vastaavmistaa, ettd tutkinnon suorittaja kerda
nayttbaineistoa osaamissalkkuunsa ja toimittaaasénijille. Tutkintovastaava toimittaa
ammattitaitovaatimukset, mahdolliset ennalta ladditiyttotehtavat (ei tarpeen
toiminnallisissa tai hankkeeseen perustuvissarttaklaisuuksissa), arvioinnin kohteet ja

kriteerit arvioijille ja tutkinnonsuorittajille.

3.3.2.1 Mitd ammattitaito on?

Ammattitaito voidaan maaritella monesta nakokulmaammmattitaidon osa-alueita ovat esim.
toiminnalliset valmiudet, sosiaalistaidolliset valaet, tiedolliset valmiudet seka

kehittamisvalmiudet. (Kallio & Rasénen, 2005).

Ammattitaidon tasoja ovat perusosaaminen (tehté&suemittaminen ja toistaminen), ydin- tai
(engl.) avainosaaminen (tietdminen on soveltavamgistuvaa, siirtovaikutus tehtavasta
toiseen), toiminnallinen osaaminen eli osaaminésdi (osaaminen tuloksellista ja
uudistuvaa autenttisissa tyotilanteissa) ja eoggaminen (ammattitaitovaatimuksen ylittavaa
jaltai laajentavaa osaamista) (Turpeinen 2006).

Ydinosaamisen keskeiset taidot ovat oppimaan oggimja ammatillisen kehittymisen taidot,
ongelmanratkaisutaidot, viestintataidot, yhteistydot ja emotionaaliset, eettiset ja esteettiset
taidot (Kallio, R&dsanen 2005). Ydinosaaminen auti#annon suorittajaa menestymaan

tydssaan ja elamassaan.

3.3.2.2 Mita arviointi on?

Arviointiprosessi voidaan ymmartaa tutkinnon suajan motivoinnin ja oman ja
organisaation osaamisen kehittdmisen valineenkajtavoitteena on kehittamistarpeiden ja
kehittamisehdotusten esille nostaminen. Se on yautrelua, avointen kysymysten (kerro
lisd&, miten kuvailet, miksi jne.) esittdmista Jagisen ymmarryksen etsimista. Kapeammin
maariteltyna arviointi on ammattitaidon maarittadig kuvaamista, muodollisen patevyyden
saavuttamisen mittarointia ja aarimmilladn ymmadyrei arvosanan maarittamista (arvioinnin

tuotos on arvosana!).
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3.3.3 Vuosittainen arvioijavalmennus

Vuosittaisessa arvioijavalmennuksessa tydstetaiksialseille tutkinnoille yhteisia
toimintamalleja ja niiden perusteita: nayttotuthigirjestelma, nayttdjen
jarjestamissuunnitelmat, ammatillinen osaamineary#inti, arvioijan tehtavat ja roolit,
tutkintotilaisuuden jarjestaminen, henkilokohtamstaen, arviointitiedon kerddminen,

dokumentointi ja arviointipaatos.

Yhteisen osion jalkeen jakaudutaan tutkintokohitaisihmiin, joissa kasitellaan arvioinnin
kohteet, kriteerit ja menetelmat, tutkinnon perastammattitaitovaatimukset ja
osaamiskriteerit, osaamisen esille saaminen jantasoointi ja kaikkien arvioijien yhteinen

nakemys osaamistasovaatimuksista tutkinnonositaiiminnin kohteittain.

3.3.3.1 Arviointimenetelmat

Valmennuksessa kaydaan lapi erilaisia arviointinkdn@é: havainnointi, suulliset kyselyt
ammattitaidon esille saamiseksi (jos tarpeen nagtimstumisen selvittdmisessa tutkinnon
suorittajaa ylen maarin keskeyttamatta), haastatfhityoyhteiso, projekti, asiakkaat),
kirjalliset tehtavat (raportit, selvitykset, esgeesaamissalkku aiemmin hankitun osaamisen
tunnustamista varten (tai koko nayttdaineistonlsglkryhma- ja vertaispalaute, itsearviointi

(mieluummin laadullinen kuin numeerinen ja ratkgasim perustellen) ja arviointikeskustelu.

3.3.4 Harjoittelu

Ohjeita arvioijalle: Sovi tutkintovastaavan ja memdarvioijien kanssa
tutkintotilaisuuden kaytannon jarjestelyt ja vartajetta jokaisella
arvioijista on sama kasitys arviointikohteista ja

arviointikriteereista.

Selvita itsellesi ennakkoon, mité tarkkailet ja mikohdistat
mielenkiintosi. Harkitse, mita erityisesti havaim®oit kayttaa
esimerkiksi seurantalomaketta, johon merkitset keaitisia
esimerkkeja havaitusta toiminnasta. Kayta arvia@gsaiselkeita

ammattitaidon tasoja ja kirjaa perustelusi muisjmtta voit
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kuvailla, mita tapahtui. Erota onnistumiset, "tdég&pi” ja

huonot suoritukset.

3.3.5 Palaute- ja analysointipalaveri

Palaute- ja analysointipalaveri kaydaan nayttokstgtun yhteydessa. Arvioija esittda lyhyen
itsearvioinnin toiminnastaan. Kehittdmisideat Kagn seka arvioijien etta tutkintovastaavan

Kayttoon.

3.3.6 Jatkuva kehittyminen ja kumppanuus

Kolmikannan jasenet tapaavat vuosittaisessa aaviaiinennuksessa. Kuhunkin nayttéén
valmistaudutaan: tutkinnon suorittaja perehdyti@gtoymparistoon ja tutkintovastaava

perehdyttdd arvioinnin kohteisiin ja kriteereihin.

Jaaviystilanteet ja tydelaman prioriteetit vaatiaatioijien verkottumista. Arvioijapankki
toimii seka tybelamayhteyksien etta oppilaitosystigin foorumina. Opettaja-arvioijien
vastavuoroinen sitoutuminen toisen oppilaitokseyttbgen arvioijaksi on oleellisempi

kysymys kuin se, voidaanko arvioinnista maksaa.
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