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Uuden tietopddoman luominen

Viitteitd Nonaka ja Takeuchin teokseen alkoi vilista aloitettuani
aikuiskasvatustieteen opiskelun tammikuussa 2005 ja sittemmin Ammatillisen
opettajakorkeakoulun toukokuussa 2005. N&T:n uuden tiedon luomismallissa oli
jotain tuttua — olenhan yrittdjaperheen vesana kaynyt monet mestari-kisalli —
koulut kymmenvuotiaasta alkaen.

Mieluisin dejavu tuli N&T:n Matsushitan leipdkone-esimerkisté. Fyysikkokillan
ekskursio suuntautui 1970-luvun lopulla Altim Control Oy:n
tuotekehitysyksikk6on Varkauteen. Altimilaiset kertoivat tarinan paperikoneen
varinsaadosta. Analyyttisin keinoin, anturein ja saatopiirein oli yritetty ratkaista
varinsdatoa, mutta tulokset olivat huonoja. Lopulta ymmarrettiin istua alas
mestarin kanssa ja jututtaa hanta. Mestari kertoi tarkkailevansa itse rainan varia,
ja kun se ruskettui liikaa, han kaski kiertaa variainesylinteri nelosen kampea
kolme kierrosta myotapaivaan. Jos rainan vari korjaantui, tilanne oli taas
hallinnassa. Jos ruskeus vaivasi edelleen, h&n kaski jalleen kiertda kolme
myotapaivaan. Talla periaatteella haastatellen saatiin muodostetuksi
prosessimalli, jonka avulla neljaa lisdainesylinteria pystyttiin ohjaamaan.
Myohemmin teknologian kehityksen mydta varianalytiikka on voitu
automatisoida.
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Honeywell, HY, rakennusperinto.fi
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Johtaessani muutamaa vuotta myéhemmin Honeywellin Process Management
System —yksikkd&a minulle kerrottiin — totta tai tarua — etté Altim Control syntyi
Ahlstromin Varkauden sellu- ja paperitehtaan elektroniikkaosaston laajennettua
toimialuettaan. Honeywell Oy oli 1977 yhtyman paamajan kiellosta (“Don’t sell to
Pulp and Paper”) huolimatta myynyt uutta huipputekniikkaa edustavan
TDC2000-jarjestelman Varkauden tehtaille, joka sitten tarinan mukaan kopioi
jarjestelmaarkkitehtuurin ja keskeiset teknologiat ja toi markkinoille oman Alcont-
jarjestelmansa. Tehtavakseni tuli “ostaa takaisin” Honeywellin
automaatiojarjestelméosaaminen eli saada Altim Control siirtdmaan
vuosikymmenien aikana luomansa sellu- ja paperiprosessien
ohjaustietopaaomansa Honeywellin valmistamaan TDC3000-jarjestelmaan.

Na&in tapahtui, ja Honeywell sijoitti Suomeen maailmanlaajuisen Pulp and Paper
Center of Excellencensa. Toiminta kasvaa, niin etta yksikkd on siirretty
Varkaudesta Kuopioon, joka yliopistokaupunkina tarjoaa laajemman
kasvualustan teknologiayrityksen tuotekehitykselle.

Olen tassa luonnostellut yksinkertaistettua esitysta Nonaka & Takeuchista
kaytettavaksi ensin Kiinteistbalan Koulutusséation siséisessa kehitystyossa ja
mahdollisesti mydohemmin asiakasyhteistydssa. Uuden tiedon kehittdmismallia
voin soveltaa tekniikan erikoisammattitutkinnon kehittamiseen. Aikuisten
ammatillinen nayttétutkinto suoritetaan osaamista nayttaen. Nonaka &
Takeuchin malli voi selkeyttdd osaamisen kehittamista tydssaoppien,
harrasteissa ja lahiopetuksessa reflektoiden, kasitteellistden, yhdistéen ja taas
tyOpaikalla sisaistaen.
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Tieto?

« tietoon liittyy uskomuksia ja sitoutumista

* riippuu asenteesta, nakokulmasta,
alkomuksesta

» toiminnallista, vaikutus rajallista, totta
vain tiettyyn pisteeseen asti, tiedolla on
lopputulema

o tarkoituksellista, jostain riippuvaa,
tilannesidonnaista

N&T 1995
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Tiedon olemuksesta

Mita on informaatio? Mita on tieto?

Tietoon liittyy uskomuksia ja sitoutumista. Tieto riippuu asenteesta,
nakokulmasta ja aikomuksesta.

Tieto on toiminnallista, sen vaikutus on rajallista, se on totta vain tiettyyn
pisteeseen asti, silla on jokin lopputulema.

Tieto on tarkoituksellista, se on jostain riippuvaa ja tilannesidonnaista.

(Nonaka & Takeuchi 1995: 58-59).
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...littyy totuuteen, hyvyyteen ja
kauneuteen

» professori Ikujiro Nonaka, MBA, PhD

* innovaatioprosessi on tiedon
— haltuunottoa
— luomista
— hyodyntamista
— hallussapitoa

* "Informaatio on virtausta,
tieto on varasto”
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Prof. Nonakan tarina

"Se on pitka juttu. Alun perin olin kiinnostunut informaationkasittelysta. Vietin viisi
ja puoli vuotta Kalifornian yliopistossa Berkeleyssa MBA- ja PhD-ohjelmissa ja
vaittelin tohtoriksi 1972. Kaannepiste informaatiosta tietoon tapahtui
osallistuessani kollegoideni Hirotaka Takeuchin ja Ken-ichi Imain kanssa
Harvard Business Schoolin 75-vuotiskonferenssiin, joka kasitteli tuottavuutta ja
teknologiaa.

Paatimme perustaa yhteisen projektin ja tutkia japanilaisyhtididen
innovaatioprosesseja. Johtopaatos oli, etta silloinen informaationkasittelyteoria ei
riittdnyt kuvaamaan tapahtumia... Innovaatioprosessi ei ole vain informaation
kasittelya. Se on tiedon haltuunottoa, luomista, hyddyntamista ja hallussapitoa...
yksinkertaistettuna, informaatio on virtausta, ja tieto on varasto...

Kritisoin oppimisnakokulmia kahdelta kannalta: ensinnakaan ei ole syntynyt
kattavaa teoriaa. Niista puuttuu tietoteorian perusnakokulmat: mité tieto on,
mink&luonteista tieto on, mista oppiminen syntyy... Ne keskittyvéat yksildiden ja
ryhmien valisiin suhteisiin, mutta eivat selvita yksildiden, ryhmien,
organisaatioiden ja valiorganisaatioiden valisia suhteita. Toiseksi, ne yleensa
pitavat oppimista sopetumisprosessina: ne ovat jaénet behaviorismin loukkuun...

Tiedolla on tekemista totuuden, hyvyyden ja kauneuden kanssa. Silloin kysymys
kuuluu: mik& on totta?” (Scharmer 1996).
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Nonakan ja Takeuchin malli

« piiloista tietoa (tacit knowledge) on
kaikki sellainen kokemuksen pohjalta
syntyva henkilokohtainen, implisiittinen
tieto, jota on vaikea valittaa ja viestia

« tietoa syntyy organisaatioissa piiloisen
(implisiittisen) ja nakyvan
(eksplisiittisen) tiedon
vuorovaikutuksena

N&T 1995
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Nonakan ja Takeuchin malli

Piiloista tietoa (tacit knowledge) on kaikki sellainen kokemuksen pohjalta
syntyva henkilokohtainen, implisiittinen tieto, jota on vaikea valittda ja viestia.

Tietoa syntyy organisaatioissa piiloisen (implisiittisen) ja ndkyvan
(eksplisiittisen) tiedon vuorovaikutuksena.
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Nonakan ja Takeuchin tietdmyksenluomismalli

Nonakan ja Takeuchin tietdmyksenluomismalli (SECI-malli, Socialization,
Externalization, Combination, Internalization) kuvaa kaksoisspiraalimuutosta
hiljaisen (piiloisen) ja eksplisiittisen tiedon ja toisaalta yksilon ja ryhmien valilla.
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Elakoityminen ja hiljainen tieto
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Elakoéityminen ja hiljainen tieto

Suomessa suurten ikaluokkien elékkeelle siirtyminen on heréattényt keskustelua
siitad, siirtyyké samalla suuri maara hiljaista tietoa "elékkeelle”.

Oppisopimusjérjestelma, tydssadoppiminen ja aikuisten tydoelamassa naytoin
suoritettavat ammattitutkinnot tarjoavat virallisen kehyksen hiljaisen tiedon
sosiaalistamiselle, ulkoistamiselle, yhdistamiselle ja siséistamiselle. Toinen
kysymys sitten on, osataanko tyopaikoilla ja oppilaitoksissa uuden tiedon
luominen.
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Tietamyksen luominen
(knowledge creation)

/nakyva \

ULKOISTAMINEN YHDISTAMINEN
piiIoi:n nakyva
SOSIAALISTAMINEN SISAISTAMINEN

\ piiloinen /

Aberg 1999
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Nonakan ja Takeuchin tietAmyksenluomismalli ympyran kaarina esitettyna.

Hiljaisella (piiloisella) tiedolla on tekninen ulottuvuus, "taitotieto” (vrt.
kasityolaisen ammattitaito), ja kognitiivinen ulottuvuus, joka muodostuu yksilon
mielen malleista, skeemoista ja uskomuksista.

Piiloisen tiedon subjektiivinen ja intuitiivinen luonne tekee vaikeaksi prosessoida
tai kommunikoida tietoa systemaattisella tai loogisella tavalla.
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Piiloisesta piiloiseen

/nakyva \

ULKOISTAMINEN YHDISTAMINEN
piiIoi:n nakyva
SOSIAALISTAMINEN SISAISTAMINEN

\ piiloinen /

mestari opastaa kisallia

Aberg 1999
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Tiedonluomisprosessi alkaa sosiaalistamisella. Puhumalla, havainnoimalla,
matkimalla toisen tydskentelya ja harjoittelemalla jaamme mielen malleja ja
teknisia taitoja. Toisen ihmisen ajatusmaailman ymmartadminen ja siihen
elaytyminen vaatii kasvokkain hankittuja yhteisia kokemuksia. Tavoitteena on
saada aikaa koko yhteisdn yhteisia tapoja ajatella (symphatized knowledge) ja
nahda maailma ja oma tyd (Nonaka & Takeuchi 1995: 62-63, 71).
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Piiloisesta nakyvaksi

mestarin tyota mallinnetaan

/nakyva \

ULKOISTAMINEN YHDISTAMINEN
piiIoi:n nakyva

/

SOSIAALISTAMINEN SISAISTAMINEN

\ piiloinen /

Aberg 1999
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Sosiaalistamisvaihetta seuraa ulkoistamisvaihe. Yhdessa kirjoittamisen,
pohdiskelun, dialogin, vaittelyn, kielikuvien, analogioiden, samankaltaisuuksien

ja eroavuuksien, ajattelumallien ja hypoteesien avulla kasitteellistetdan asia tai
iImio (Conceptual Knowledge) ja muutetaan se tdsmatiedoksi.

Deduktiivisen/induktiivisen perustelemisen tai "luovan johtopaatoksen" avulla

pyritdan eksplisiittisiin muotoihin, jotka toisten on helppo ymmartaa (Nonaka &
Takeuchi 1995: 64-67, 71).
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Nakyvasta nakyvaksi

asiantuntijat pohtivat

/nakyva \

ULKOISTAMINEN YHDISTAMINEN
piiIoi:n nakyva
SOSIAALISTAMINEN SISAISTAMINEN

\ piiloinen /

Aberg 1999
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Yhdistamisvaiheessa eksplisiittista tietoa vaihdetaan raporttien, muistioiden,
kokousten, puhelinkeskustelujen ja verkon avulla tietojarjestelméksi. Tietoa tai
informaatiota vaihdetaan, yhdistelldén, vertaillaan ja luokitellaan; néin pyritdan
luomaan uutta tietoa tai nakemaan asiat uudessa valossa seka rakentamaan
yksittaisista asioista tai ilmidista systeemisia kokonaisuuksia (Systemic
Knowledge) (Nonaka & Takeuchi 1995: 67, 71).

Mk}
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Nakyvasta piiloiseksi

/nakyva \

ULKOISTAMINEN YHDISTAMINEN
piiIoigen nakyva
SOSIAALISTAMINEN SISAISTAMINEN

\ piiloinen /

mestari omaksuu

Aberg 1999
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Eksplisiittisen tiedon muuntaminen hiljaiseksi tiedoksi, sisaistaminen ihmisten
henkilokohtaisiin "tietokantoihin”, on opitun kokeilemista kaytannon elamassa —
tekemalla oppimista, learning by doing. Siina testataan luettua ja kuultua tietoa
kaytannossa ja hankitaan kokemuksia. Kokeilujen pohjana voivat olla kirjojen ja
raporttien lisaksi myos tarinat, joista on tullut organisaation yhteista legitiimia eli
luotettavaa ja hyvaksyttya tietoa. Kokeiluissa saadut kokemukset ja opit
kirjataan ja niita reflektoidaan myohemmin (on-action) yhdessa. Nain saadaan
aikaan toimintaan liittyvaa tietoa (Operational Knowledge) (Nonaka & Takeuchi
1995: 69, 71; www.businessarena.fi)

Tietoteoriaan liittyy kasitys tiedon synnyttamisesté ja oppimisesta jatkuvasti
pydrivana kehana, prosessina. Nonaka ja Takeuchi painottavat kuitenkin, etta
oppiminen ja uuden tiedon synnyttaminen ovat yhteisdllisia prosesseja. Ei riita,
ettd yksilo kay tietoteorian vaiheita lavitse ja mallintaa omaa toimintaansa.
Todellisia tuloksia saadaan vasta, kun koko yhteiso yhdessa rakentaa yhteista
ajatteluaan, kasitteellistda kokemuksiaan, systematisoi ja mallintaa seka testaa
asioita jalleen kaytanndsséa (www.businessarena.fi).
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Tiedon luomista edistavat

tavoitteellisuus, tarkoitus, paamaara
itsenaisyys

epavakaus ja luova kaaos

runsaus

riittdva monipuolisuus...

..."fraktaaliset, holograafiset rakenteet”
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Tiedon luomista edistavat tekijat — mahdollistavat olosuhteet

Nonaka ja Takeuchi maarittelevat viisi tekijaa, jotka edistavat uuden tiedon
luomista organisaatiossa. Tekijat ovat tavoitteellisuus, tarkoitus, paamaarat
(Intention), itsenaisyys (Autonomy), epavakaus ja luova kaaos (Fluctuation and
creative chaos), runsaus (Redundancy) ja riittdva monipuolisuus (Requisite
variety).

Yksi organisaation tiedon luomisen ydintekija on itsendinen projektiryhma, jonka
jasenet tulevat organisaation eri funktioista (vrt. cross-functional teams).

Epéavakaus ja luova kaaos stimuloi organisaation ja sen ulkoisen ympariston
kanssakaymista ja rikkoo totuttuja toimintamalleja. Kaaos voi tapahtua
luonnollisesti, kun organisaatio kohtaa todellisen kriisin. Kaaos voidaan myos
aikaansaada tietoisesti esimerkiksi johdon antamilla haastavilla tavoitteilla.

Runsaus tarkoittaa organisaation jasenen sen hetkisen toiminnan tarpeen
ylittavan informaation olemassaoloon. Organisaation jasenilla on siis
paallekkaista "ylioppimista”, tietoa esimerkiksi liiketoiminnasta, johtamisesta ja
yrityksesté kokonaisuudessaan. Paallekkaisen informaation jakaminen edistaa
hiljaisen tiedon jakamista, koska yksilot pystyvat aavistamaan, mité toinen yrittaa
artikuloida.

Jotta tiedon riittavd monipuolisuus pystytaan varmistamaan, kaikilla olisi oltava
paasy monen tyyppisen tietoon mahdollisimman helposti. Nain taataan
organisaation jasenten mahdollisuus tehokkaaseen toimintaan.

13
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Tiedonluomisprosessin 5 vaihetta

Mabdollistarat
olosuhteet
Téeméllinen tieto Hiljainen tieto
- |
Sosiaalistium inen T ki stath inen K ot binaatio
Ezlézl;en Kasitteiden®, /K dsitteiden Arkkityrypin Tiedon
F jakaminen haomnt brrdk sy inen rakentam inen tasaaminen
. - .
Sisdistiminen
Markkinat
Hilj ainen tieto Tasmillinen tieto
N&T 1995
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Organisaation tiedonluomisprosessin viisivaiheinen malli

Prosessin ensimmainen vaihe on hiljaisen tiedon jakaminen. Toisessa,
ulkoistamista muistuttavassa vaiheessa esimerkiksi hiljaisen tiedon jakanut
ryhma luo tdsmallista tietoa uusien kasitteiden muodossa. Kolmannessa
vaiheessa organisaatio hyvaksyy uudet kasitteet kokiessaan ne
tarkoituksenmukaisiksi. Neljannessa vaiheessa hyvéaksytysta kasitteesta luodaan
arkkityyppi, esimerkiksi prototyyppi. Prosessin viimeisessa vaiheessa luotu uusi
tieto levitetdén ja jaetaan organisaation muille osille ja jopa ulkopuolelle.

Kaytannon esimerkkinéd mallin toimivuudesta kirjassa esitetddn Matsushitan
Home Bakery -laitteen kehitystyd. Laite oli ensimmainen kotikayttoon tarkoitettu
taysin automaattinen leipdkone ja se tuotiin Japanin markkinoille 1987.
Mielenkiintoisen tasta kehitystyosta tekee se, ettéd kone yhdistad automaation ja
leipurin taidot. Kehitystydn olennaisimpia seikkoja oli oikean leipomistekniikan
tasmallinen mallintaminen. Taman mallin luomiseksi yrityksen tyontekija opetteli
mestarileipurin avustuksella leivan valmistuksen, jossa hyvan tuloksen avain oli
tietyt liikeradat taikinan vaivaamisessa.
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Leipakone

e miten saavutetaan
hotellin leivan
maukkaus?

* projektiryhman jasen
hankkiutui
mestarileipurin oppiin

» avainasiaksi paljastui
kiertoliike
vaivaamisessa

Kuva: Panasonic
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Kehitystyota voidaan kuvata kolmella Nonakan ja Takeuchin kehittaman mallin
syklia. Jokaisessa syklissa oli havaittavissa mallin viisi vaihetta. Ensimmainen
sykli koostui seuraavista vaiheista:

1) hiljainen tieto jaettiin pilottiryhman jasenten kesken

2) tuotteen perusominaisuudet méaariteltiin

3) maaritelma hyvaksyttiin organisaation visiota vastaavana

4) rakennettu prototyyppi hylattiin huonona

5) tuotettu tieto jaettiin.

Toinen sykli koostui vaiheista:

1) yksil6 tutustui leipurin ohjaamana leipomiseen

2) oikea taikinan vaivaamistekniikka mallinnettiin

3) malli hyvaksyttiin organisaation visiota vastaavana
4) toimiva prototyyppi kehitettiin

5) tuotettu tieto jaettiin.

Kolmas vaihe koostui vaiheista:

1) hiljainen tieto jaettiin tuotteistamisryhman jasenten kesken
2) vaivaamistekniikka hiottiin lopulliseksi

3) hinta ja laatukriteerit saavutettiin ja hyvaksyttiin

4) lopullinen tuote saatiin aikaan

5) tuotettu tieto jaettiin.

Leipakoneen kehittAmistyd osoitti selvasti yksilon hiljaisen tiedon hyddyntadmisen
tarkeyden. Sosiaalistaminen oli keskeista hiljaisen tiedon jakamisessa eri
yksiloiden valilla. Tiedon kattava jakaminen mahdollisti uuden tiedon
hyddyntamisen eri puolilla organisaatiota. Matsushitan tiedonluomisprosessi
osoitti organisaation mahdollistavien olosuhteiden ratkaisevan vaikutuksen.
Tapaus my0ds 0soitti organisaation tiedonluomisprosessin olevan jatkuvaa
innovaatiota tarvitseva loppumaton prosessi. (Virrantaus 1998).
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Menestyvan T&K:n kuusi piirretta

tietoinen epavakaus

itsendinen projektiryhma

paallekkaiset tuotekehitysvaiheet
yhdessa oppiminen

johdon hienovarainen kontrolli

opitun siirtdminen organisaation sisalla
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Tuotekehitysta tekijat pitavat organisatorisen tiedon luomisen ydinprosessina.
Tekijat nostivat organisaation oppimisen esille jo tutkimuksessaan kuuden eri
japanilaisen yrityksen tuotekehitysprosessista. Tutkimuksen tuloksena he
maadrittelivat menestyvien yritysten tuotekehitysprosessin kuusi piirretta: 1)
tietoinen epévakaus, 2) itsendinen projektiryhma, 3) paallekkaiset
tuotekehitysvaiheet, 4) yhdessa oppiminen, 5) johdon hienovarainen kontrolli ja
6) opitun siirtdminen organisaation sisalla. (Takeuchi ja Nonaka 1986).
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Ba: jaettu tila, jossa tietoa luodaan

Individual Collective ° fnyInen ba
Qriginating ba Dialoguing ba — vuorovaikutteisuus
Face-to-face - esteettisyys
— lamminhenkisyys
( Vg \ "
) — akustiikka
";- / » sosiaalinen ba
Virtual . — avoimuus, luottamus
yber ba . . . .
Exercising ba | Systemizing ha — dialogi, yhteinen merkitys

* henkinen ba
— yhteinen tarkoitus, tavoite
— energiat samaan suuntaan

Kuva muokattu: 12manage 2007
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Ba: jaettu tila, jossa tietoa luodaan

Nonaka ja Konno (1998) ovat tuoneet kasitteen "ba", jonka voisi vapaasti
suomentaa tilaksi, tAsmentamaan tiedon luomisen mallia. Tiedon luomisen
nakokulmasta "ba" tarkoittaa jaettua tilaa, jossa tietoa luodaan ja jossa sita
hankitaan henkilokohtaisten kokemusten tai toisten kokemuksiin reflektoinnin
kautta. Tila voi olla fyysinen, esim. toimisto, virtuaalinen, esim. videokonferenssi,
tai mentaalinen, esimerkiksi jaetut kokemukset, ihanteet, ideat.

Nonakan ja Konnon (1998) maarittelemat nelja eri tyyppista "ba":ta vastaavat
tiedon luomisen neljaé vaihetta eli ovat siis fyysinen, virtuaalinen tai mentaalinen
tila kullekin tiedon luomisen vaiheelle. "Originating ba":ssa, joka vastaa
sosialisaatio-vaihetta, yksilot jakavat tunteitaan, kokemuksiaan ja mentaaleja
mallejaan. Yksil6 ymmartaa ja elaytyy toisiin ihmisiin poistaen yksildiden valilla
olevaa muuria. Fyysiset kasvokkain tapahtuvat kokemukset ovat avain hiljaisen
tiedon muokkaamiseen ja siirtdmiseen. "Interacting ba" on tietoisemmin
rakennettu tila, jossa hiljainen tieto muuttuu tasmalliseksi (vrt. ulkoistaminen).
"Interacting ba" voidaan vakiinnuttaa yrityksen kulttuuriin esimerkiksi koko
organisaation kattavana daneen lausuttuna ihanteena. "Cyber ba" on
virtuaalinen tila kanssakaymiselle, esimerkiksi tietokanta, ja vastaa
yhdistamisvaihetta. "Exercising ba" tukee sisdistamisvaihetta. Kussakin ba:ssa
luotu tieto jaetaan ja muodostaa organisaatioiden tietovaraston. Nonakan ja
Konnon mukaan tiedon luomisen johtaminen on kaytannossa erilaisten "ba":n
luominen organisaatioon. (Asimo 1998).
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Tietopaaoman olomuodot

Kokemusperainen tieto

Yhteiseen kokemukseen perustuva hiljainen
tieto

«  yksildiden tiedot ja taidot

e valittaminen, rakkaus ja luottamus

e energia, intohimo, jannite

Rutiinitieto

Rutiininomainen toiminnoissa ja kaytannoissa
ilmeneva hiljainen tieto

e paivittisen tydn osaaminen

e organisaation rutiinit

e organisaatiokulttuuri

www.kiinko.fi

Kasitteellinen tieto

Eksplisiittinen kuvien, symbolien ja kielen
avulla ilmaistu tieto

* tuotekonseptit

e muotoilu

e brandipddoma

Systeeminen tieto

Systeeminen pakattu eksplisiittinen tieto
* asiakirjat, tuotekuvaukset, kasikirjat
» tietokannat

e patentit ja lisenssit
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MUD — Middle-Up-Down

stovirkaili vy Tiedonluomisprosessin
Tietovirkailijat <D<;Q> s

Auttavat tietoharjoittajia
Tietoinsindorit mmartamadn omia
okemuksiaan, SECI,
etaisyyden lyhentdminen

: o Luovat ja yllapitavat
Tietoharjoittajat S hiljaista ja tasmallista
tietoa

Organisatorisen tiedon luomisen soveltaminen yrityksen johtamiseen

Nonaka ja Takeuchi (1995) johtavat teoreettisesta viitekehyksestaan sovelluksia
yrityksen johtamiseen. Oleellinen osa soveltamista on keskijohdon aseman
vahvistaminen avainasemaksi tiedon luomisen prosessissa. Eri
organisaatiotasoilla on erilaisia rooleja tiedon spiraalissa: 1) "front-line"-
tyontekijat ja linjajohto (Knowledge practitioners), joilla on yhteys asiakkaisiin ja
yritysta koskettavaan todellisuuteen ja sita kautta realismia. Heidan tehtavanaan
on seka hiljaisen etta tasmatiedon kerddminen ja tuottaminen. 2) Keskijohto
(Knowledge engineers), joka vastaa hiljaisen tiedon muuttamisesta
eksplisiittiseksi ja takaisin hiljaiseksi. 3) Ylin johto (Knowledge officers) on
vastuussa koko organisatorisen tiedon luomisen johtamisesta yritystasolla.
Keskijohdon tehtava on lyhentéa valimatkaa ylemman johdon visioiden ja
unelmien ja etulinjan tydntekijoiden realistisuuden valilla. Véalimatkaa
lyhennetaan luomalla "puolimatkan™ liiketoimintaa ja tuotekonsepteja
yhdistamalla sek&a ylemman johdon ettd tyontekijoiden hiljaista tietoa,
ulkoistamalla sita eksplisiittiseksi ja yhdistamalla sen uusiksi teknologioiksi,
tuotteiksi ja ohjelmiksi. (Asimo 1998).
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Hypertekstiorganisaatio

Projektiryhma
erfostuma "

!___||I_<et0|m|r_1_ta- Rutiini 2 D> Rutiini 2> SRutiini 3 V)Rutiinin
jarjestelma s >
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Perinteisille byrokraattisille organisaatiorakenteille on ominaista muodollisuus,
erikoistuneisuus, keskittyneisyys ja tyoprosessien vakioituminen. Ne toimivat
tehokkaasti suuren mittakaavan rutiinitydssa. Uuden tiedon tuottaminen vaatii
perinteista poikkeavan organisaatiorakenteen. Keskelta ylosalas -johtamismalli
tarvitsee télle ominaista johtamistyylia ja tiedon luomista tukevan
organisaatiorakenteen.

Hypertekstiorganisaatio kasittd& kolme kerrostumaa. Keskitaso,
liketoimintajarjestelma, hoitaa normaalit, rutiininomaiset asiat. Ylin,
projektiryhmataso kasittdd useita uutta tietoa tuottavia projektiryhmia,
esimerkiksi tuotekehitysryhmid. Lisaksi tarvitaan tietovarastokerrostuma, jossa
edellisissa kerrostumissa tuotettu tieto luokitellaan ja se saa uuden yhteyden.
Tama kerrostuma on yrityksen visiossa, organisaation kulttuurissa tai
teknologiassa (Asimo 1998).

Hypertekstiorganisaatiota ei tule sekoittaa matriisiorganisaatioon, jonka
tavoitteena on suorittaa useita erityyppisia tehtavia perinteisessa
organisaatiorakenteessa. Matriisiorganisaatiossa henkilon on raportoitava
kahdelle rakenteelle samanaikaisesti. Hypertekstiorganisaatiossa henkild kuuluu
ja raportoi vain yhdelle rakenteelle kerrallaan. Painvastoin kuin
hypertekstiorganisaatio, matriisiorganisaatio ei ole paaasiallisesti suuntautunut
tiedon muuntamiseen. Hypertekstiorganisaatiossa yhdistella&n joustavasti
tietosisaltoja eri tasojen valilla (Virrantaus 1998).
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Tietopadoman luomisen johtaminen

, £ SECI
Ba > 2
Moderoi I In Out
Luo ja _ - <
energfsoi Tietopadoma g%fgl%
ba
[ Perustele
Luo ja maarittele
tietopddoma Ohjaa

Synkronoi

|

’ Tietamysvisio ‘
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Tietopadoman luomisen johtaminen

Tutkimustensa perusteella kirjoittajat vetavat yhteiset suuntaviivat johtajuudelle
tehokkaan organisaation tiedonluonnin aikaansaamiseksi. He kiteyttavat
sanomansa seitseman kohdan ohjeeseen:

. Luo visio, joka antaa suunnan tiedonluomiselle.
. Kehita tiedonluomishenkilosto.

. Rakenna tihea vuorovaikutus etulinjaan.

. Kayta hyvaksi uuden tuotteen kehitysprosessia.
. Ota kayttoon keskelta ylos alas -johtamismalli.

. Ota kayttoon hypertekstiorganisaatio.

. Rakenna tiedonvalityskanava ulkomaailmaan.

~NOoOOhWNE

Kirjoittajat korostavat, etté tiedonluomisprosessi on dynaaminen. Heidan
mukaansa se koostuu kahdesta eri tietospiraalista. Naistd ensimmainen
tapahtuu neljan tiedon muuntumisen tasolla. Vastaavasti toinen tapahtuu
ontologisessa ulottuvuudessa, jossa tieto kehittyy yksilotasolla ja muuntuu
tiedoksi ryhmé- ja organisaatiotasolla. Naiden perusteella koko teoria
kulminoituu kahden tietospiraalin innovaatiota ruokkivaan jatkuvaan
vuorovaikutukseen. Teorian ytimen& on my6s dynaamisen ja vuorovaikutteisen
tiedonluomisprosessin muunnosten luonteiden ymmartaminen. Nakyvin ja
tarkein naista muunnoksista on tasmallisen tiedon muuntuminen hiljaiseksi ja
painvastoin. Naiden muunnosten ymmartaminen edellyttéé kykya katsoa
syvéllisemmin ja luoda synteeseja erilaisista vastakkainasetteluista. Hyvana
esimelrkkina tallaisista vastakkainasetteluista on itamainen ja lansimainen
ajattelu.
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