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Verkostojen johtamisen tasot

Suhdeportfolio — Portfoliojohtaminen

Vaihdantasuhteet — Liiketoimintasuhteen johtaminen

Cai iﬁiht ValueNet
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Oppimistuokion rajaus ja tavoite

o keskitymme kiinteisto- ja rakennustoimialaan
(toimialaverkosto) Visio 2010 pohjalta...

 ...Ja (Inketoiminta- tal) arvoverkkojen
Jjohtamiseen ajankohtaisen tutkimuksen
pohjalta

 tavoitteemme on keskustellen oppia
tietamaan erilaisten verkkojen johtamisen
vaatimia erilaisia kyvykkyyksia

e ... Jatuntemaan joitakin aineettoman
paaoman tuottavuuden mittareita
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Visio 2010

e kiinteistot 70% kansallisomaisuudesta
e palvelut 70% bkt:sta

« verkostotalous!, kumppanuus?, laheinen
vuorovaikutus! vahvistuneet

 Kkiinteistopalvelut nopeimmin kasvanut liike-
elaman palvelusektori

e 6000 yritysta, 17 mrd€, 200 000 henkea

« Kysymys: miten aineetonta paaomaat-s
opitaan ymmartaméén ja johtamaan?




a88 KIINKO

Ajat muuttuu, sanol oppilas...

Ennen tuotteeseen sisaltyi palvelu,
nyt palveluun sisaltyy tuote.

Jorma Routti

PhD, professori

Sitran ex-yliasiamies
EU:n DG VII:n ex-johtaja
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Visio 2010

o verkottuminen? tuo kilpailuetua
kalkenkokoisille yrityksille

o edellyttaa erikoistumistad, vahvuuksien
etsimisté? ja jatkuvaa kehittamista?

e verkoston! vuorovaikutus- ja
johtamisosaamisen? kehittamiseen on
panostettava enemman, jotta

e asiakkuuss-, kumppanuus!- ja elinkaariasioita
saadaan aidosti kehitetyksi
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Visio 2010

o kumppanuuden?! lisdantymista hidastavat
— luottamuksen puute>’
— alan vanhat toimintatavat®
— kohteiden kertaluonteisuus

* rakennustuotannossa alihankintaverkosto-
kulttuurista nayttaa olevan vaikeata paasta
toisen sukupolven verkottumiseent, jossa
haettaisiin muutakin kuin kustannussaastoja

o ...eli yhteisen kakun kasvattamista® ja
palvelukyvyn parantamista?

www.kiinko.fi
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Visio 2010

 kiinteistbalalla on kdynnissa verkottumineni,
jonka moottoreina toimivat
— tilapalveluita hankkivat asiakkaat
— kiinteistojohtamis- ja -palveluyritykset
— seka kiinteistosijoittajat
o kansainvalisilla toimijoilla on keskeinen rool
verkottumisen?! edistamisesséa
 tiedonhallinnan ja —siirron* merkitys kiinteisto-
klusterin palvelukyvyn?4, laadun4° ja
tuottavuuden?# parantajana korostuu

www.kiinko.fi
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Verkosto, verkko?

 Verkosto (network, industries as networks,
markets as networks, makroverkosto,
toimialaverkosto, verkostoymparisto) =
yritysten ja muiden organisaatioiden valisten
suhteiden muodostama, toimialat ylittava
verkostokudos, joka on periaatteessa rajaton

» Verkko (net, strategic network, strateginen
verkko, lilkketoimintaverkko) = tietyn yritys/-
organisaatiojoukon muodostama yhteen-
liittyma, joka rakennetaan tietoisesti ja

tavoitehakuisesti. Olkkonen 2006
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Verkko

* Verkolla on paamaarat, jotka ohjaavat
sen kehittamista ja toimintaa. Kullakin
jasenella on myos omat tavoitteensa.
Verkon jasenilla on sovitut roolit, joihin
liittyvat vastuut sovituista toiminnoista ja
myO0s riskinotosta ja ansainnasta.

Olkkonen 2006
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Strategiset arvoverkot

e toimittajaverkot -

e tekno

logian kehittamiskoalitiot — @Bluetootti

* monenkeskiset tuotekehltysverkot - TUNTURI®
* kanava- & asiakaspalveluverkot -

e asiak
e branc

 kilpal

Kuusohjelma-verkot - .. e
Iverkot - &)
ukoalitiot — lentoyhtididen verkot
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Arvoverkkojen ominaispiirteet

e arvotoimintojen ja toimijoiden maariteltavyys
« verkon tai sen ydinyrityksen tavoitteet

— operatiivisen tehokkuuden lisaaminen

— nykytuotteiden tal toimintaprosessien
kehitysinnovaatiot

— uusl teknologia tai liiketoimintakonsepti
* rakenne

— horisontaalinen ja vertikaalinen ulottuvuus
— kuinka monen tyyppisia toimijoita verkossa on

www.kiinko.fi
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Strategisten arvoverkkojen jaottelu

Vertical Value Nets Horizontal Multidimensional
Suppliers Channels & Customers Value Nets Value Nets
Stable Multi-tier Supplier Channel & Competition "Hollow
Value System Nets CUSTU"I‘feftSSEW'BE Alliances Organizations"
Resource & Access

Incremental R&D Cooperation Pilot Customer / Alliances with Complex Business

Change Nets Lead User Nets Competitors / Nets
Institutions

Radical ) ) R&D / Technological New Value System
Change Integrated-Value-System Nets Project Nets Nets

© Moller, Rajala, Svahn




Arvojarjestelmajatkumo

Perusliiketoiminta- Liiketoimintaa uudistavat Kehittyvat
verkot verkot lilketoimintaverkot

Nokia Mobile Phone Nokian
toimittajaverkko T&K-verkko
Tunturi
' Avaintoimittajien ja
pustell DELL pilottiasiakkaiden
kanssa rakennetut
S-Partners T&K-kehitysverkot

Metso

¢

Stabiilit, selkeat Vakiintuneet arvo- Vasta muodostumassa
arvojarjestelmat jarjestelmat, olevat arvojarjestelmat,
lisdparannuksia radikaaleja muutoksia

O = Kuvaa arvojérjestelmien ideaalityyppejé ja niiden pdéllekkéisia ominaispiirteitd
Huom! Yritviset voivat osallistua usean eri tyvppisen verkon toimintaan
Copyright ValueNet




Arvon tuottaminen ja verkostokyvykkyys

Kehittyvat
lilketoimintaverkot

Liiketoimintaa
uudistavat verkot

Perusliiketoiminta-
verkot

Tulevaisuuteen suunta

3
5
i

! Tehokas tuotteiden / Tehokkuutta Innovaatioita &
/ tuotanto & kuljetus { parantavia  uusia ratkaisuja
Prosessien laadukkuus & | innovaatioita asiakkaiden lilke-
*' joustavuus f toiminnan tueksi

BENENI R & R R RN

1*, Kysynnan Yritysten SCM ; CRM
ennustaminen  véliset -kyvy

partnerointi-

‘Ja siihen johtamis- . vykkyys :
valkuttammen jarjestelmat Ve-rkcstojlahtamlnen Wgﬁkpétajn -aminen

Méller & ValueNet Group

Copyright ValueNet
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Moller, Rajala,
Svahn 2002.

ARVOJARJESTELMA | Vakaa, tunnettu Tunmattu arvojarjesteima, | Kehittyva arvojarjestalma,

arvojarjestelma muutokset nykytoimintaa | muutokset radikaaleja ja
tehostavia uutta liketoimintaa
synnyttavaa

JOHTAMINEN

Toimialataso Hierarkkisat Kumppanuustoimittajista ja | Uutta liketoimintaa

Ezirmerkkivarkat toimittajaverkot pilottiasiakkaista muodos- | kehittavat varkot

o tuvat t&k-verkot
Wisiointikywyklorys

Varkon jdsantaminan

Ei olannaista: toimijoi-
dan arvotoiminnot ja
voimavarat tunnetiuja.

Merkittavaa: potentiaa-
listen kumppanuustoimit-
tajien ja asiakkaiden
aikainen tunnistaminesn.
Kytkeytymisen seurannais-
vaikutusten tunnistaminen.

Ydinkywykbkoys: synty-
massd olavan arvojarjes-
telman rakentean ja dyna-
miikan aikainen hahmotta-
miner; liketoimintamah-
dollizuuksian visioint.

Strategiset verkot
-taso

Verkon rakentaminen

Varkoasaman
rakentaminen

Kytkdstan hallinta

Vearkon rakentaminen
vaatii vahvaa asemaa
(kysynta), jotta merkit-
tavat osatoimittajst
saadaan sitoutumaan.

Arvojarjestalman

prosessiogaamingn
valttamatsnta toimin-

nallisen tahokkuudan
saavLttamisaksi.

Edellyttas vahwvaa t&k-
ozaamista ja asamaa,
joilla saadaan merkittayat
partnent kehityvaverkkoon.

En teknologiciden tista-
myksen eksplikcinti ja
uuden tietamyksen
vhtzisluont edeallyttavat
tistamysjohtamizan

Kyky myyda aikainen
liketoimintavigio potenti-
aalisille partneraille, joita
adellyvtetaan investointaja
tulevaisuutean. Vaatii like-
toiminnan edalyvttamian
arvotoimintojen ennakoi-
vaa hahmottamista, poten-
tiaalisten partnereiden tun-
nigtamista, omaa innovaa-

hallintaa; kykys rakertaa | Heryvykkyytta ja vahvaa
monialaisia ja -toimijaisia uskottavuutta.
tiimeja ja tiedon siramisen
ja hyddyntamisen organi-
sointia.
Vaadittavat Kysynnan ennakoirti | Arvojarjestalman eri tekno- | Arvojarestelmien
kyvykkyydet logiciden (avaintoimittajat, | dynamiikan ja rakenteen
asiakkaat) riittavan syvalli- | jasentamiskywykkyys.

Tuotannolliset ja
logistizet prosessit

Informaatio- &
johtamigjarjestalma

nen hallinta. Vaativien
monitoimijaisten t&k-pro-
jektien organisointi ja
kicsorclincindi.
Tietamysjohtaminen.
Toimijoiclen verkottaminen
— yhiteistydn organisointi,
tavoittaiden yhtean-
zovittaminen, info-infra-
struktuun.

Monijasenisten verkkojan
maobiliszinnin hallinta ja
t=andisten partnersidan ja
limittaistan alaprojektien
koordinoi it kywy ks,
Edalkttaa johdolta
verkosto-orientaatiota ja
monialaisten projektisn
vetajia.
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Yrityksen paaomat ja arvon tuottaminen

« aineellinen paaoma (CE) ~ taseen
loppusumma vahennettyna taseen pysyvien
vastaavien "aineettomat hyodykkeet” eralla

e aineeton paaoma (IC) on taseen ulkopuolella
(paitsi aineettomat hyodykkeet)

e paaomat tuottavat arvoa (VA, value added)

* miten eri paaomalajit tuottavat arvoa
yrityksessa ja erityisesti palveluyrityksessa?
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Aineettoman paaoman osa-alueet

Inhimillinen padoma Suhdepaaoma Rakennepaaoma
- henkiloominaisuudet - suhteet asiakkaisiint3 | - @rvotja kulttuuri®
_ asenne2 - suhteet muihin tyoilmapiiri
_ taito. osaaminen? sidosryhmiint - prosessit, jarjestelmat4
_ tieto? - maine’ - dokumentoitu tieto*
- koulutus?2 - brandit® - Immateriaalioikeudet
Tehokkuusluku HCE Tehokkuusluku SCE Tehokkuusluku SCE

Lonngvist & al 2005
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Aineettoman paaoman johtaminen

1. aineettoman paaoman ohjaaminen
— millaisia resursseja organisaatiolla on/tarvitaan
— mika on niiden tila
— Johtamismallit, esim. Meritum
— mittausmallit, esim. Intangible Assets Monitor

Lonngvist & al 2005

www.kiinko.fi
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Aineettoman paaoman johtaminen

2. aineettoman paaoman kehittaminen

— miten aineetonta paaomaa kehitetaan ja
hyodynnetaan, miten uutta hankitaan

— 0Saamisen lisaaminen, aineettomien resurssien
suojaaminen, asiakassuhteiden kehittaminen

— toiminnot, esim. riskienhallinta, tietamyksen
hallinta

— valineet, esim. osaamismatriisi,
kehityskeskustelut

Lonngvist & al 2005
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Aineettoman paaoman johtamismenetelmia

Intangible Assets Monitor Henkilostotilinpaatos

Navigator Calculated Intangible
Value Chain Scoreboard Value
BSC - TasEpEinqtetu_t Intangibles Scoreboard
suoritusky ymlttarlstot VAIC™ ja ICE
Knowledge Audit Cycle e .
Laatujarjestelmat

Meritum

Tanskalainen malli |
aineettoman paaoman  Strategiakartta
raportointiin

Investors in People

Lonngvist & al 2005
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Mita ovat VAIC™ ja CIV?

VAIC™ (Value Added Intellectual Coefficient)

=CEE+ICE=sIjoitetun ja alneettoman
paaoman tehokkuuden summa.
ICE=Inhimillisen ja rakenteellisen paaoman
summa. Mittaa yrityksen arvonluonnin
tehokkuutta.

CIV (Calculated Intangible Value)=aineettoman
paaoman arvo. Mittaa yritykseen kertynytta
aineettoman paaoman arvoa.

Lonngvist & al 2005
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Palveluala Rakennusala

2001-2003 2001-2003
CEE n/a n/a
HCE=vahc n/a n/a
SCE-=1-(Hciva) n/a n/a
ICE 1,90 2,23
VAIC™ 8,53 6,87
CIv 2,01 M€ 0,95 M€

n/a n/a
CIV/b 1,04 0,39

n/a n/a

Lonngvist & al 2005
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