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1 Johdanto

Tehtaviini Kiinteistdbalan Koulutussaation kayttéylépito —alueen koulutusjohtajana ei
tarvitsisi kuulua henkilostéjohtamisen koulutusmicetu kehittaminen. Olen kuitenkin jatko-
opiskelijana "erikoistunut” jalkauttamaan yliopistaailman oppimissisaltoja aikuisten

ammatilliseen lisdkoulutukseen ja koen taman eseloveltuvaksi oppimistavaksi.

Omassa tarjonnassani on Kiinteistopalvelujen jdvebayrityksen johtaminen (KIJO) —
ohjelma ja tutkinto. Viime vuosina se on jaanyaéatyneen johtamiskoulutustarjonnan

varjoon.
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Kuva 1. Energiapalveluiden ja —palveluyksikon johisen koulutus ja tutkinto (EKIJO)
(Kiinko 2010).



Toimialueeni kehittdd voimakkaasti energiapalvditgmisen valineita, joten laadimme
K1JO-ohjelmasta EKIJO-muunnelman: Energiapalvelygepalveluyksikon johtamisen

koulutuksen ja tutkinnon.

EKIJO:n valmistavan koulutuksen sisalté on samaakan yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinnon (YEAT) perusteiden kand3aatin soveltuvin osin mukauttaa
EKIJO:n valmistavan koulutuksen YEAT:n tutkinnorrpsteista johdettavaan valmistavaan
koulutukseen. Eroja on painotuksissa siten, ettll@issa korostuvat energiapalvelu-

markkinoiden analyysi ja investointi- ja rahoitusktalmat.

2 Kiinteistbalan Koulutussaatit toimialan kouludtiaq

Suomen Kiinteistdliitto ry:n edeltdjaorganisaaterystettiin 1907 "kivitalon omistajien”
yhteisjarjestoksi, joka otti pian tehtdvakseen lamtarkkailun kouluttamisen. Kiinteistdalan
Koulutuskeskus Oy erotettiin Suomen Kiinteistadiity:sté vuonna 1978 toteuttamaan alan

koulutusta ammattimaisesti.

Aikuisten ammatillinen lisdkoulutus alkoi 1980-luleusaada valtion tukea, mika johti
kiinteistdalan koulutuksen ja valtion subventoinkailutuksen kilpailuristiriitaan. Asia
ratkesi Kiinteistoliiton, Suomen Isanndintiliitoa ja Asuntorakentajien liiton perustaman
saation avulla, jolle oli mahdollista ohjata vattitukea. Kiinteistdalan Koulutussaatio
perustettiin 1989, ja oppilaitosluvat ostettiin giauei voinut perustaa) Saimaan itapuoliselta,

jo toimintansa lopettaneelta teollisuusoppilaitdlese

Vuonna 1993 Kiinteistdalan Koulutussaatio aloittiraatillisen erikoisoppilaitoksen, joka sai
valtakunnallisen erikoisoppilaitoksen statuksen7192uonna 2010 Kiinteistoalan
Koulutuskeskus Oy:n 1-3 paivan kursseille osalli3@i00 opiskelijaa ja Kiinteistdalan

Koulutussaation pitkiin, 6-24 kk pituisiin tutkirkoulutusohjelmiin 3000 tutkinnonsuorittajaa.

Kiinko on kiinteistdalan johtava kouluttaja (Isammdn ammattitutkimus 2006) ja saation
tehtavana on kehittda koko kiinteistbalaa myos emioppilaitosten ja tyon kehittamista

tukevien toimintatapojen avulla.



3 Yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto

Opetus- ja kulttuuriministerio alaisen opetushaligen asettamat kolmikantaiset (tydnantajat,
tyontekijat, oppilaitokset) koulutustoimikunnat kitfvat aikuisten ammatillisten

nayttotutkintojen perusteita. Yritysjohtamisen erdammattitutkinnon perusteet on julkaistu
2008 (Opetushallitus 2008).

"Yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto on tarkaitepienten ja keskisuurten
yritysten omistajayrittajille tai palkatuille johjt#e, jotka johtavat kokonaisvaltaisesti
ja itsenéaisesti koko yritysta, sen yksikkoa tafityhtiota. Tutkinnon suorittaja on
johtanut ja kehittanyt yritystaan tai yksikkoaaears vuoden ajan. Han vastaa
yrityksen toiminnasta ja vaikuttaa omilla paatdisih koko yrityksen kehittymiseen.”
(Opetushallitus 2008, 9)
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Kiinko kehittda tutkinnon valmistavaa koulutustdeibtytssa yritysten, ammatillisten ja
elinkeinoelaman jarjestdjen kanssa. Elinkeinoelaiéskusliittoon kuuluva
Kiinteistopalvelut ry esitti 2010 kesékuun kehitidkokouksessa tutkinnon perusteissa

kuvattujen osaamisalueiden lisaksi henkilostojoldamvoimakkaampaa painottamista.

Tassa harjoitustytraportissa esitan Hyvinvoinkyarmitus tydorganisaatiossa —modulin
kehittamissuunnitelman. Tutkinnon valmistavan keuksen infopéaiva on 7.6.2011 ja

koulutuksen substanssiosuus alkaa syyskuussa 2011.

Hyvinvointi ja kuormitus tyéorganisaatiossa —modiitiyy tutkinnon valinnaiseen osaan 38

Osaamisen johtaminen ja kehittdminen.

Tutkinnon perusteita laajempi tydhyvinvoinnin késdy on perusteltua myds
ammattijarjestdjen ja tydnantajien valisissa neteloissa sovitun tydhyvinvointikortin
kouluttamisen kannalta. Tyohyvinvointikorttikoulken teemat ovat tyohyvinvoinnin
erilaiset nakokulmat, tyéhyvinvointi johtamisesgajyhteison toiminta ja terveys ja tyokyky
(Tapaturmavakuutus 2011/1, 4). Tyoturvallisuuské&skn koulutuksesta vastaava Pirkko

Mé&kinen ei halunnut avata asiaa enempaa sahkdmstitnittamiini kysymyksiin.

Taulukko 1. YEAT:n38 Osaamisen johtaminen ja kehittdminen (OpH 208819).

Thtkinnon osan ammartitaitovaatimukset, arvoinnin kohtest ja kriteerit

Ammattitaidon osoittaminen

Thtkinnon osan suorittaja asettaa strategiset tawitteet yritrhsensd
henkilfistin osaamisen kehittdmiselle ottaen huomicon osaamisen

mylgrtilan.

ez amniser nyphptilan arviaing

Tutkinnon osan sorittaja

* kediynnistid osaamiskartoimksen kiytdsn tarvirtasssa asiantuntij oita ja
hyddyntien erilaisia arviointimenetelmii

* hiytrid tavoitteellisia ke doastelija oman henkiléstéin kanssa kartoitusten
apuna

* teettd yhreenvedon henkiléstéin osaamisista yrityksen eri toimintojen
mukasst.

Strafapiden tavolffalden assttamnine ooaansar fehittimisells

Tutkinnon osan sorittaja

* laatil selvityksen yhtelstlainsgidinndn vallutulesista suunniteltuun
yritysjirjestelyyn.

Yrtystoimiman faloudellines analwoin

Tutkinnon osan suorittaja

+ ottaa huomioon henkil8stén osaamisen ja tikyvyn merkityksen
yrityleselle

*+ miirittelee stratepian asetramar tolmintokohtalser vaarimukset
henkiltstin masrdlle ja osaamiselle 3—5 vuoden aikajanteslls ja asettas
nliden pohjalta strategiset tavoittest

Tutkinnon osan suorittaja osoittaa ammatillisen
osaamisensa johtasssaan henkilfstistrategian toteuttamista.
Osaaminen osoitetaan kdytinntn johtamistyissd, jota
arvioljar seuraavar ja arvioivar sekd antavar niyristd
kirjallisen arvion. Tutkinnon osan suorittaja tiydentid
tutkintosuorituksizan osaamiskartoituksen mloksilla ja
rnahdallisilla muilla laarimillaan ddurnenteilla.
Arvinituina ne rmiodostavat osan muthkintosorinksista.

Arviot, arvioldut dokumentit ja tutkinnon osan suorittajan
Itsearvio liitstdin arviointiaineistoon.




+ vertaa henliléstdn nyloyistd osaamista tavoitteiden mukaisiin
osaamistarpeisiin

* johraa yhdess3 henkildstéinsg kanssa straregisista tavoitrelsta seuraavan
vuoden tavoitteet henkildstin osaamisen ja tpikyvyn kehittimiselle.

‘Thtkinnon osan suorittaja laatil toimintasunnnitelman henkildstdn

osaamisen kehittimiselsi.

Feinlgidaton fehittimivuinmitelman Jas fimires

Tutkinnon osan suorittaja

* laarii yhdessd henkildstiin keanssa tarvittagssa aslantuntijoita hyfdyntéen
3-% vuoden alkaraulutetun sunnnitelman, jolla saavutetaan osaamiselle
jatyikyvylle astetur tavoiteeet

* jakaa kokonal ssuunnitelman tolminnoittain ja henkiléstdryhmittdsio
konkresttiseksi henkildstin kehittdmischjelmaksi

* budjetol kehinimisohjelman toteuttamiseen tarvittavan gjan ja
kustannukset.

fehittimisuimitelnean fofertulren fohtamineg

Tutkinnon asan suarittaja

* johtaa kehittimisohjelman toteurtamista

* kiy s@dnnfllisii ja tavoitteellisia keskustelnja oman henkildstin kanssa
{esim. kehityske dousteluja) smnnitelman totentuksen apuvilinesnd.

Tutkinnon osan suorittaja osoittaa ammatillisen
nsaamisensa johtaessaan henkildstin kehittimista,
Osaaminen osoitetaan kiytannin johtamistyisss, jota
arvioljat ssuraavat ja arvioivat sski antavat niytdstd
kirjallisen arvion. Tutkinnon osan siorittaja taydentid
tutkint osuorituksiaan henkilésttn kehittimis-
suunnitelmalla ja mahd ollisilla muilla laarimillaan
doluirnenteilla. Arvioituina ne muodostavat osan
tutlkint osorituksi sta.

Arviot, arvioidut dokumentit ja tutkinnon osan suorittsjan
itsearvio liitetdin arvieintiaineistoon.

Tutkinnon osan suorittaja johtaa kehittimisprojektin.

Kehitidmisprojektin valmisteli

Tutkinnon osan suorittajz

* rajaa valimst kehitdimisalueesta kehitgimisprojektiksi sopivan osan

* asettaa kehitdimisprojekrille tavoitteer

*+ hankkii tarkentavia lisitietoja projektsuunnitelmaan

+ valitsee projektin kannalta keskeiset vhieistybverkostot

+ laatii toteuttarmniskelpoisen projekrisuunnitelman aikatauluineen,
resursseineen ja kustannusarvioineen

* keskustelee henkiloston kanssa projektin toteuttamisesta ja sen
tuottamista hyodyisti.

Projektin johtaminen

Tutkinnon osan suorittajz

+ organisoi ja kiiynnistii kehitcimisprojektin oman henkildston ja
muiden voimavarojen avulla

johtaa projektin etenermnisti

viestii omalle henkilostille projektin etenernisesti ja sen vaikuwksista
yrityksen toimintaan

arvioi kriittisestd kehittimisprojektin toteutumista ja wlosten
hy6dyntimismahdollisuuksia sekd midricelee jatkokehittimisen
tarpeita

varmistaa uusien toimintatapojen siirtymisen kivtintén.

*

4 Isannditsijan ja kiinteistonvalittajan hyvinvai

Merkittavimmat Kiinkon asiakasryhmat ovat hall

Tutkinnon osan suorittaja osoittaa amrnatillisen
osaamisensa johtamalla omassa yrityksessiin kehittimis-
projektin. Osaaminen osoitetaan projektin kivtinnén
johtamistoiminnassa, jota arvioijat seuraavat ja arvioivat
seki antavat niyessti kirjallisen arvion. Tutkinnon osan
suorittaja tiydentsd tutkintosuorituksiaan projektin
toteutukseen liiteyvilli dokumenteilla, kuten projekrei-
suunnitelmalla ja erilaisilla raporteilla. Arvioituina ne
mucdostavat osan tutkintosuorituksista.

Arviot, arvioidut dokumentit ja tutkinnon osan suorittajan
itsearvio liitetd#fin arvicintaineistoon.

kuormittuminen

inig@t is&nnaitsijat ja kiinteistonvalittajat.

Isanndinnin ammattitutkimus (Isanndinnin ammatkiteius 2010) kertoo hyvinvoinnin ja

kuormittumisen kokemuksista.




"Isanndintitydn kuormittavuus on tutkimuksen mukdigéantynyt viimeisten kolmen vuoden
aikana. Ajanhallinnassa on haasteita, silla aikaahelo riittda tarpeeksi suunnitteluun ja
asioiden valmisteluun. Keskimaarainen tydaika @amméitsijoilla noin 43 tuntia viikossa,
teknisilla asiantuntijoilla noin 39 tuntia ja kigistopaallikoilla noin 41 tuntia. Pisimmillaan
vastaajien viikoittaiset tyotunnit ylittivat 50 ttia viikossa, erityisesti yrittajat tekevat
keskimaaraista pidempaa paivaa. Yritysten toimesonukaan tarkasteltuna eniten tyotunteja
kertyy isanndintiyrityksissa ja vahiten toimitiloj@mistajilla. Kokousten lukumé&éra on
selvasti lisdantynyt edellisesta tutkimuksesta eliad?006. Kokousten maaran kasvu
selittynee ikdantyvan talokannan lisdantyvien kasjan projektijohtotehtavilla. Tyé myos
stressaa jonkin verran. Tydssa jaksamista kasitssié kysymyksissa vastaukset vaihtelevat
paljon. Keskiarvot eivat kerro kaikkea, kun jouka® toisaalta hyvin tyytymattémia ja
hyvin tyytyvaisia. Tutkimuksen mukaan aikaa jadimseipumaan suunnittelusta ja asioiden
valmistelusta. Mydskaan ammattitaidon kehittamiseigaa kaikilla tarpeeksi aikaa. Vain
noin kolmannes vastanneista kertoo, etta vapaaritilég tyosta palautumiseen, noin
kolmanneksen mielestéa vapaa-aikaa ei jaa riittajaasbin kolmannes ei ota vahvasti

kantaa.” (Isdnn6innin ammattitutkimus 2010, 4-5)

Isannoitsijoiden kevatkausi tammikuusta huhtikuubartaynné hallitusten kokouksia,
yhtiokokouksia, niiden valmistelua ja paatéstemienpanoa. Kokoukset on asunto-
osakeyhtidlain mukaan pidettava, ja tilikaudet padit kalenterivuoden lopussa, joten
ruuhkakuukausia ei voi valttaa. lltakokoukset hgavat tyosta palautumista ja siten ovat uhka
hyvinvoinnille. Koulutuksessa tulee kasitella ty@galautumista (Hakanen et Ahola 2008, 23-
28).

Yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon infopaivéa 6.2011 ilmoittautuneiden enemmist6
on kiinteistonvalittajia. Heidan nakemyksessaaadudsiin johtaminen ja
urakehitysmahdollisuudet.

"ltsenaisyys oman ajankayton suunnittelussa onkgetkeaksi vahvuudeksi, ja tyytyvaisyys
tydaikoihin on kohtuullista. Alalle paatyneet eiwittyisesti odota tai arvosta sdanndéllista
tyOaikaa, ja tama nakyy myos myodnteisena suhtagemai tydaikoihin, vaikka
keskimaarainen tydaika on noin 43 tuntia vilkkodakolme neljasta kiinteistonvalittajasta
tekee yli 40 tunnin tydviikkoa, ja kolmannes arkeiskimaaraiseksi tydajakseen yli 50

tuntia. TyOajasta reilu viidennes kuluu myyntikadean hankintaan. Saman verran aikaa



kaytetaan esittelyihin. Tyon kuormittavuuden ontkoésaantyneen viimeisen kolmen
vuoden aikana. Selke& haaste alalle on, etta tyéksamiseen ei ole koettu kiinnitetyn
riittdvasti huomiota. Ajanpuute oman ammattitai¢ehittdmisessa kuormittaa sekin.
Toisaalta tyytyvaisyys tyoyhteison johtamiseenyyuyttavaa ja alan on koettu tarjoavan

varsin hyvat urakehitysmahdollisuudet.” (Kiinteistélitysalan ammattitutkimus 2008, 6)

Ammattitaidon kehittdmiseen ei [6ydeta aikaa hektisaupankaynnin keskella.
Ammattitaidon kehittdminen on oleellinen tyéhyvimiin ja organisaation voimavaroihin
vaikuttava tekija, joka on YEAT-koulutuksessa ntistea esiin ja etsittava keinoja
kehittamiseen (Otala et Ahonen 2003, 151-171).

5 Hyvinvointi ja kuormittuminen —modulin opetussuuteina

Opetussuunnitelma rakentuu seuraavien teemojennjtapa
* tydhyvinvoinnin erilaiset nakokulmat
e tydhyvinvointi johtamisessa
* tydyhteistn toiminta

* terveys ja tyokyky.

Oma koulutuspoliittinen tavoitteeni on korkeakoakdinen peruskoulutus seka
isannaitsijoille ettd kiinteistonvalittajille. Isaninti ei nykyisellaan ole riittdvan
vetovoimainen tydnkuva nuorisoasteen opiskelijoein 120 opiskelijaa vuosittain aloittaa
kiinteistdjohtamisen ja toimitilapalvelun opinndalmistuvia on seuraavan kymmenen
vuoden aikana huomattavasti vahemman kuin elakkseityvia, joita on vuosittain 100-120.
Kiinteistonvalitysalalle tullaan yliopistotason apoista |&hinna Aalto-yliopiston kiinteist6-

opin alalta kiinteistéarvioinnin tehtaviin.

Kiinkon koulutuksen tavoitteet ja taso taytyy m#aa korkeakoulutasoisiksi. Nykytilanteessa
koulutukseen kuitenkin osallistuu padasiassa t\dgs@a ammattilaisia, joiden
peruskoulutustausta on merkonomista diplomi-ingimdga lahiopetuksen ajankayttd on

sovitettava tyon vaatimuksiin.



Tuleva tyohyvinvointikortti on ajateltu suoritett@ksi yhdessa paivassa. Kiinkon ohjelman

rakennan laajemmaksi ja mieluiten belivaiheiseksi:

1. ennakkotehtava (YEAT-tutkinnon nayttdaineistoa):

a.

pohdi tydyhteistssasi esiin tulleita hyvinvoingakuormittumiseen liittyneita
ongelmia ja kirjaa viisi tarkeinta — enemmankintvorjata

mieti, miten nykyisessa johtajan roolissasi oldtdannut ndma ongelmat tai
tulevassa roolissasi voisit toimia

palauta mieleesi pari-kolme tapausta ja mihin amgeh kasittely johti —
syntyiko yhteinen ratkaisu ja paraniko hyvinvoiatkuormitustilanne

miten voisit toimia paremmin esimiehena tai alagsen

palauta pohdintasi tulokset Optima-oppimisympadsto

2. lahiopetuspaiva

a.
b.
C.
d.

tyohyvinvoinnin erilaiset nakokulmat
tyohyvinvointi johtamisessa
tyoyhteison toiminta

terveys ja tyokyky

3. oppimistehtava tydymparistosi tydhyvinvoinnin kédmiseksi

a.

laadi tydyhteisdsi tydhyvinvointisuunnitelma (YEAUtkinnon
nayttdaineistoa)

anna se koulutusryhmaéllesi arvioitavaksi Optimassa

palauta kommentoitu kappale Kiinteistéalan Koulgiioon Optima-

ymparistossa

4. oppimistehtavan purkaminen Optima-ymparistossan(iistoalan Koulutuskeskus

Oy:n ajankohtaiskoulutus) tai laajemmin lahijakadKiinteistdalan Koulutussaation

koulutus ja tutkinto).



Lahiopetuspaivan rakennan seuraavasti (alustagaiteksia):

Ty6hyvinvoinnin erilaiset nakokulmat

Tutkijatohtori, FT Virpi Ruohomaki

Aalto-yliopisto, Tuotantotalouden laitos, Tydpsykologian ja johtamisen
tutkimusryhma

Luentomateriaali: TU-53_ 1250 |uentokalvotl

Luettava kirjallisuus: Kinnunen et Feldt 2007, teegsa Aro, A. et al (toim.) (2007) Tyo
leipalajina, 13-37.

Tybhyvinvointi johtamisessa

Vanhempi tutkija, PsT, dosentti Kirsi Ahola
Tyoterveyslaitos

Luentomateriaali: TU-53 1250 luentokalvot_4ka

Luettava kirjallisuus: Ahola 2011, 33-52.

TyoOyhteison toiminta

Valmentaja, FM Eeva Pitkdnen
Novetos Oy

Luentomateriaali: sovitaan myohemmin

Luettava kirjallisuus: Aro 2007 teoksessa Aro, Peldt, T. & Ruohomaki, V. (toim.)
(2007) Puheenvuoroja ty6- ja organisaatiopsykokigial 02-113.

Terveys ja tyokyky
Ylilaakari, ladketieteen ja kirurgian tohtori Lisbeth Forsman-Gronholm
Kuntien eldkevakuutus

Luentomateriaali: sovitaan myohemmin

Luettava kirjallisuus: sovitaan myéhemmin.
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9 Yhteenveto ja johtopaatdkset

Ennakkotehtavien, yhden lahiopetuspaivan ja tutkintjohtavaan koulutukseen osallistuvien
tehtavien purkupaivan reunaehdoilla voidaan sad@aa hyvinvoinnin ja kuormittumisen

aihealueen kipina. Aihe on sosiaalisesti vaikeghjgiskunnallisesti vaikuttava.

Tutkinnon suorittajat ja ajankohtaiskoulutukseealltstujat saavat tasta koulutuksesta lisaa
tuskaa, hyvia tuttavuuksia — nykyaan sita kutsutaakostoksi — ja runsaasti lahteita ja

langanpaita, joiden avulla hyvaa tybelamaa voidakentaa.

Kiinteistdalan Koulutussaation ja Kiinteistdalanatuskeskus Oy:n rooli hyvinvoinnin ja
kuormituksen jatkokouluttajana taman johdantokoksunaden jalkeen taytyy pohtia

korkeakoulujen ja yliopistojen opetusohjelmia myltea.

Tyossakayvien, kiireisten, asuntojen ja toimitilogrkea yllapitavien toimihenkildiden
mahdollisuudet osallistua tydaikana jarjestettalityisiin luentorupeamiin ovat heikot.
Mielellani kehittaisin korkeakoulujen ja yliopists) kanssa intensiivijaksoja, joihin voisi
osallistua myds pitkien matkojen paasta.

Esimerkkina mainitsen 2010 syksylla Aalto-yliopistkanssa yhteistydssa toteuttamani Maa-
20.2366 Kiinteistotalous ja —hallinto —kurssin, goidi osa Kiinteistbalan Koulutussaation
Kiinteisto- ja projektipdallikon ohjelman ja tutkion valmistavaa koulutusta. Luennot ol

keskitetty 2 * 45 minuutin sijasta kokonaisiin péiy jopa kahteen peréttaiseen paivaan.

Ymmarrettavasti tallainen jarjestely poikkeaa ka#k@ulumaailman toimintatavoista ja on
joillekin opiskelijoille mahdoton lukujarjestysongea. Havaintojeni mukaan kuitenkin
merkittdva osa kurssille ilmoittautuneista osallistpetukseen ja toivottua "alan

ammattilaisten” ja yliopisto-opiskelijoiden vuorakatusta saatiin aikaan.
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